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  ملخص:
لدى شركة الخطوط  covid-19لممارسات القيادية خلال أزمة جائحة لمقياس ا الدراسة إلى الكشف عن البنية العاملية  هذه هدفت

مع أهداف الدراسة، يعملون في مناصب وظيفية مختلفة في أربعة ممن تجاوبوا فردا  150عينة مكونة من  شملت الدراسة الجوية الجزائرية،
) فقد تم 100، أما إجابات العينة المتبقية(50 حيث تم التأكد من صدق وثبات المقياس على عينة قوامها .وكالات جهوية تابعة للشركة

   .varimaxالتدوير المتعامد بطريقة و  ،)(PCAباستخدام  طريقة المكونات الرئيسية  ،اخضاعها للتحليل العاملي الاستكشافي
وتمت تسميتها على  من التباين الكلي، 74,13%عوامل، فسرت ما نسبته  3استخلاص  عن العاملي لعبارات المقياسوقد أسفر التحليل 

الحفاظ على الشفافية والاتصال «العامل الثاني  ،» المآسي الإنسانية التعاطف معوإظهار المرونة التنظيمية « العامل الأول :النحو التالي
 ذر والقدرة على صناعة القرارات في ظل التباسالهدوء ،التفاؤل الحالتمكين ،« العامل الثالث ،»المصالحمع أصحاب الفعال والتعاون 

 . »الحقائق
  covid-19،أزمة، جائحة البنية العاملية، الممارسات القيادية،الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  
This study aimed to explore the factorial structure of Leadership practices during COVID-19 
pandemic scale at the Air Algerie Company, on a sample of 150 individuals who responded to the 
study’s objectives, working in four regional agencies affiliated to the company. The validity and 
reliability of the scale were confirmed on a sample of 50 individuals, while the answers of the 
remaining sample (100 individuals) were subjected to exploratory factor analysis using the 
principal components method (PCA) and orthogonal rotation by varimax, resulted in extracting 3 
factors,  explained a percentage of 74.13% of the total variance, and were named as follows:  
The first factor “Organizational flexibility and demonstrating empathy with the human tragedy” , 
the second factor “Maintain transparency collaborate and Communicating effectively with 
stakeholder” , the third factor is “Empowerment, calmness, bounded optimism and ability to 
making decisions amid uncertainty” . 
Key words: Factorial structure, Leadership practices, crisis , Covid-19 pandemic  
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  :مقدمة
ظل أزمة جائحة كورونا يتجه قادة منظمات الأعمال إلى التركيز بشكل أساسي على إعادة بعث نشاط منظما�م من خلال وضع  في

دية، بشكل يسمح خطط لإدارة الأزمة، ومن أجل إنجاح هذه الخطط لابد أن تقوم القيادة بانتهاج ممارسات جديدة وتطوير كفاءا�ا القيا
فة، بالاحتفاظ بأهم أصولها المتمثلة في رأس المال البشري، الذي يعتبر المساهم الرئيسي في تطوير أعمال وتحقيق نجاحها في الأسوق المستهد

  .ويعزز علاقتها  التعاونية مع باقي أصحاب المصالح
واستخدام المهارات والمؤهلات التي  ،من إنجازات الموظفين ومما سبق، يجب توجيه التخطيط نحو تحقيق أهداف الاحتفاظ بأعلى مستوى

والاستغلال الأمثل لكفاءا�م من أجل ضمان مستويات عالية من الأداء؛ ففي ظل أزمة جائحة كورونا الحالية وما يصاحبها من  ،يمتلكو�ا
وكذا مرورهم بتجارب مؤلمة  ،حبائهم وعائلا�مخطر وتأثير سلبي كبير على الموظفين نتيجة مرضهم أو خوفهم من المرض ونشر المرض لأ

كما تبرز الحاجة إلى . بسبب فقدا�م لأشخاص من معارفهم، تبرز الحاجة إلى توفير الدعم العاطفي والتأييد الكافي لهم من طرف القادة
خدام الممارسات والأساليب القيادة والتكيف مع الواقع الجديد للعمل. وهذا ما يتعذر تحقيقه باست ،مساعد�م على التعامل مع التعقيد

إذ أن المشاكل الجديدة تستوجب دائما حلول وأدوات وأساليب جديدة، وسيرورة جديدة في صنع القرار، وممارسة الشفافية  ؛التقليدية
 وتطوير القدرة على الاتصال الداخلي والخارجي. 

   إشكالية الدراسة
، تختلف عن الأزمات التي شهدها مجال covid-19 في ظل الأزمات إلا أن أزمة جائحةرغم تعدد الدراسات حول الممارسات القيادية 

الأعمال سابقا، من حيث التأثيرات الغير مسبوقة وطول فتر�ا الزمنية. حيث تشكل تحديات جديدة في مجال الممارسة القيادية خاصة 
توفر حاليا مقياس يلفترة طويلة وأصبحت مهددة بالإفلاس، ولا التي عاشت ظروف الإقفال  ،بالنسبة لشركة الخطوط الجوية الجزائرية

والمتمثلة في، محاولة اكتشاف البنية  هذه الأزمة، ومن خلال ما تم عرضه سابقا تأتي أهمية طرح مشكلة الدراسةظل للممارسات القيادية في 
بالاعتماد على مختلف ، و ود عينة الدراسة الحالية، وذلك في حدcovid-19 العاملية لمقياس الممارسات القيادية في ظل أزمة جائحة

  :التوصيات المقدمة من الدراسات في هذا ا�ال البحثي، وعليه نطرح الاشكالية التالية
أزمة  خلال ، الجزائرية ما طبيعة البنية العاملية لمقياس الممارسات القيادية التي اعتمدها المسؤولين في شركة الخطوط الجوية

 ؟   covid-19جائحة 
  أهداف الدراسة

   ؛covid-19 أزمة جائحةخلال  بناء مقياس للممارسات القيادية  -
  .الكشف على طبيعة البنية العاملية لمقياس الممارسات القيادية  في شركة الخطوط الجوي الجزائرية في ظل الدراسة الحالية -

  أهمية الدراسة
يطورها  أنتكمن أهمية هذه الدراسة من الناحية النظرية في البحث في موضوع الساعة في مجال الأعمال، وهي الممارسات القيادية التي يجب 

الأعمال، أما من الناحية الميدانية تعتبر دراستنا استكشافية تم استخدام أداة تحليل احصائي مهمة منظمات  سؤولون فيممارستها الم ويعزز
التحليل العاملي الاستكشافي، حيث تعد من أولى الدراسات التي تبحث في هذا ا�ال، وتحاول التأسيس لمقياس الممارسات القيادية  وهي

  .covid-19أزمة جائحة خلال 
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  :أولا: الإطار النظري للدراسة
  مفهوم القيادة -1

معظمهم يتفقون على ارتباط المفهوم بالتأثير المتعمد على الأفراد  على الرغم من تعدد واختلاف تعاريف مفهوم القيادة بين الباحثين، إلا أن
ى الأ كمــا تعتــبر  1.فـراد للعمــل مــن أجـل تحقيــق الأهــداف التنظيميــةداخـل المنظمــة في ســبيل تحقيـق أهــدافها؛ فالقيــادة هـي عمليــة التــأثير علــ

   2محاولة للتأثير، والقدرة على جعل المرؤوسين خاضعين. 
كلات ولــيس فقــط مجــرد تشخصــيها وتحليلهــا،كمــا يشــير المفهــوم  أن حــل المشــ والقــدرة علــى توقــع  3إلى القــدرة علــى اتخــاذ قــرارات مهمــة بشــ

ية في المسـتقبل. ويتمثـل جـ وهر المستقبل وتصوره، والحفاظ على المرونـة، والتفكـير الاسـتراتيجي، والبـدء في التغيـيرات الـتي سـتخلق ميـزة تنافسـ
ادة في إدارة الأفــراد وا تمد مـــن العلاقــات والتفــاعلات الاجتماعيـــة داخــل المنظمــة. وتنطبـــق دروس  جتمــاعيالالأفكــار، ورأس المـــال القيــ المســ

كل عــام: الحوكمــة الرشــيدة، والنزاهــة الشخصــية، وتطــوير القــدرات، وتجهيــز المــوظفين، والتعبئــة الفعالــة ، القيــادة في الأزمــات علــى القيــادة بشــ
   4 .بة للاحتياجات الضروريةوالتواصل الجيد، والحضور والاستجا

ة أو خاصــية ادة لــيس سمــ ة أن القيــ لال التعــاريف الســابقة يمكــن ملاحظــ بــل عمليــة ديناميكيــة تفاعليــة تقــع مــا بــين القائــد والتــابعين.  ،مــن خــ
ل القائد أكثر فالقيادة عملية يقوم �ا شخص يؤثر على الآخرين من خلال شخصيته من أجل تحقيق الأهداف. كما أن ممارسة القيادة تجع

ل خبرة ومعرفة ومهارة ما يجعله مع الوقت أكثر تماسكا وقوة ، وستؤدي إلى ربط مهارات القائد ومعرفته التي تشكل رؤيته البراغماتية، بشك
  5 مباشر بصفاته أو سماته التي تضفي عليه طابعًا فريدًا، مثل الشخصية والقيم والمعتقدات والأخلاق.

  :أبعاد القيادة -2
فهوم القيادة وتحليله من زوايا مختلفة وبطرق مختلفة، لكن عموما يمكن تحديده من خلال دراسة أبعاده المتعددة، والتي لخصها  لميمكن النظر 

   6:انطلاقا من مختلف الإسهامات البحثية في خمسة أبعاد أساسية تتمثل في
  :التوجيه والتأطير 1- 2

نظم  و المســؤول الــذي يخطــط ويــ وائح القائــد هــ رض اللــ ه ويفــ ه منــ ع بمــا يتوقعــ ه، يخــبر الجميــ تحكم في أنشــطة مجموعتــ ه وينســق ويــ ويوجــ
ا  تحقه قانونيــ دور الــذي يســ كل كامــل الــ ه، ويــؤدي بشــ كل جيــد عملــ ه إداري يعمــل بشــ لوك. إنــ راءات الــتي تحكــم العمــل والســ والإجــ

ون ولا ون إلى أيــــن يتجهـــ رافه يعـــرف الموظفـــ ت إشــــ ــ تحقاق، بالعمـــل تحـ دارة واســــ يط وبكـــل جـــ بب نقـــص التخطــــ يع جهــــودهم بســـ  تضـــ
  والتنظيم.

  :التشجيع على التميز 2 - 2
ة وتشــجيع  ة للمجموعــ داف عاليــ د أهــ ي تلــك الــتي تتضـمن تحديــ ام، فهــ كل عــ لوكيات الــتي تتقــاطع معهــا، ولكـن بشــ رد الســ عب ســ يصـ

ث يكـون الموظفين على تقديم أفضل مـا لـديهم.  الاً حيـ د القـوي مثـ ى العمـل المسـ للآخـرين القائـ ه مطالبًـا علـ ر نفسـ تـُقن، ويظهـ تمر والم
ز.  ث لا  بجودة وكمية العمـل المنجـ اـ بسـيطًا، إحيـ ةنمـا يعـد إداريً ة المطروحـ ا مـن الحمـاس للمهمـ ي يخلـق مناخـً د حقيقـ رفض أي ، قائـ ويـ

  شكل من أشكال الأداء المتوسط.
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  :العلاقات الإنسانية 3- 2
، ودود ويسهل التعامل معهفهو   ؛تم بمشاعر واحتياجات ورغبات الموظفينتجمع بين جميع السلوكيات التي تُظهر القائد على أنه مه

ة روف ممتعــ و وظــ عى إلى خلــق جــ اواة، ويســ ى قــدم المســ وظفين ويعــاملهم علــ ا  .و يحــترم المــ اكلهم، كمــ ى حــل مشــ وظفين علــ اعد المــ يســ
  يشرح تصرفاته وقراراته، ويحذر مقدمًا عند إجراء تغييرات تعتبر ضرورية.و 
  :المشاركة 4- 2

ع  يل جميــ رارات الــتي �مهــم، مــن أجــل تحقيــق ذلــك، يقــوم بتوصــ راك المرؤوســين في جميــع القــ ه يريــد إشــ د أنــ لوك القائــ ر ســ ب أن يظهــ يجــ
ى  ع قـادر علـ دائل، ويضـمن أن الجميـ ار البـ ة واختيـ ركهم في تعـداد ومناقشـ وظفين، ويشـ المعلومات المتاحة، ويلـتمس آراء وردود فعـل المـ

  يفوض السلطة والمسؤوليات إلى أقصى حد ممكن.التعبير بحرية. أخيراً، 
  :عملال التشجيع على العمل ضمن فرق 5- 2

د ومتماسـكتطوير يهدف القائد إلى  ات  ، مـن خـلالوتشجيع السلوكيات التي تخلق روح العمل الجماعي، فريق موحـ يم اجتماعـ تنظـ
ة وقوعهـا سـي يعمل علىرسمية وغير رسمية، و  ية، وفي حالـ ا. كمـا جتهد في تجنـب النزاعـات الشخصـ اد حـل لهـ ا سإيجـ يشـجع التواصـل مـ

ة،  ة ا�موعــ بيل تحســين سمعــ د في ســ ذلها القائــ ود الــتي يبــ د إلى الجهــ ه يشــير هــذا البعــ اريع مشــتركة، ومنــ ا في مشــ ل معًــ وظفين والعمــ بــين المــ
  والتأكد من أن الأعضاء فخورون بالانتماء إليها.

   :covid-19أزمة جائحة  خلال  مارسات القيادية أوقات الم - 3
لال الأ ادة خــ اج ســلوكيات وتبــني لا يحتـاج القــ اءات وانتهــ وير كفــ اجون إلى تطــ ا يحتــ بقا، وإنمــ ة اســتجابة معــدة مســ ذ خطــ ات إلى تنفيــ زمــ

ورات الأ ة في رد الفعــل اتجــاه تطــ ن المبالغــ نعهم مــ ات تمــ ع إلى عقليــ ى التطلــ اعدهم علــ ة فــيروس  مــس، وتســ ة جائحــ اوز أزمــ تقبل وتجــ المســ
تقبلية. وحســـب ات المســـ ة  7  (Wooten&James)كورونـــا وغيرهـــا مـــن الأزمـــ ــ اءات القيـــادة إلى المعرفـ ــ أو المهـــارات أو ،تشـــير كفـ

ا الأدوار بمـرور ا  .القدرات التي تسهل قدرة الفرد على أداء مهمة ور فيهـ ة تتطـ ة ديناميكيـ ا عمليـ ى أ�ـ ادة علـ ر إلى القيـ لوقـت. كما ينظـ
ل.   ارات العمــ ل تحديــد مســ ن أجــ ادة مــ ب قــ ارات الإدراك والفهــم تتطلــ ة، ومهــ ة وديناميكيــ ون القيــادة جماعيــ ة الأزمــات، تكــ ي حالــ ففــ
رار، خلــق  اون، صــنع القــ ددة، التعــ ل المتعــ رق العمــ يم وإدارة فــ ى: تنظــ درة علــ ات القــ اءات قيــادة الأزمــ مل كفــ ع أن تشــ ذلك، مــن المتوقــ لــ

ة مــن خــ درات التنظيميــ انية  القــ ي الإنســ ل مــع المآســ رين، إظهــار التعــاطف التعامــ لطة وتمكــين الآخــ ويض الســ ة وتفــ ي بالمرونــ لال التحلــ
  : الحفاظ على الشفافية وتوفير تحديثات مستمرة للأوضاع، والقدرة على التعلم من الأزمة.عالكأولوية، التواصل الف

  :العملالتنظيم من أجل التصدي للأزمة: قوة التواصل بين فرق  1- 3
أن McKinsey 8في الشركة الاستشارية  الاستشاريونيرى الخبراء  ادهم بـ ي عـن اعتقـ ادة التخلـ ى القـ ، أنه خلال الأزمات يجب علـ

ادة، يمكـــن لم وارئ المعتـــ ي حـــالات الطـــ تولد الاســـتقرار. ففـــ ه ســـ ولاً إلى قاعدتـــ لطة وصـــ رم الســـ ة هـــ ادرة مـــن قمـــ ــ تجابة الصـ ات الاســـ ــ نظمـ
ال  ة الأعمــ اديالاعتياديــ ا القيــ ى هيكلهــ اد علــ اح ،الاعتمــ ات بنجــ اع وإدارة العمليــ ى الأوضــ يطرة علــ ا للســ اليب الــتي تتبعهــ ن  ،والأســ مــ

ا وص عليهــ تجابة المنصــ ذ الاســ لال تنفيــ ة  .خــ ة وغــير مفهومــ اكل غــير مألوفــ ادة مشــ ه القــ د، يواجــ دم التأكــ ة بعــ ات المحاطــ ن في الأزمــ ولكــ
ة صــغيرة تضــم المســؤولين التنفيــ ف مجموعــ ة، وتقــ اتبدقـ ع المعلومــ ام جمــ اجزة أمــ ة عــ ب الإداريــ ى المناصــ دون أعلــ اذ  ،ذيين ممــن يتقلــ أو اتخــ

ة.   تجابة بفاعليــ ة للاســ رعة كافيــ رارات بســ ا القـ ة كمــ ادة خدمــ تطيع القــ ال يســ ات الأعمــ ات منظمــ د أولويــ ن طريــق تحديــ ل عــ كل أفضــ بشــ
تجابة حة للاســ ول الــتي تخــدم تلــك الأ ،واضــ ذ الحلــ اف وتنفيــ رين مــن اكتشــ كلات وتمكــين الآخــ ريعة للمشــ ول الســ ز الحلــ ات. ولتعزيــ ولويــ



   شركة الخطوط الجوية الجزائرية ميدانية على دراسة covid-19أزمة جائحة  البنية العاملية لمقياس الممارسات القيادية خلال 
 د.تباني رزيقة

 604- 589ص ،  2022السنة:   28/ العدد  18ا�لد               ISSN  6132-1112                                        مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا  
593  

درة كبـيرة علـى التكيـف مـع  وتنفيذ هذه الحلول في ظل تصاعد التوتر والفوضى، يمكن للقادة تنظيم شبكة من فرق العمل، تتمتع بقـ
ا هـو موضـح الظروف الراهنة، ويجمعها تحقيق هدف مشترك وتعمل معاً بالنمط ذاته كما لو كانوا أفراداً ينتمـون إلى فريـق  واحـد، كمـ

 في الشكل التالي:
   :01الشكل رقم 

  شبكة الفرق التي تتولى مواجهة أزمة جائحة كورونا

  
Source: D’Auria, G., & Aaron, D. S. (2020). Leadership in a crisis: Responding to the coronavirus outbreak and future 
challenges. Retrieved from mckinsey: https://mck.co/3vQ7lGo 

ة  ى الأنشــطة التجاريــ ة علــ ر آثـار الأزمــ بعض الآخــ ة، ويحــدد الــ ة العاديـ داً عــن العمليــات التجاريــ ة بعيــ ود المبذولـ نهم الجهــ بعض مــ يتـابع الــ
رق بكة الفـ مل شـ دة. ستشـ ع معـايير العمـل الجديـ ف مـ ى التكيـ وظفين علـ في   المعتادة ويتولى متابعة إجراء التعـديلات، مثـل مسـاعدة المـ

ائن؛  ع الزبـ ل مـ تقرار سلاسـل التوريـد؛ التواصـ ة؛ اسـ وى العاملـ ة القـ ع مجـالات: حمايـ ي أربـ املاً يغطـ بياً متكـ الات مركـزاً عصـ كثير مـن الحـ
ل المــالي ار التحمــ ددة ، اختبــ ي متعــ فات؛ فهــ ة تتســم بالعديــد مــن الصــ رق الفاعلــ وظيفي، فــإن شــبكات الفــ ا الــ ر عــن نطاقهــ وبغــض النظــ

  ة كورونا تتصف بشدة التعقيد، مما يستدعي ضرورة إشراك خبراء من مختلف ا�الات. التخصصات، فأزمة جائح
تنباط  ع المعلومـات واسـ ى الخـبراء جمـ ب علـ ؛ بـل يجـ اً يس كافيـ اس أفكـار الخـبراء لـ رد التمـ وبما أن هذه الشبكات مصممة للعمل، فإن مجـ

ا أ�ــا تتصـف  ت. كمـ ا بمـرور الوقـ ذ وتطويرهــ ز التنفيـ عها حيـ اش الحلـول ووضـ دد أو انكمــ يم، والتمـ ادة التنظـ ف، وإعـ بقـدر�ا علـى التكيــ
  9بتعلم الفرق للمزيد عن الأزمة مع تغير الظروف.

  تعزيز التعاون والشفافية  2- 3
ة كورونـا ة جائحـ ة عـن أزمـ اكل الناتجـ ة الأعمـال والمشـ اط منظمـ ول نشـ ة المعلومـات حـ ر كافـ تظم ونشـ   ،على القادة اعتمـاد الاتصـال المنـ

  10يهم تعزيز التعاون والشفافية عبر شبكة الفرق. كما ينبغي عل
رق  اليب عمـــل الفـــ يح أســـ ــ لال توضـ ن خـــ ــ ة، أي مـ ذه الغايـــ ــ رق لتحقيـــق هـ ــ دى الطـ ادل المعلومـــات إحـــ لطة وتبـــ ــ شـــكل توزيـــع السـ ثُ  حيـــ

رار اذ القــ لطة اتخــ راد بســ ز الانفــ اً لتعزيــ ات دافعــ لال الأزمــ زة القائــد خــ ون غريــ د تكــ ن قــ ها. لكــ ات  ،بنفســ ة المعلومــ ا ومراقبــ اظ �ــ والاحتفــ
ب مهـم  وعدم الإفصاح عنها إلا عند الضرورة، وفي حالة انتهاج هذا السلوك ستتشجع الفرق على فعل الشيء ذاته. وهنا يـبرز جانـ

https://mck.co/3vQ7lGo
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ع مـن  تمكن الجميـ ي حـتى يـ ز الأمـان النفسـ آخر لدور القائد، خاصة في الأجواء الانفعالية المتوترة التي تشيع إباّن الأزمات، وهو تعزيـ
ة ة   مناقشــ الموقف ومعرفــ ام بــ رق الإلمــ بكة الفــ يتيح لشــ داعيات؛ لأن ذلــك ســ وف مــن التــ راحة دون الخــ اوف بصــ ار والأســئلة والمخــ الأفكــ

  11كيفية التعامل معه من خلال مناقشة مفيدة. 
  التمكين والهدوء والقدرة على التعلم والتفاؤل الحذر 3- 3

رفين ال والمشــ روري لقــادة الأعمـــ ع المــوظفين فهــم  مــن الضــ ة في معــاملتهم مـــ ة ممكنــ ي بـــأكبر مرونــ تعدينالتحلــ ة غـــير مســ  لمواجهــة الأزمـــ
د، يحتـــاجون و  ــ ع الجديـ ع الوضـــ ف مـــ ة إلى التكيـــ ــ اإيجاحيـــث ســـتنعكس المرونـ ـــل إحـــدى  بـــ ة. وتتمث د الأزمـــ اء وبعـــ ة أثنـــ ى أداء المنظمـــ علـــ

وح تـام،  الوظائف المهمة لكبار المسؤولين التنفيذيين في سرعة إنشاء هيكل عام ا المسـؤوليات بوضـ لصناعة القرارات، بحيث تحُدد فيهـ
رار بعــض  ناع القــ ب صــ وارد أن يرتكــ ه مــن الــ ا أنــ ى مختلــف المســتويات. وبمــ بين علــ خاص المناســ رارات إلى الأشــ ناعة القــ ة صــ ند عمليــ وتُســ

  13 12منظمتهم أوشل حركتها.  الأخطاء، فيجب أن يكونوا قادرين على التعلم بسرعة وتصحيح أخطائهم دون المبالغة في رد فعل
رى،  ة أخــ ن جهــ ة، لكــن في الأزمــات تمثــل مــ وارئ الروتينيــ الات الطــ ادة في حــ ا القــ فة يتمتــع �ــ ن صــ أثيرات  الكبــيرةالخــبرة  أثمــ ، ذات التــ

د أن يكـون  ؛تمثل شخصية القائد أهمية قصوى يهم المشـاكل الفـلا بـ ون علـ د، ويعرضـ دف واحـ د الفـرق وراء هـ ى توحيـ ادرين علـ قـادة قـ
التفاؤل ” إلى جانب 14،“الهدوء المدروس”لقائد ومن أهم الصفات التي يجب أن يتمتع �ا ا ويطلبون منهم البحث عن حلول لها. 

وح“الحــــذِر ة رغــــم وضــــ ة، فــــإذا بــــالغ القــــادة في إظهــــار الثقــــ ة بالواقعيــــ ة المغلفــــ ة،  ، أو الثقــــ ــ ر مــــن الأزمــ د الظــــروف في وقــــت مبكــــ  تعقيــــ
عب عندها  يخاطرونس ة لتخطـى موقفهـا الصـ ى طريقـ ة علـ تهم في عثـور المنظمـ ادة ثقـ بفقدان مصداقيتهم؛ ومـن الأفضـل أن يظهـر القـ

ل جمع المزيد مـن والبدء في التعامل مع الأمر من خلا ،غير المتوقعةالوإدراك أبعاد الأزمة ،مع اعترافهم في الوقت ذاته بصعوبة الوضع 
  وحين تمر الأزمة، سيكون عندئذ التفاؤل أكثر. ،المعلومات

  صناعة القرارات في ظل التباس الحقائق: التمهل لتقييم الأمر والتنبؤ بالقادم ثم اتخاذ اللازم 4- 3
؛ فقد  القادة أثناء الأزماتيرتكبه يمكن أن  خطأ شائع  أكبر ،التمهل للحصول على كافة الحقائق قبل تحديد ما يجب فعله يعد 

يسود حالة عدم التأكد بشكل كبير لأن الأزمات تنطوي بطبيعتها على العديد من الأمور ا�هولة والمفاجآت. ولذلك عليهم 
وتجنب المبالغة في رد  ،ساعد القادة على الحفاظ على حالة من الهدوء المدروسحيث سي، “التمهل المؤقت ثم التقييم ثم التوقع”
فعل تجاه المعلومات الجديدة فور ورودها. بينما تتطلب بعض اللحظات أثناء الأزمة اتخاذ إجراءات فورية، دون وجود وقت للتقييم ال

وبمجرد أن يتوصل  15سيجد القادة في �اية المطاف أوقاتاً للتوقف والتفكير في المستقبل قبل اتخاذ المزيد من الخطوات.و أو التوقع، 
، فالحسم الواضح لا 16القادة لقرار، عليهم التصرف بحسم وسرعة في اتخاذ القرار حتى تتكيف منظمة الأعمال مع تغيرات البيئية

  يبني فقط ثقة المنظمة الأعمال بالقادة؛ بل يحفز أيضاً شبكة الفرق لمواصلة بحثها عن حلول للتحديات التي تواجهها المنظمة.  
  هار التعاطف: التعامل مع المآسي الإنسانية كأولوية أولىإظ 5- 3

خلال الأوقات الغير المستقرة، تصبح الروح المعنوية منخفضة، وتتعرض الوظائف للتهديد بسبب الأزمة الاقتصادية.  لهذا يجب على 
. كما يتوجب على القادة عدم ترك 17هملقادة دعم المشرفين الموظفين والعاملين من خلال العمل على تحفيزهم والتفاعل المتكرر معا

العاملين يواجهون الشكوك حول مصيرهم أو إسناد هذه المهمة لفرق التواصل أو موظفي الشؤون القانونية؛ فوقت الأزمات هو أهم 
ادة اً مــن دورهــم كقــ اً جوهريــ ادة جانبــ ه القــ ر فيــ ت يظهــ راد. ويتط ؛وقــ اة الأفــ ابي في حيــ داث فــارق إيجــ ي مــنهم إحــ ب هــذا والــذي يقتضــ لــ

ات لال الأزمــ اؤهم خــ ون وأحبــ ة الــتي يوجهو�ــا الموظفــ ية والمهنيــ ديات الشخصــ ادة الاعــتراف بالتحــ ر مــن القــ ى  ،الأمــ ب علــ ه يتوجــ ومنــ
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دعمهما بة لــ راد، وأن يتخـــذوا التــدابير المناســـ ا الأفــ اة الــتي يلاقيهـــ اً دقيقـــاً لمــدى المعانـــ وا اهتمامــ بـــول تعــاطف الآخـــرين ق، و لقــادة أن يولـــ
اه ل ى والانتبــ ي قــدر�م علــ ادة بتلاشــ عر القــ د يشــ ة، قــ اء الأزمــ ور في أثنــ اس الأمــ ب والتبــ اد والتعــ راكم الإجهــ ع تــ ية؛ فمــ افيتهم الشخصــ عــ

  18معالجة المعلومات، والبقاء في مستوى الحدث، وممارسة الحكم الرشيد. 
  : الحفاظ على الشفافية وتوفير تحديثات مستمرة للأوضاععالالتواصل الف 6- 3

الي  ول الوضــع الحــ وظفين حــ ررة مــع المـ ريحة والمتكــ الات الصـ ات إلى الاتصــ زأ مـن إدارة الأزمــ زء لا يتجــ ات كجــ اء الأزمـ ال أثنــ يشـير الاتصــ
ال.  ى  19للأعمــ ذا، ســيتوجب علــ اكل لهــ ال والمشــ ة الأعمــ اط المنظمــ ول نشــ ة المعلومــات حــ ر كافــ تظم ونشــ اد الاتصــال المنــ ادة اعتمــ القــ

عليهم الاستماع بانتظام لفرق العمل، وتبني وجهات النظر، وضمان رفاهية أولئك المتأثرين بالوباء، فهي كما   20الناتجة عن الأزمة. 
ة ت الازمـ أثير إيجـابي علـى أداء و 2122إحدى المسؤوليات الأساسية للقادة في وقـ ه تـ يكون لـ ة الأعمـال،  سـ ث منظمـ ـا سـ حيـ يخلق أمانً

   23 .في وقت أزمة جائحة كورونانسبيًا في العمل والمواقف الشخصية لموظفيهم خاصة 
لكن غالباً ما ينتهج القادة أسلوب تواصل خاطئ خلال الأزمات، حيث يتحدثون بلهجة تظهر الثقة المفرطة وروح التفاؤل في 
المراحل المبكرة للأزمات، لرفع شكوك الأطراف المعنية حول ما يعرفه القادة ومدى حسن تعاملهم مع الأزمة. بينما يميل الأفراد 

إلى تعليق البيانات لفترات طويلة في انتظار ظهور المزيد من الحقائق وفي أثناء اتخاذ القرارات، ولا يبعث الذين يتولون مقاليد السلطة 
، بحيث يعدلون ردودهم ”أي من النهجين على الاطمئنان. ومنه على القادة التواصل "بشفافية بشكل متواصل ومتكرر ومدروس

يساعدهم على طمأنة الأطراف المعنية بأ�م قادرون على مواجهة الأزمة.  سذا مع تطور الموقف ومعرفتهم للمزيد من المعلومات، وه
كما يجب على القادة أن يبدوا اهتماماً خاصاً بملاحظة ومعالجة مخاوف الجميع والرد على أسئلتهم ورعاية مصالحهم. وقد يكون 

                                    24ما يفعلونه. من المفيد أن يتم تخصيص أعضاء في فريق الاستجابة للأزمات يتحدثون مباشرة ع
قوي على  له تأثير ويجب الاشارة، إلى ضرورة عدم قطع التواصل بمجرد مرور الأزمة، فتقديم نظرة متفائلة وواقعية يمكن أن يكون

  الموظفين وكافة الأطراف المعنية، ويدفعهم لدعم انتعاش وبعث المنظمة الأعمال.
  ميدانيةثانيا الدراسة ال

  منهج الدراسة: - 1
لتحليل معطيـات الدراسـة، تم إتبـاع المـنهج الوصـفي والتحليلـي ، باعتبارهمـا يتنسـبان مـع متطلبـات الدراسـة ، حيـث سيسـمح بالكشـف عـن 

  .covid-19البنية العاملية  و المكونات الأساسية لمقياس  الممارسات القيايدية في ظل أزمة جائحة كورونا 
  مجتمع الدراسة: - 2

لشركة الخطوط التابعة  ، ورقلة) العاصمة، عنابة، قسنطينة(بتمثل مجتمع الدراسة  في عينة من الأفراد العاملين الوكالات الجهوية   
ينة، الجوية الجزائرية ،  يشغلون مناصب وظيفية في كافة المستويات الهرمية الوظيفية من مدير إلى عون مكتب، الجزائر العاصمة، عنابة، قسنط

 كما هو موضح في الجدول التالي:   ورقلة ممن قبلوا الاجابة الطوعية على فقرات ومحتويات  الاستبيان. 
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  صائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة) الخ01جدول رقم: (
  التكرار  توزيع الخاصية  البيانات  التكرار  توزيع الخاصية  البيانات
  الجنس
  

  
  ذكور

  
52  
 

 الفئة
 العمرية

  25 سنة 30أقل من 
  70 سنة 39 – 30من 

  40 سنة 49 – 40من  98  إناث
  15 سنة فما فوق50

 150 ا�موع  150  لمجموعا
  الخبرة  4  مدير  الوظيفي ب المنص

  الوظيفية
  20  سنوات 05أقل من 

  49  سنوات9 – 5من   4  نائب مدير
  55  سنة 15أقل من – 10من  37  رئيس مصلحة

  12  أقل من سنة 20 - 15من   29  نائب رئيس مصلحة
  14 سنة فأكثر 20من   76  عون إداري

  150  ا�موع  150  المجموع

  22إصدار spss من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر:
   أداة الدراسة: - 3

نظرا لعدم توفر  مقياس يحقق أهداف الدراسة قمنا بتصميم فقرات الاستبيان  المقياس بناء على ما قدمته توصيات و نتائج الدراسات التي 
  الجزء النظري للدراسة.في  covid-19تم اعتمادها للتأسيس للممارسات القيادية في ظل جائحة 

 الأساليب الاحصائية - 4
ى معامــل ألفــا كرونبــاخ ائج الدراســة وموضــوعتيها، اعتمــدنا في دراســتنا علــ ة نتــ ى دقــ ة  ،مــن اجــل خدمــة أهــداف الدراســة والحفــاظ علــ والتجزئــ

  .22 إصدارspss تم استخدام التحليل العاملي الاستكشافي برنامج وللكشف على البنية العاملية معامل جاثمان ، النصفية باستخدام 
  عرض نتائج الدراسة وتفسيرها - 5
                              حساب الاتساق الداخلي وثبات المقياس                                                            5-1

من أجل معرفة مدى اتساق كل عبارة فقرة بالمقياس ككل تم استخدام  معامل بيرسون لتوضيح هذا الإتساق، يتم الاحتفاظ بالفقرات التي 
، وتكون ذات دلالة احصائية، كما تم احتساب معامل ألفا كرونباخ واستخدام طريقة التجزئة النصفية 0.50تتميز بارتباط موجب يفوق 

  ) كالتالي:02للقياس ثبات المقياس، وجاءت النتائج موضحة في الجدول رقم ( اثمانمعامل جباحتساب 
 )50(ن= covid-19نتيجة الصدق والثبات لمقياس الممارسات القيادية في ظل أزمة: )02الجدول رقم (

  طريقة حساب الثبات  صدق البناء الداخلي  المتغير
الممارسات 

  القيادية
عند مستوى دلالة  0,912-0,723ما بين  ترواح

  و لم يتم حذف أي عبارة 0,01
  00,98  معامل ألفا كرونباخ

  0,934  معامل جثمان التجزئة النصفية
  عبارة دالة 22النتيجة النهائية:  تم قبول الاستبيان للدراسة حيث احتوى على

  22إصدار  spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات
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ث تظهــر التقــارب والــترابط مــا بــين عبــارات المقيــاس والمقيــاس ككــل، ،صــدقالمــن خــلال نتــائج الجــدول  يتبــين أن المقيــاس يتمتــع  ب ذ إ حيــ
.  0,01ودالـة احصـائيا عنـد مسـتوى دلالـة  0,5وهي أعلـى مـن القيمـة المقبولـة  0,912-0,723تراوحت قيمة معامل الارتباط ما بين 

ــت قيمـــة معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ  ــائج إلى أن المقيـــاس يتمتـــع بمســـتوى ثبـــات عـــالي حيـــث بلغـ ، وقيمـــة معامـــل جاثمـــان 0,980كمـــا تشـــير النتـ
يملك  مؤشرات صدق و   covid-19جائحة خلال أزمة  لمتحصل عليها، بأن مقياس الممارسات القيادية. ومنه تشير النتائج ا0,934

 ثبات عالية ويمكن استخدامه للدراسة الحالية.
  الصدق العاملي: 5-2

الجوية  ما طبيعة البنية العاملية لمقياس الممارسات القيادية التي اعتمدها المسؤولين في شركة الخطوط ينص سؤال الدراسة:
   ؟covid-19أزمة جائحة خلال  فالجزائرية 

  التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات: قبل الشروع في التحليل العاملي الاستكشافي، تم فحص مدى توفر شروط استخدامه  والمتمثلة في:
  covid-19لفقرات مقياس أزمة جائحة  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي ):03الجدول رقم (

  الخطأ المعياري  Kurtosis معامل التفلطح  الخطأ المعياري  Skewnessمعامل الالتواء  
  0,478  9550,  2410,  0,453-  المقياس ككل

  22إصدار  spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات
، وهذه النتيجة تشير إلى أن توزيع 9550,ومعامل التفلطح قيمته  0,453-تواء قيمته ل) أن معامل الإ03تظهر نتائج الجدول رقم (

،ومعاملات التفلطح  ]1،  1-محصورة في نطاقها [ لتواءالإالبيانات طبيعي، فقد جاء في الحدود المقبولة، إذ يجب أن تكون  معاملات 
إحصائية عند مستوى  صفوفة معاملات الارتباط المحسوبة أن جميع معاملات الارتباط لها دلالةوقد أظهرت م ].3. 3-محصورة بين [

)، 0,0001وهو أعلى من الحد المقبول( 2.92المصفوفة وهي خالية من الارتباطات التامة، كما بلغت قيمة محدد   0.00
Déterminant = 2,92E -013          

   التحليل العاملي: التحقق من كفاية العينة لإجراء -
، وجــاءت النتــائج موضــحة في الجــدول  kaiser Meye Olkinجــراء التحليــل العــاملي تم اســتخدام محــك للتحقــق مــن كفايــة العينــة لإ

  تي:، كالآ 04رقم
  لكفاية العينة وجودة القياس Bartlettو KMOنتائج اختبار  ):04الجدول رقم( 

  de Kaiser-Meyer-Olkin  0,840مقياس كفاية العينة  
  2631,637  2قيمة كا  Bartlettاختبار 

  231  درجة الحرية
  0000,  مستوى الدلالة

  22إصدار  spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات
ة مؤشــر( ، كمــا بينــت 0,50وهــذه القيمــة تزيــد عــن الحــد المقبــول  KMO (0,840حســب النتــائج الموضــحة في الجــدول أعــلاه بلغــت قيمــ

ودرجـة الحريـة  2621,631أن مصفوفة الارتباطات تختلف عن مصفوفة الوحدة حيث بلغت قيمة مربـع كـاي  Bartlett نتيجة اختبار 
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) مما يدل على وجود ارتباطات جيدة ما بين المتغيرات المقاسـة، 0.5وهي أقل من(، 0000,عند مستوى دلالة  هي دالة احصائياو  231
  ت هذه لهذه الدراسة.  واستخدام التحليل العاملي الاستكشافي مناسب  لبيانا

افي ة  لمقيــاس  ،بعــد التحقــق مــن الافتراضــات الــتي يتطلبهــا التحليــل العــاملي الاستكشــ ي التحقــق مــن البنيــة العامليــ انتقلنــا للمرحلــة المواليــة وهــ
ـــلال   ممارســــات القياديـــــة في شـــــركة الخطــــوط الجويـــــة الجزائريـــــة  ـــل اcovid-19جائحــــة  خــ ـــى إجـــــراء التحليــ لعـــــاملي ، و قـــــد اعتمـــــدنا علـ

ية  100الإستكشافي باستخدام البيانات التي تم جمعها من  مشـاركًا المتبقيـة مـن أفـراد عينـة الدراسـة ، وقـد تم اختيـار طريقـة المكونـات الرئيسـ
principal component analysis  (PCA)  لتحليل معاملات الارتباط بين عبارات المقياس، كما تم القيام بالتدوير المتعامد ،

  . حيث وضعت المحكات التالية لتحديد العوامل المقبولة: varimaxبطريقة الفاريماكس
ذات حتى تكون دالة احصائيا و هي قيمة مهمة  و  0.4≥حسب محك جليفرد يجب أن تكون تشبعات العبارات على العوامل   −

 فائدة علمية؛ 
 أن يشتمل كل عامل ثلاث عبارات على الأقل من المقياس ذات تشبعات جوهرية؛ −
  ألا يقل الجذر الكامن عن الواحد الصحيح.  −

من التباين الكلي على ضوء محك كايزر،  أما المحك    74,134% وتوصلت النتائج إلى استخلاص ثلاث عوامل فسرت مجتمعة ما قيمته
 Scree Plot ) 02الذي يوضحه الشكل (رقم اعتمدنا عليه في استخلاص العوامل هو اختبار منحنى المنحدرالثاني الذي 

Testانكسار واضح بعد العوامل ذي يؤيد نفس عدد العوامل التي تم استخلاصها باستخدام محك  كايز، حيث يوضح الشكل وال
  الثلاث. 

  )02الشكل رقم (
 للعوامل المستخرجة  Scree Plot Test اختبار منحنى المنحدر
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 يوضح تشبع العبارات والجذر الكامن و نسبة مساهمة كل عامل  في تفسير التباين ):05الجدول رقم (
  العبارات  العوامل بعد التدوير

العامــــــــــــــــــــل 
 الثالث

 العامل الاول العامل الثاني

 كافية  التي تسمح بوضع الحلول المقترحة قيد التنفيذيمنح المسؤولون  فرق العمل مرونة التنظيمية    ,0865  
قام المسؤولون بتشكيل فرق عمل   متخصصـة تبحـث في  اكتشـاف وتنفيـذ الحلـول  السـريعة   اتجـاه أصـحاب  8420,  

 الموردين الزبائن، البنوك، الخ) بسبب توقيف  الرحلات المؤقت -المصالح
 النفسية والمآسي التي  تعرض لها الأفراد العاملين في الشركة المعاناةمع يتعاطف   المسؤولون  8330,  
 يهتم  المسؤولون بتوفر الشروط الصحية وأمنة للعمل للأفراد العاملين في الشركة 7770,  
 يعمل المسؤولون على رفع الروح المعنوية وسط الموظفين و العمال  خلال  ازمة جائحة كورونا 7560,  
 المسؤولون بتحديد أولويات واضحة للاستجابة  مواجهة المشاكل المترتبة عن أزمة جائحة كوروناقام  7390,  
 يعمل  المسؤولون على تعزيز الامان النفسي  للأفراد في الشركة و السماع لانشغالتهم 7190,  
 خاصة فيما يتعلق مستحقا�ميدعم المسؤولون المناقشات المفتوحة مع أصحاب المصالح   بكل شفافية  6660, 4470, 
يقــوم  المســؤولون بالتشــاور والتنســيق  والتعــاون مــع فــرق العمــل  المتخصصــة لاختيــار الحــول المناســبة  تماشــيا مــع   8320, 

 مستجدات الأزمة
اط  الشــركة    8240,  ات حــول نشــ ة المعلومــ الح ونشــر كافــ ال المنــتظم  مــع جميــع أصــحاب المصــ يقــوم  المســؤولون  بالإتصــ

 لال أزمة جائحة كورونا  بكل شفافيةخ
ة كورونـا في جـو   8200,  يشجع المسؤولون فرق العمل و الأفراد العاملين  بطرح افكـارهم المتعلقـة بتـداعيات ازمـة جائحـ

 يسوده الانفتاح  و حرية التعبير
 خلال أزم جائحة كورونا عقد المسؤولين  عدة اجتماعات عمل افتراضية  7690, 
 بتحديث المعلومات و تعديل تصريحا�م  حول وضعية الشركة (actualiser)يقوموا  المسؤولون   4330, 7290, 

 في وضع تصور والتنبؤ بتأثيرات الأزمة على نشاط الشركةؤولون  يجتهد المس  6870,  0,444
 وعمالهميسعى المسؤولون إلى تسهيل استخدام التقنيات التكنولوجيا الحديثة لموظفيهم   6300, 
 قام المسؤولين  بدعم  و تعزيز العمل عن بعد 4200, 5340, 

ـــع المســــؤولون بقــــوة الشخصــــية  تســــمح بتوحيــــد  أراء فــــرق العمــــل  حــــول الحلــــول المناســــبة  للتكيــــف مــــع    8670, يتمتـ
 مستجدات الأزمة

 يعترف المسؤولون بصعوبة الوضع الذي تعيشه الشركة في ظل جائحة كورونا   8240,
 يسارع المسؤلون لتنفيذ  الحلول  المتفق عليها  بكل  حسم  للتكيف مع مستجدات الأزمة   8050,
اد حلــول  للمشــاكل المتربــة عــن الازمــة في اقــرب    7740, يأخــذ المســؤولون العامــل الــزمني  بعــين الاعتبــار ويحــاولون  ايجــ

 وقت
 زمةحلول بديلة  لمواجهة الأيظهر المسؤولون  ثقتهم  وتفاؤلهم  في إيجاد     7650,
ات  ومختلــف المشــاكل المترتبــة يلتــزم المســؤولون بالتمهــل ودراســة ا   6510, ه مــن خــلال تحليــل كافــة المعلومــ لوضــع و تقييمــ

 عن الأزمة
  الجذر الكامن 12,241 2,191 1,878
  التباين المشترك 55,640 9,960 8,535

  22إصدار  spssمخرجاتالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على 



   شركة الخطوط الجوية الجزائرية ميدانية على دراسة covid-19أزمة جائحة  البنية العاملية لمقياس الممارسات القيادية خلال 
 د.تباني رزيقة

 604- 589ص ،  2022السنة:   28/ العدد  18ا�لد               ISSN  6132-1112                                        مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا  
600  

جائحة  خلال أزمة )بأن الممارسات القيادية في شركة  الخطوط الجوية الجزائرية 05في الجدول رقم ( الواردة نتائجالنلاحظ من خلال 
covid-19 (أكثر من عامل واحد) ثلاث عوامل تعدى الجذر الكامن لكل عامل منها  ،تحتفظ ببنية عاملية متعددة حيث تم استخراج

عوامل، حيث  جاءت قيمة تشبعها أعلى  3الواحد الصحيح، وقد تشبعت جميع العبارات  التي أدخلت ضمن المعالجة  الإحصائية على 
مل الذي تكون قيمة ). كما أظهرت بعض العبارات تشبع على عاملين، حيث نعتبرها منتمية للعا0,4من المستوى  التشبع المقبول (

تشبعها أعلى من قيمة تشبعها على العامل الآخر، وفي حالة أخرى ستسند العبارة وفق منطقية تفسيرها وتوافق مضمو�ا مع مضمون باقي 
 العبارات المنتمية للعامل. 

من التباين الكلي للمصفوفة  و قد  % 55,640يفسر ما نسبتهو   12,241بلغت قيمة الجذر الكامن للعامل الأول العامل الأول:
ولهذا تمت  بالبعد الأول والخامس) و هي العبارات الخاصة 9690,و 5930,عبارات، حيث  تراوح تشبعها ما بين ( 7تشبعت عليه  

 » المآسي الانسانية التعاطف معإظهار المرونة التنظيمية و :« تسمية العامل الاول ب
و قد تشبعت  ،من التباين الكلي %  9.960ما نسبته ويسهم في تفسير  2,191بلغت قيمة الجذر الكامن لهذا العامل :العامل الثاني

ولهذا تمت تسمية  بالبعد الثاني والسادس) و هي العبارات الخاصة 9380 ,و 6710,عبارات ، حيث  تراوح تشبعها ما بين (8عليه  
  ،»والتعاون مع أصحاب المصالح عالوالإتصال الفالحفاظ على الشفافية  «بالعامل الثاني 

 7من التباين الكلي للمصفوفة وقد تشبعت عليه   % 8,535يفسر ما نسبته و  1.878 لهذا العاملبلغ الجذر الكامن : العامل الثالث 
ولهذا تمت تسمية العامل  ، بالبعد الثالث والرابع) و هي العبارات الخاصة 9690,و 5930,حيث  تراوح تشبعها ما بين ( عبارات،

  .»ذر والقدرة على صناعة القرارات في ظل  التباس الحقائقلحالهدوء ،التفاؤل االتمكين ،«الثالث ب 
  مناقشة النتائج  - 6

التي تم اعتمادها  covid-19جائحة   خلال أزمة طبيعة البنية العاملية لمقياس الممارسات القيادية اكتشاف هدفت الدراسة الحالية إلى 
يشغلون مناصب وظيفية في مستويات مختلفة من  150من طرف المسؤولين في شركة الخطوط الجوية الجزائرية، حيث بلغت عينة الدراسة 

  يتوزعون على الوكالات الجهوية الموجودة في الجزائر العاصمة، عنابة، قسنطينة، ورقلة. ،مدير عام  إلى عون مكتب
من  74,134%ساهمت مجتمعة في تفسير    ج الدراسة بعد إجراء التحليل العاملي الإستكشافي  على ثلاث عواملولقد أسفرت نتائ 

أنه في ظل الأثار الاقتصادية والنفسية الاجتماعية،.. إلخ، التي تسببها أزمة جائحة فيروس كورونا نسبة التباين الكلي، وتشير هذه النتيجة  
شركة الخطوط الجوية الجزائرية على ثلاثة ممارسات قيادية أساسية لإدارة الأزمة، تترتب حسب مساهمتها في  المستجد، اعتمد المسؤولون في

  نسبة التباين الكلي: 
عبارات) وقد ساهم في تفسير ما 7تشبعت عليه ( المآسي الانسانيةالتعاطف مع إظهار  العامل الأول: المرونة التنظيمية و

من التباين الكلي،  وتشير هذه  النتيجة أ�ا  أهم ممارسة اعتمدها المسؤولون في الخطوط الجوية الجزائرية في إدارة أزمة  %55,640نسبته
تجنب أسلوب القيادة الهرمي من أعلى إلى أسفل، وشجعوا تكوين فرق العمل، والتعاون وهذا يدل على أ�م عملوا على ؛ جائحة كورونا 

و  وسهلوا  تفويض السلطة وتمكين فرق العمل من اتخاذ القرارات، مما سيسهل للشركة إدارة الأزمة ،ماعيمعهم من خلال العمل الج
  بسرعة مع مستجدا�ا. التكيف
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الحزن والقلق الذي يعيشه الأفراد نتيجة بسبب  بكل إنسانية  معهم  والتعامل  مع الأفراد همتعاطفعلى إظهار   المسؤولونعمل  كما  
من دورهم   اجوهريً  امرضهم وخوفهم على مناصب عملهم بسبب الإقفال لمدة طويلة، و�ذا أظهر المسؤولون جانبً  أحبائهم أوخسارة 

يحتاجون إلى وقت والتعلم للتكيف مع  مستجدات الأزمة، لأ�م  ،كقادة أزمة، والذي يقتضي منهم إحداث فارق إيجابي في حياة الأفراد
   .ى أداء الشركة أثناء وبعد الأزمةمما سينعكس بشكل إيجابي عل

و قد تشبعت عليه  » مع أصحاب المصالحوالتعاون  عالالف الحفاظ على الشفافية والاتصال« أما العامل الثاني:  فتمت تسميته  
 إدارة من التباين الكلي، وتشير هذه النتيجة  أن ثاني أهم ممارسة اعتمدها المسؤولون في %  9.960ما نسبته عبارات وساهم في تفسير 8
�م، وتعد هذه الممارسة  عالزمة جائحة كورونا هي التعاون بكل لشفافية و نشر كافة المعلومات لجميع اصحاب المصالح والاتصال الفأ

الأمان الاتصال الفعال والشفاف وتحديث المعلومات المنشورة ستدعم وتعزز و  المناقشات المفتوحة فزمات؛ ضرورية خاصة في  ظروف الأ
  بناء وتوليد أفكار تعالج المشاكل الناتجة عن الأزمة.  ويدفعهم للتعاون في إدارة لازمة، كما ستساعد على ،النفسي لدى أصحاب المصالح
: وقد تشبعت درة على صناعة القرارات في ظل التباس الحقائقالهدوء ،التفاؤل الحذر والقالتمكين ،: وفي الأخير العامل الثالث

من التباين الكلي، وهذا يظهر أن المسؤولين في شركة الخطوط الجوية الجزائرية عملوا على  % 8,535فسر ما نسبته عبارات و  7عليه  
فراد العاملين بكل واقعية بث روح التفاؤل لدى الأتطوير قدر�م و قدرة فرق العمل على التعلم، والتزموا بالهدوء وعدم التهويل، وحاولوا 

وتوقف نشاطها لمدة طويلة وعودته جزئيا حاليا  ،حالة عدم التأكد التي تواجه الشركة بسبب الاقفالات المتعددة التي خضعت لهانظرا لحالة 
افهم في الوقت ذاته بصعوبة الوضع  في المستقبل مع اعتر . كما عمل المسؤولون على غرس ثقة covid-19بسبب استمرار أزمة جائحة 

لصناعة القرارات، حيث ، عن طريق إنشاء هيكل غير المتوقعة وباشروا  في التعامل مع الأمر بكل واقعيةالفهم يدركون جيدا أبعاد الأزمة 
شبكة فرق العمل التي تم ع بحددوا المسؤوليات بوضوح تام، وقاموا بإسناد عمية اتخاذ القارات لفرق العمل بشكل حاسم وصريح، مما سيدف

  زمة  لمواصلة بحثها عن حلول للتحديات التي تواجهها المنظمة الأعمال.تأسسيها لإدارة الأ
من حيث العوامل المستخلصة  تتوافق إلى حد  كبير مع الاقتراحات التي  قدمها  وترى الباحثة أن النتائج التي توصلت إليها الدراسة  الحالية

ماكينزي، والنتائج و التوصيات التي قدمتها أبحاث كل من : في مكتب ) D’Auria, G., & Aaron, D. S. 2020(الإستشاريون 
)Dirani, et al., 2020 ()Forster, Patlas, & Lexa, 2020و ( Stefan & Nazarov, 2020(  حول الممارسات القيادية

  ، والتي سبق عرضها في الجانب النظري لدراستنا الحالية. covid-19جائحةأثناء وبعد أزمة 
  خاتمة 

في مختلف مجالات الأعمال، حيث يحتمل استمرار تأثريتها  نظمات الأعمال اختبار طويل المدى  لقادة الم covid-19 تعتبر أزمة جائحة
لفترة طويلة في مختلف ا�الات، الاجتماعية و الصحية، وخاصة مجال الاعمال بمختلف قطاعته،  إذ يشهد  تراجع كبير في النمو 

  تستمر عواقبها لفترة طويلة.سا  الاقتصادي ومشاكل مالية كبيرة، ومن المتوقع أنه سيعيش د صعوبات أكبر، لا يمكن تحديدها حالي
، تجبرهم على تطوير وتعزيز ممارسات نظمات الأعمال وترى الباحثة أن حالة عدم التأكد  المطولة ، قد أضافت تحديات جديدة لقادة الم

  قيادية سبق شرحها في ورقتنا البحثية، 
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  مقترحات الدراسة: 
  في ضوء نتائج الدراسة  تقترح الباحثة :

الاستجابة لهذه التغيرات والظروف الغير اعتيادية التي تسود مجال الأعمال، والسعي لتطوير  نظمات الأعمال ة المدأنه على قا -
الشركة  ممارستهم وتعديل كفاء�م القيادية، والقيام بأدوار قيادية غير اعتيادية تدفع جميع  أصحاب المصالح الداخليين والخارجيين للتعاون مع

  ؛ع الظروف الجديدة التي فرضتها أزمة كورونا والاجتهاد في إيجاد الحلول المناسبة التي ترضي جميع أصحاب المصالحلمواجهة والتكيف م
كما يجب مراعاة الحيطة والحذر في استخدام الأداة و في تفسير نتائج الدراسة لأ�ا تحتمل الخطأ فلا يمكن تعميم نتائجها؛ حيث  -

بحاث ودراسات مستقبلية تكشف عن البنية العاملية للممارسات القيادية وبالتالي توصي الباحثة القيام بأ شملت الدراسة شركة واحدة،
أزمة  خلال  زمات عموما والاقتصادية  الجزائرية، في ظل الأ نظمات الأعمال الواجب تطويرها و اعتمادها من طرف المسؤولين في الم

 . يمكن توقع تطورا�ا مستقبلا حيث لا تأثيرا�ا الغير المسبوقة على مجال الأعمال، حجم  خاصة بسبب  covid- 9جائحة 
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  :ملاحقال 
  covid-19مقياس الممارسات القيادية خلال أزمة جائحة                                 :1ملحق 

غير موافـق 
 بشدة

ـــير  ــــــ ـــــــ غــــ
 موافق

ـــــــق   موافق  محايد ــــــ موافـــــ
 بشدة 

 العبارات 
  بعد التنظيم و المرونة        
العمل مرونة التنظيمية  كافية  التي تسمح بوضع الحلول المقترحة يمنح المسؤولون  فرق        

 قيد التنفيذ
قام المسؤولون بتحديد أولويات واضحة للاستجابة  مواجهة المشاكل المترتبة عن أزمة         

  جائحة كورونا
اف وتنفيــذ الحلــول          قــام المســؤولون بتشــكيل فــرق عمــل   متخصصــة تبحــث في  اكتشــ

ــالحالســــريعة   ا حاب المصــ ــاه أصــــ ــوك، الخ) بســــبب توقيــــف   -تجــ المــــوردين الزبــــائن، البنــ
 الرحلات المؤقت

  بعد تعزيز التعاون والشفافية       
يدعم المسؤولون المناقشات المفتوحة مع أصحاب المصالح   بكل شفافية خاصة فيمـا       

 يتعلق مستحقا�م
العــاملين  بطــرح افكــارهم المتعلقــة بتــداعيات يشــجع المســؤولون فــرق العمــل و الأفــراد       

  ازمة جائحة كورونا في جو يسوده الانفتاح  و حرية التعبير
اور والتنســيق  والتعــاون مــع فــرق العمــل  المتخصصــة لاختيــار        يقــوم  المســؤولون بالتشــ

 العبارات الحول المناسبة  تماشيا مع مستجدات الأزمة
 على التعلم والتفاؤل الحذر التمكين والهدوء والقدرة       
 يعترف المسؤولون بصعوبة الوضع الذي تعيشه الشركة في ظل جائحة كورونا       
 زمةيظهر المسؤولون  ثقتهم  وتفاؤلهم  في إيجاد  حلول بديلة  لمواجهة الأ     
لال تحليــل كافــة المعلومــات يلتــزم المســؤولون بالتمهــل ودراســة ا       لوضــع و تقييمــه مــن خــ

 ومختلف المشاكل المترتبة عن الأزمة
  صناعة القرارات في ظل التباس الحقائق     
 في وضع تصور والتنبؤ بتأثيرات الأزمة على نشاط الشركة ؤولون  يجتهد المس     
ــية  تســـمح بتوحيـــد  أراء فـــرق العمـــل  حـــول الحلـــول       ــوة الشخصـ يتمتـــع المســـؤولون بقـ

 الأزمة المناسبة  للتكيف مع مستجدات
يأخذ المسؤولون العامل الزمني  بعين الاعتبار ويحاولون  ايجاد حلول  للمشاكل المتربـة      

 عن الازمة في اقرب وقت
يسارع المسؤلون لتنفيذ  الحلول  المتفق عليها  بكل  حسم  للتكيف مـع مسـتجدات      

  الأزمة
  الإنسانيةبعد إظهار التعاطف و التعامل  مع المآسي       
يتعاطف   المسؤولون مع المعاناة النفسية والمآسـي الـتي  تعـرض لهـا الأفـراد العـاملين في      

 الشركة
 يهتم  المسؤولون بتوفر الشروط الصحية وأمنة للعمل للأفراد العاملين في الشركة     
ــوظفين و العمـــال        خـــلال  ازمـــة يعمـــل المســـؤولون علـــى رفـــع الـــروح المعنويـــة وســـط المـ

 جائحة كورونا
 يعمل  المسؤولون على تعزيز الامان النفسي  للأفراد في الشركة و السماع لانشغالتهم     
 التواصل الفعال و الحفاظ على الشفافية وتوفير تحديثات مستمرة للأوضاع     
المنتظم  مع جميع أصحاب المصالح ونشر كافة المعلومات  يقوم  المسؤولون  بالإتصال     

 حول نشاط  الشركة  خلال أزمة جائحة كورونا  
ا الحديثـــــة لمـــــوظفيهم       ــ ـــهيل اســـــتخدام التقنيـــــات التكنولوجيـــ ــؤولون إلى تســ ـــعى المســـ يســ

 وعمالهم
 خلال أزم جائحة كورونا عقد المسؤولين  عدة اجتماعات عمل افتراضية     
) بتحديث المعلومـات و تعـديل تصـريحا�م  حـول actualiserيقوموا  المسؤولون  (     

  وضعية الشركة
  قام المسؤولين  بدعم  و تعزيز العمل عن بعد     
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