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 ملخص: 
من خلال معرفة مدى التزام الإدارة  أداء الدورد البشري، فيISO18000 ىذه الدراسة إلى التعرف على اثر تطبيق الدواصفة الدولية ايزو تىدف

 كاملاالعليا للمؤسسة في تطبيق متطلبات ىده الدواصفة في مؤسسة باتيميتال، حيث تشكل السلامة والصحة الدهنية في الدؤسسة الصناعية نظاما مت
ستُ رروف العمل والبيةة وبرقيق التحستُ للوقاية من الإصابات والأمراض الدتعلقة بالعمل، فضلا عن حماية وتعزيز صحة العمال وىو يهدف إلى بر

منها، ولتحليل البيانات استخدمنا برنامج  50استيبانة بطريقة عشوائية وتم استًجاع  72تم توزيع ؤسسة،حيثالدوتم التطبيق على عمال  الدستمر،
وىي وجود اثر ذو دلالة معنوية لتطبيق  :التاليةوتوصلنا من خلال ىذه الدراسة إلى النتيجة  .SPSS)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية)

)سياسة الصحة والسلامة الدهنية، التخطيط، التطبيق والعمليات، الفحص والإجراءات التصحيحية، مراجعة ISO18000 الدواصفة الدولية ايزو
 .0.05أداء الدورد البشري عند مستوى الدلالة فيالإدارة، التحستُ الدستمر( 

 ISO 18000دارة الصحة؛ سلامة مهنية؛ أداء مورد بشري؛ مؤسسة باتيميتال؛ مواصفة دولية  إ كلمات مفتاحية:
Abstract: 
 This study aimed to identify the impact of the application of the international standard ISO 18000 

on the performance of the human resource, by knowing the extent of the commitment of the higher 

management of the institution in the application of the requirements of this specification in the 

institution of BATIMETAL, where occupational safety and health in the industrial institution 

constitutes an integrated system for the prevention of injuries and diseases Work-related, as well as 

protecting and promoting the health of workers, which aims to improve working conditions and the 

environment and achieve continuous improvement. It was applied to the workers of the 

establishment, where 72 questionnaires were randomly distributed and 50 of them were retrieved, 

and to analyze the data we used the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Through this 

study, we reached the following result, which is the existence of a significant effect of the 

application of the international standard ISO 18000 (occupational health and safety policy, 

planning, application and operations, examination and corrective measures, management review, 

continuous improvement) in the performance of human resources at the significance level of 0.05. 

Keywords: health management; occupational safety; human resource performance; Batimetal 

Foundation; International Standard ISO 18000. 

                                                           
 a.kouiderelouahed@univ-chlef.dz عبد الله قويدر الواحد لمؤلف المرسل:ا 1

mailto:a.kouiderelouahed@univhb-chlef.dz


 دراسة حالة مؤسسة باتيميتال عتُ الدفلى-أداء الدورد البشريفي لنظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  ISO18000اثر تطبيق الدواصفة الدولية 
 شايب الدور سلمى، عبدالله قويدر الواحد

 586-567ص ،  2022السنة:   29/ العدد  18المجلد                       ISSN  6132-1112                            لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا         
765 

 :مقدمة
الحفاظ على الدوارد البشرية وحمايتها من التهديدات والدخاطر من الدهام الرئيسية والأساسية التي بسارسها إدارة الدوارد البشرية في يعتبر       

أي مؤسسة كانت، ولذلك تم وضع لرموعة من الدعايتَ  تتعلق بسلامة وصحة الأفراد داخل الدؤسسات، والتي عرفت فيما بعد بنظام إدارة 
 كفل المحافظة على الدورد البشريوىذا لتحستُ بيةة العمل، وغتَىا من البرامج التي ت ISO18000لامة الدهنية برت الرمز الصحة والس
 التخطيط، )السياسة، ISO18000 . وفي ىذا الإطار يدكن طرح السؤال الرئيسي التالي:كيف يؤثر تطبيق الدواصفة الدوليةوبرستُ أدائو

ؤسسة باتيمتال بعتُ لدأداء الدورد البشري  في مراجعة الإدارة، التحستُ الدستمر( والإجراءات التصحيحية،الفحص  العمليات والتطبيق،
 وللإجابة عن ىذا السؤال الرئيسي يدكن طرح الأسةلة الفرعية التالية: ؟الدفلى

سة باتيمتال عتُ الدفلى عند مستوى ىل يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لسياسة الصحة والسلامة الدهنية وأداء الدورد البشري بدؤس-1
 ؟0.05الدلالة

 ؟0.05ىل يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ التخطيط وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الدفلى عند مستوى الدلالة-2
 ؟0.05فلى عند مستوى الدلالةىل يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ العمليات والتطبيق وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الد -3
ىل يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ الفحص والإجراءات التصحيحية وبتُ وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الدفلى عند  -4

 ؟0.05مستوى الدلالة
عتُ الدفلى عند مستوى  ىل يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ مراجعة الإدارة وبتُ وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال -5

 ؟0.05الدلالة
ىل يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ التحستُ الدستمر وبتُ وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الدفلى عند مستوى  -6

 ؟0.05الدلالة
 فرضيات الدراسة

)السياسة، التخطيط، العمليات والتطبيق،  ISO18000متطلبات لتطبيق الدواصفة الدولية  ذو دلالة إحصائية يوجد اثرالفرضية الرئيسية: 
ؤسسة باتيمتال عتُ الدفلى عند مستوى بدأداء الدورد البشري  فيعة الإدارة، التحستُ الدستمر( الفحص والإجراءات التصحيحية، مراج

 ؟0.05الدلالة
يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ سياسة الصحة والسلامة الدهنية  وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الفرضية الفرعية الأولى: 
 ؟0.05الدفلى عند مستوى الدلالة
يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ التخطيط وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الدفلى عند مستوى الفرضية الفرعية الثانية: 

 ؟0.05ةالدلال
يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ العمليات والتطبيق وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الدفلى عند  الفرضية الفرعية الثالثة: 

 ؟0.05مستوى الدلالة
يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ الفحص والإجراءات التصحيحية وبتُ وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الفرضية الفرعية الرابعة: 
 ؟0.05الدفلى عند مستوى الدلالة
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توى وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الدفلى عند مس إحصائية بتُ مراجعة الإدارة  يوجد اثر ذو دلالةالفرضية الفرعية الخامسة: 
 ؟0.05الدلالة

وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الدفلى عند حصائية بتُ التحستُ الدستمر يوجد اثر ذو دلالة إالفرضية الفرعية السادسة: 
 ؟0.05مستوى الدلالة

لذي يركز على كل الجوانب وا ISO18000من خلال الدور الذام والأساسي الذي يلعبو نظام الدواصفة الدراسة تبرز أهمية : لدراسةأهمية 
أداء  فيتأثتَ السلامة الدهنية لدا لو من البشرية والفنية للحوادث والإصابات في الدؤسسة وتوجيو أنظارىا إلى الاىتمام بنظام إدارة الصحة و 

 نظرية للمواصفة وواقع تطبيقها في مؤسسة باتيميتال بعتُ الدفلى.الفاىيم الدب الإلداملزاولة ما تتجسد أيضا أهميتو في ك  ،الدورد البشري
ومتطلبات  ISO18000إلى نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية من خلال الدواصفة  التطرق إلىىدفت ىذه الدراسة  :أهداف الدراسة

 .بعتُ الدفلى مؤسسة باتيميتالحالة  علىوإسقاطها  ،أداء الدورد البشري فيتطلبات ىذه الد تأثتَمدى و ،تطبيقها في الدؤسسات
 الدراسات السابقة

الصحة والسلامة الدهنية وفق الدواصفة  إدارةبعنوان مدى توافر متطلبات نظام  :(8108ريام عدنان) إبراهيمدراسة    
OHSAS18000 على عينة من  الدهنية، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى برليل مدى توافر متطلبات تطبيق الدواصفة الصحة والسلامة

الصحة  إدارةنظام  موثق يتناسب مع متطلبات مواصفة  إلىالافتقار  :إليها النتائج الدتوصل أىموكانت الدؤسسات الصناعية العراقية. 
 إلىالدؤسسة بنشر ثقافة السلامة الدهنية بتُ العاملتُ فضلا عن افتقار الدؤسسة  إدارةاكتفت  إذ(، OHSAS18000) والسلامة الدهنية

 الصحة والسلامة الدهنية  طبقا لدتطلبات الدواصفة. إدارةالدتخصصتُ بتصميم وتطبيق نظام  الأشخاص
دراسة -على أداء العاملتُاثر تطبيق أنظمة السلامة والصحة الدهنية  بعنوان :(8108دراسة أسامة محمد عبد الحميد أبو نواس)   

ة مدى التزام اثر تطبيق أنظمة السلامة والصحة الدهنية على أداء العاملتُ، من خلال معرف ، حيث ىدفت ىذه الدراسة للتعرف علىميدانية
ساليب والطرق الآمنة لأداء عي لدى العاملتُ فيما يتعلق بالألتدريب والو الأنظمة بالدؤسسات، وإبراز دور ا تطبيق ىذهالإدارات العليا ب

، وبست الدراسة على الدؤسسة الأردنية السويدية للمنتجات الطبية والتعقيم، وقد أرهرت النتائج أن تطبيق أنظمة الصحة والسلامة العمل
 الدهنية يؤثر بشكل مباشر على مستوى أداء العاملتُ من وجهة نظر العاملتُ. 

في الدؤسسة الصناعية كبعد استًاتيجي لتحقيق التنمية ISO1800 0الدواصفة الدولية  بعنوان :(8109) ة تومي حسينة قديرةدراس
ضمن ( OHSAS18000) الصحة والسلامة الدهنية إدارةالخاصة بنظام تبتٍ الدواصفة  أهمية إبراز إلىىدفت ىذه الدراسة  ،الدستدامة

اجتماعي لتحقيق التنمية الدستدامة، حيث تشكل السلامة والصحة الدهنية في الدؤسسة الصناعية نظاما يتعامل  كبعدISO1800 0معيار
من تطبيقها   الدتأتيةالفوائد  أىم إبرازمساهمتها في برقيق التنمية الدستدامة، من خلال ، و الدتعلقة بالعمل والأمراض الإصاباتمع الوقاية من 

 لذذه الدواصفة كمرتكز استًاتيجي لتحقيق التنمية ىذه  الدؤسسات تبتٍ أهمية إلىيث توصلت ىذه الدراسة في الدؤسسة الصناعية، ح
 .الدستدامة

 حيث ىدفت ىذه الدراسة، (OHSAS)سلسلة تقييم الصحة والسلامة الدهنية  تأثتَ بعنوان :Ebo Kwegyir(2015)دراسة   
والتعلم في الدؤسسات الصناعية لبناء الكفاءات  (OHSAS18001-2007)الصحة والسلامة الدهنية   إدارةنظام  اثأر اضهار إلى

 ضرورة وجود إلىببوتسوانا. وتوصلت ىذه الدراسة 2015 أوتمصانع خلال الفتًة مابتُ  مايو و  أربعةحيث بست الدراسة في  الأساسية
 .تَ صارمة للصحة والسلامة الدهنيةمعاي
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وكان الغرض من ىذه الدراسة ىو لزاولة سد ، وحوادث العمل OHSAS18001شهادة  بعنوان:  Ifiaki Heras(2019)دراسة   
ومعدلات الحوادث الطفيفة والخطتَة والدميتة لكل مورف في  OHSAS18001من خلال تسليط الضوء على العلاقة بتُ شهادة الفجوة

 إليها النتائج الدتوصل أىممؤسسات اسبانية وكانت  5الدراسة في  وأجريتالعمل من ذوي الخبرة في الدؤسسات الدعتمدة والغتَ معتمدة. 
 أداءعلى مؤشرات  OHSAS18001تأثتَتي برلل العلمية السابقة ال الأعمالتوخي الدزيد من الحذر عند تفستَ نتائج  إلىوىي الحاجة 

 .الصحة والسلامة الدهنية الدوضوعة في الدؤسسات الدعتمدة
إثراء الجانب النظري بالدعلومات والدفاىيم الخاصة بالدواصفة وكل ما يتعلق بدوضوع الصحة والسلامة  ىذه الدراسات فيقد أسهمت ل     

الدهنية، كما ساعدت في تقدنً صورة معرفية عن عملية التشخيص للواقع الفعلي لتطبيق الدواصفة وتصميم منهجية الدراسة من خلال 
التطرق إلى البنود الرئيسية ىو  ىذه الدراسة عن الدراسات السابقةميز  السابقة. أما ماالاطلاع ودراسة الدنهجيات العلمية في الدراسات 

 .متطلبات الدواصفة وأثرىا في أداء الدورد البشريوإطار عملها والتًكيز على  والفرعية للمواصفة
اطي القائم على الوصف والتحليل من اجل دراسة بحكم طبيعة الدتغتَات والنتائج الدراد جمعها، اعتمدنا على الدنهج الاستنبمنهج الدراسة: 

على الدتغتَ التابع أداء الدرد البشري، وبرديدىا كميا عن طريق جمع البيانات والدعلومات عن الدشكلة  ISO18000تأثتَ الدتغتَ الدستقل 
 .SPSSمن خلال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  الددروسة وبرليلها للوصول إلى النتائج

 وأداء المورد البشريISO18000نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية المحور الأول: 
توفتَ وسيلة  إلى، ويهدف بالأداءعلى معايتَ السلامة والصحة الدهنية ذات الصلة الصحة والسلامة الدهنية  نظم  إدارة يستند تطبيق     

 .في مكان العمل والأخطارالفعالة للمخاطر  الإدارةفي لرال الوقاية من الحوادث في مكان العمل عن طريق  الأداءلتقييم وبرستُ 
 ISO18000 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  .أولا

رروف  أو العملالناجمة عن نظام   والإصاباتمهما، لان سوء الصحة  امرأيعد الاىتمام عن قرب وبشكل مستمر بالصحة والسلامة      
حدوث  إلى الإصابات أووفقدان للعاملتُ. فضلا عن ذلك تؤدي  الحوادث والغيابات النابذة عن اعتلال الصحة  معاناةالعمل تسبب 

 فالدؤسسات ملزمة بوضع نظام لإدارة الصحة والسلامة الدهنية الخاص بها في رل الدعايتَ الدولية. ذلك . ولتجنبللمؤسسة وأضرارخسائر 

الجسمانية والحالة الدعنوية  أويعبر مفهوم الصحة والسلامة الدهنية على المحافظة على الحالة الدادية : .مفهوم الصحة والسلامة المهنية0
)الدوسوي، ىيو  ، وىذه الدزايا توفر حافزا كبتَا للعاملتُ واجتذابهم وإبقائهم في خدمة الدؤسسةللعاملتُ وبرسن ابذاىهم لضو عملهم والدؤسسة

العاملتُ من لساطر العمل، والاىتمام بتوفتَ بيةة عمل أمنة وبرستُ الدستوى الصحي  بذلك تركز في المحافظة على (25، صفحة 2020
ورفاىا  أمانا أكثر العمل وجعلها بيةة أماكنبرستُ  إلىوالعمليات التي تؤدي  والإجراءات الأنشطةللعاملتُ، وىي بذلك تشمل لرموعة 

 داخل الدؤسسة. للأفرادللعاملتُ من خلال تقليل الدخاطر والاىتمام بالدستوى الصحي 
الحديثة  الأنظمة اهمممن ISO18000نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية يعتبر :ISO18000  نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.8

بدا يسهم  أدائهمللرفع من مستويات  لأفرادىاالظروف العملية  أفضلتوفتَ  ضمانل التنافسيةعتمادىا في سياستها التي تسعى الدؤسسات لا
 الدؤسسة. أداءالرفع من برستُ و  في

يعرف بأنو نظام فرعي من نظام إدارة الدؤسسات، يحدد شروط الصحة : ISO18000تعريف نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.0.8 
فهي مواصفة دولية تتضمن الدتطلبات اللازمة لدمارسة إدارة (71، صفحة 2004)علالي،  أدائها في ىذا المجالوالسلامة الدهنية وبرستُ 
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الصحة والسلامة الدهنية الجيدة حيث توفر مبادئ توجيهية تساعد الدؤسسات على توحيد جميع العمليات والضوابط ذات الصلة بالصحة 
 .(2019)قديرة،  ة الدهنية في نظام إدارة موحدوالسلام

)حستُ و رشيد،  : يهدف ىذا النظام إلى برقيق الأىداف التاليةISO18000أهداف نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية .8.8
 :(22، صفحة 2008

 وخالية ولزصنة من الدخاطر؛ برقيق بيةة عمل أمنة-
 المحافظة على صحة وأرواح العاملتُ ولشتلكات للمؤسسة وعلى سلامة البيةة؛-
 تطبيق نظام إدارة الجودة بالاعتماد  على الدعايتَ الدولية في الصحة والسلامة الدهنية-
 توعية وتثقيف الفرد بددى أهمية نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية.-

 :  (186، صفحة 2004)فالح،  (17، صفحة OHSAS18001 ،2007) يساعد الدؤسسة في ىذه الدواصفة ساب اكت أنكما 
 برليل احتمالات وقوع الحوادث في الدؤسسة  من خلال الإدارة الأفضل لدخاطر الصحة والسلامة؛ -
 ؛من عدد حالات الإصابات العاملتُ عن طريق منع ومراقبة الدخاطر في مكان العمل الحد-
 ضمان توافر مكان عمل مؤىل بالشكل الدلائم بالالتزام بالصحة والسلامة لكافة الأطراف الدعنية بالدؤسسة؛-
 الحد من التكاليف الناجمة عن تغيب الدورفتُ الناجمة عن الأخطار والحوادث الدهنية؛-
 الدؤسسة. فيالتشريعات القابلة للتطبيق الذي يحدد يةة لدساعدة على برقيق نظام إداري متكامل يشمل الجودة والصحة والسلامة والبا-

 إلى لرموعة من الدتطلبات: ISO18000يستند تطبيق نظام : ISO18000متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية .3.8
 الالتزام بالتشريعات الدطبقة،ب ام بدنع الحوادث والأمراض الصحيةالالتز  وتشمل ىذه السياسةالصحة والسلامة المهنية:  سياسة 

إتاحة ىذه الالتزامات مع  السلامة والصحة الدهنية بالدؤسسةتوعية الأفراد بالتزاماتهم بذاه و  افظة عليها ومراجعتها بصفة دوريةوتوثيقها والمح
 الدعنية بالدؤسسة. لكل الأطراف

 يشمل على برديد مصادر الخطر وتقييمو وبرديد ضوابطو، ومتطلباتو القانونية ولستلف الدتطلبات الأخرى ويشمل كذلك التخطيط :
 .(17، صفحة OHSAS18001 ،2007) أىداف وبرامج الصحة والسلامة الدهنية

  :ويشمل متطلبات التطبيق والعمليات على العديد من العناصر منها الدوارد والأدوار والدسؤوليات، الكفاءة التطبيق والعمليات
 الاتصالات والدشاركات والاستشارات، التوثيق، التحكم في الوثائق والبيانات، الرقابة على الدعطيات. والتدريب والتوعية،

  :السلامة الدهنية بإنشاء وتطبيق وصيانة إجراءات الدراقبة وقياس أداء الصحة و  قيام الدؤسسة وتشملالفحص والإجراءات التصحيحية
 وتشريعات السلامةتتطابق مع برنامج ومعايتَ عمليات  حتىديد الدعايتَ والتي يدكن من خلالذا قياس الأداء مع بر، في فتًات منتظمة

الآثار الناجمة عن الحوادث الحالية أو المحتملة أو عدم من ابزاذ الإجراءات الوقائية والتصحيحية اللازمة التي تقلل ، و والصحة الدهنية
إدارة السجلات من خلال إنشاء وصيانة سجلات نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية مع ضمان مقروءيتها ومطابقتها  ،كما تشملالدطابقة

 ومراجعتها بشكل منتظم.
 الدؤسسة ملزمة وعلى فتًات لزددة بدراجعة نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية للتأكد من ملاءمتو وكفاءتو وفعاليتو، جعة الإدارة: مرا

 .وذلك من خلال تقييم فرص التحستُ الدستمر
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  وتشمل إجراءات التحستُ من خلال تفعيل نظام التغذية العكسية وذلك بإعادة النظر في سياسة الصحة والسلامة التحسين المستمر
الدهنية من خلال التحستُ الدستمر في إدارة الصحة والسلامة الدهنية للعاملتُ من خلال تقليل حوادث العمل والمحافظة على صحة الأفراد 

 :(Weil ،2007و  Robert)ماعية في الدؤسسة التي ىي جزء مهم من الجوانب الاجت
 . أداء المورد البشريثانيا
ىو أداء الدورد البشري أي أداء العاملتُ في الدؤسسة على  ىنا، قبل التطرق إلى أداء الدورد البشري يجب الإشارة إلى أن الأداء الدقصود    

، يساىم أداءىا أىم العوامل التي لذا تأثتَ على أداء الدؤسسة باعتبارىا موارد متميزة يفية، والتي تعداختلاف مستوياتهم وبزصصاتهم الور
 بشكل أساسي في الأداء الكلي للمؤسسة، ويرى البعض أن أداء الدؤسسة يعود إلى أداء لرموع الدوارد البشرية التي تكونها.

 الجهد الدبذول من فرد أو جماعة بدساعدة آلة أو بدونها خلال فتًة زمنية لزددةعرف على انو لزصلة  تعريف أداء المورد البشري:. 0
. وىو الدستوى الذي يحققو العامل سواء من الناحية الكمية وجودة العمل الدطلوب أو الوقت المحدد (209، صفحة 2004)حسن، 
بالقدرات وإدراك الدور والدهام التي  تشتَ إلى درجة برقيق وإبسام الدهام . والذي يبدأ (130، صفحة 2007)غربي و قتَة،  للقيام بو

والإجراءات التحويلية ، والأنشطة والدهام الدختلفة والعمليات الدرافقة لذا باستخدام وسائل الإنتاج (2003)سلطان، الدكونة لوريفة الفرد
الدهارات التي يدتلكها  اء الدورد البشري ىو نتيجة تفاعلأد Christian Batelوحسب  .(86، صفحة 2001)مزىودة،  الكمية والكيفية

 ظيم العمل والوسائل الدتاحة لذلكمستوى تن في  رلمستوى التحفيز الذي يحظى بو الفرد و  الفرد والدعارف التي يحتاجها لأداء عملو
(Batel ،5000): 
 :(3، صفحة 2007)يخلف،  تتمثل ىذه العناصر فيعناصر أداء المورد البشري:  .8

، أي ما الدعارف العامة والدهارات الفنية والدهنية والخلقية العامة عن الوريفة والمجالات الدرتبطة بها وتشمل:المعرفة بمتطلبات العمل1.2.
 يدتلكو الفرد من خبرات عن العمل الذي يؤديو.

ىو ما ونعتٍ بو مقدار العمل الذي يدكن للعامل أن ينجزه في الظروف العادية، ومقدار سرعة ىذا الالصاز و  :كمية العمل المنجز2.2.
 يعبر عنو بالطاقة الفعلية، يبذلذا ىذا الفرد خلال فتًة زمنية معينة.

 وتشمل الدقة، النظام، الإتقان والتمكن الفتٍ، والقدرة على تنظيم وتنفيذ العمل واكتشاف الأخطاء. :نوعية العمل3.2.

 الدسؤولية للعمل وإلصاز الأعمال في أوقاتها المحددة: وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الدورف عن برمل المثابرة والوثوق4.2.
 .(34، صفحة 2008)عكاشة، 

، صفحة 2003)سلطان، : يعتٍ بها القوى الكامنة في العامل التي برركو لكي يسلك سلوك معتُ لتأدية العمل الرغبة في الأداء5.2.
44). 
 :سات والتي يدكن برديدىا فيما يليتتعدد المحددات والعوامل التي بركم أداء الدورد البشري في الدؤسمحددات أداء المورد البشري:  .3

 وىي العوامل الدتعلقة بالإفراد العاملتُ )الدشرفتُ والدنفذين( في الدؤسسة من صفات وسلوكيات ومعاملات وتضم:عوامل شخصية: 1.3.
والعقلية والحركية التي يبذلذا  العامل لأداء مهمتو،حيث تتآزر ىذه الطاقات مع بعضها البعض لالصاز الجهد أو الطاقة الجسمانية  -

 ؛العمل الدطلوب
 ؛لأداء وريفتو أو ما تعرف بالسمات الشخصية كالقدرة والتحملالفرد التي يستخدمها  الخصائص والدهاراتالقدرات ونعتٍ تلك  -



 دراسة حالة مؤسسة باتيميتال عتُ الدفلى-أداء الدورد البشريفي لنظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية  ISO18000اثر تطبيق الدواصفة الدولية 
 شايب الدور سلمى، عبدالله قويدر الواحد

 586-567ص ،  2022السنة:   29/ العدد  18المجلد                       ISSN  6132-1112                            لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا         
755 

بدعتٌ أن أداء العامل يتحدد بددى فهمو للدور الذي يقوم بو أو يدارسو من خلال الوريفة التي يعمل بها، حيث يضمن  إدراك الدور -
 .ىذا الفهم والوعي ترجمة للجهود والقدرات وتسختَىا في العمل

 :منها العاملتُ في الدؤسسة والتي أداءفي  تأثتَاالعوامل  أكثرتعتبر العمليات التنظيمية عوامل إدارية تنظيمية: 2.3.
 إدارة الصراع بتُ الدورف وبتُ رئيسو أو بتُ الدورف وزملائو؛ -
 ؛(51-50، الصفحات 2015)الكاس،  برديد مهام الوريفة برديدا دقيقا -
 الدشاركة في الإدارة ووضع القرارات؛ -
 مستويات الأداء ومشكلات الرضا الوريفي؛ الاختلاف  في -
 .(2011)موسى، التدريب على مهارات العمل -
  تشمل الخصائص الدتعلقة بالبيةة التي تنشط فيها الدؤسسة والتي تؤثر في أداء الدورد البشري وتتمثل ىذه العوامل في و  البيئة الخارجية 3.3.

 :(114، صفحة 2013)المحاسنة، 
 ؛رروف السوق والأحوال الاقتصادية -
 التشريعات الحكومية والقرارات التي قد تنصب مع أو ضد الدؤسسة)الإضرابات(. -
 أداء المورد البشريفي ISO18000 إدارة السلامة المهنية  نظام اثر ثالثا.

دارة العليا لتطوير سياسات قرارات الإ إلى التعرف على الدخاطر والأخطاء ونقاط القصور التي بردث نتيجة ةتسعى إدارة السلامة الدهني     
 في مواقع العمل، لان حدوث ىذه الأخطاء تقودىا إلى حالة سيةة من السلامة الدهنية.حدوث الأخطاء التي بردث من  وأساليب الوقاية

، فلا توجد مؤسسة ناجحة إلا وكان الأمن الوريفي قد تم ركائز النجاح في أي مؤسسة أىممن  يعد الأمن الوريفي :.الأمن الوظيفي0
برقيقو فيها ويتمتع بو جميع العمال. ويعرف بأنو توفتَ بيةة عمل أمنة وخالية من العوامل التي تؤدي إلى أسباب الخطر الذي يتعرض لو 

الدورد البشري من خلال وضع  الأمن الوريفي على أداءاثر  ويتجسد، (454، صفحة 2006)الطائي، الأفراد العاملتُ في الدؤسسة )
لبيةة العمل تهتم بظروف العمل الدادية والاجتماعية والتنظيمية، والذي يتجسد في توفتَ مناخ عمل صحي وبيةة عمل مناسبة  برنامج

ورروف عمل  ،وبيةة عمل اجتماعية )جماعات العمل، أسلوب القيادة، الإشراف،...( الرطوبة،...(، تهوية، ضوضاء، الغبار، إضاءة)
كذلك وضع برنامج لتثقيف العاملتُ في كل ما يتعلق بالتعليمات واللوائح ، و تنظيمية )ترتيب وتنظيم مكان العمل، وقت العمل،...(
والسلامة وتدعيمهم ببرنامج الدعم والدتابعة والذي يتجسد في العمل على حماية  الخاصة بالأمن الدهتٍ وإشراكهم في تصميم برامج الوقاية

 ووقاية العاملتُ من الحوادث والأمراض الدهنية بتهيةة الظروف الصحية الدؤمنة.
طريق الوسائل واقل التكاليف، وذلك عن  بأفضللرابهة الدخاطر  إلىوىي ذلك التنظيم الدتكامل الذي يهدف : .إدارة المخاطر8

)عزمي سلام، شقتَي نوري اكتشاف الخطر وبرليلو وقياسو وبرديد وسائل لرابهتو مع اختيار انسب ىذه الوسائل لتحقيق الذدف الدطلوب
 الدخاطر في: إدارة. ويتجلى (55، صفحة 2007موسى، 

 ؛كلية  أووبرديد الدخاطر التي يتعرض لذا سواء كانت جزئية  وأقسامهاالدؤسسة  أىدافبرديد -
ترتيبها وفق احتمالية حدوثها والتعرف على الدخاطر  وإعادةتصنيف الدخاطر وذلك عن طريق برديد الدصادر المحتملة للمخاطر وتصنيفها -

 ؛الشائعة الحدوث
 ؛)التأثتَ( باعتماد آليات لزددة التي بردثها اروالآثبرديد عنصر الخطر واحتمالية حدوثو  تقييم الدخاطر من خلال-
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 مراجعة وتقييم برامج إدارة الدخاطر لاحتمالية اكتشاف أخطاء في النظام الحالي أو رهور أخطار جديدة.-
مكان العمل الذي ترتفع فيو معدلات الإصابات بحوادث العمل دليل على تدىور الظروف بو : .حوادث العمل والأمراض المهنية3

زعزعة وغياب ثقة العامل وعدم استقراره في الدؤسسة التي يعمل بها،  إلىوغياب تام لإجراءات الأمن والسلامة فيو، الأمر الذي يؤدي 
لدهامو، فينخفض  تأديتوده دافعيتو وحماسو فيصبح غتَ مبال وغتَ واع عند ويفق الرضاباعتباره مصدر للخطر الذي يولد لديو شعور عدم 

كما يساىم توفر أماكن العمل الآمنة   ،(100-99، الصفحات 2013)لحمر، من الإصابات بحادث عمل) نتيجة خوفو أدائومستوى 
مراض الدهتٍ لشا يساىم في رفع روحهم الدعنوية وبرستُ مستوى أدائهم، فالإصابة بدرض مهتٍ في التقليل من لساوف العمال من الإصابة بالأ

 .مسؤولياتو بالدستوى والجهد الدطلوب تأديةعجزه عن  إلىقد تؤدي إلى تدىور صحة العامل الدصاب جسديا ونفسيا، ويؤدي ىذا 
 الدراسة التطبيقية لأثر نظام الصحة والسلامة المهنية في أداء المورد البشرية في مؤسسة باتيميتال عين الدفلى :ثانيالمحور ال

بركمها  الدراسة النظرية في لرال الصحة والسلامة الدهنية والدعايتَ والدواصفات التي أدبياتالدراسات السابقة ومراجعة  بعد الاطلاع على   
مؤسسة باتيميتال بعتُ الدفلى، حيث تم التطرق نظام  ة على مستوىيدراسة تطبيق إعدادتم  الدورد البشري أداء إلىومتطلباتها وكذا التطرق 

وتأثير رلك في أداء المورد البشري للمؤسسة باستخذام  ISO18000  الصحة والسلامة الدهنية في الدؤسسة في رل تطبيق الدواصفة

 .  SPSSللعلوم الاجتماعية  مج الإحصائيالبرنا
 في مؤسسة باتيميتال الصحة والسلامة المهنية نظامأولا.
لذا، وبسهيدا لتبتٍ  أساسيهدف مستقلة تضع حماية وسلامة العامل ك إدارة بإنشاء ،2011نهاية سنةبهذه السياسة  بدا العمل الفعلي      

بيان سياسة السلامة والصحة الدهنية والذي  إصداراعتمدت الدؤسسة على  ،ISO18000والحصول على شهادة  نظام الصحة والسلامة
تكون السياسة  أن، و مقر الحوادث وتوفتَ كل الظروف الدلائمة إلىبتوفتَ الدناخ الدلائم لدمارسة العمال لدهامهم بهدف الوصول  يتعهد

-5) لدواد اتضمنته وىو ما وتعبر عنها بقوانتُ صارمة تدخل في التنظيم الداخلي للمؤسسة ،بها متضمنة الالتزام بالتحستُ الدستمر الدعمول
 من القانون الداخلي للمؤسسة. (43-45-47
قامت  ISO18000 الحصول على شهادة اجل  من:  ISO 18000الإجراءات المتبعة من طرف المؤسسة للحصول على شهادة.0

 كالتالي:  الإجراءاتلرموعة من  بإتباعالدؤسسة 

الصحة  بأموريتعلق  حيث تتولى ىذه اللجنة بتنفيذ ومتابعة كل ما، 61/74رقم  القراروجب تشكيل لجنة السلامة العمالية في الدؤسسة بد-
 ؛والسلامة الدهنية

الدتعلقة بسياسة الصحة  الإجراءاتبرنامج السلامة الدهنية من خلال العمل على التخطيط والعمل وتفقد ونقد جميع سياسة  إعداد-
 ؛والسلامة الدهنية

 الإجراءاتمن مدى ملاءمة  والتأكدتامتُ بيةة العمل من خلال التوعية بدفهوم الصحة والسلامة الدهنية وبرديد مصادر الخطر وتقييمها -
 ية.والتنظيمية والتقنية على مستوى الدؤسسة ومواقع العمل فيما يتعلق بالصحة والسلامة الدهن الإدارة

 بسثلت البرامج الدتبعة في الدؤسسة في الأتي:: برامج الصحة والسلامة المهنية بالمؤسسة.8
والدخان والغازات وغتَىا من مواقع العمل  والأبخرةحيث اعتمدت الدؤسسة لستلف الطرق التهوية لسحب الدلوثات  تهوية أماكن العمل-

 ؛الدوضعية، التهوية الطبيعية، التهوية الديكانيكية، التهوية الكاملة(ل مستمر )التهوية كتضمن بتدفق الذواء بش أين
 ؛الأفرادمن قبل  للأذنوسائل العزل الدناسبة واستخدام سدادات واقية بزفيض مستويات الضوضاء داخل مواقع العمل باستخدام -
 ؛، القفازات، الدروع، الحواجز والدواقع...(عةالأقنتوفتَ معدات الوقاية الشخصية لحماية عمالذا من لستلف الدخاطر )الدلابس، -
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الحماية الددنية من اجل التحستُ الدستمر  أعوانتدريب العمال في لرال الصحة والسلامة الدهنية من خلال عقد دورات تدريبية بدشاركة -
 وبرستُ جودة الخدمات. الأداءوتكوين بيةة عمل مناسبة ورفع مستوى 

 الإحصائيةالدراسة ثانيا: 
لتحليل بيانات الدراسة تم استخدام الاستيبانة كأداة لجمع الدعلومات اللازمة وذلك بالاستعانة بالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية       

SPSS   اثر مواصفة نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنيةوىذا لدراسة ISO18000 على مستوى مؤسسة باتيميتال لبشريأداء الدورد ا في 
 عتُ الدفلى.

عامل، وتم اختيار العينة 139يعتُ الدفلى والبالغ عددىم  شمل لرتمع الدراسة جميع عمال مؤسسة باتيميتال مجتمع وعينة الدراسة: .0
 50عامل، حيث قمنا بتوزيع الاستبيانات عليهم، وتم استًجاع  72٪ من لرتمع الدراسة بعدد قدر ب52الدستهدفة عشوائيا مانسبتو

 ، حيث قسمت عبارات الاستبيان إلى لزورين:صالحة للتحليل ةانيباست
 معايتَ وىي:6فقرة مقسمة على  27يحتوي على أسةلة متعلقة بإدارة الصحة والسلامة الدهنية ويتكون من  المحور الأول:

 عبارات(؛ 5معيار سياسة الصحة والسلامة الدهنية )-
 عبارات(؛4معيار التخطيط)-
 عبارات(؛ 6ليات)معيار التطبيق والعم-
 عبارات(؛4معيار الفحص والإجراءات التصحيحية)-
 عبارات(؛4معيار مراجعة الإدارة) -
 عبارات(.4التحستُ الدستمر) -

الخماسي لقياس درجة  عبارة، وقد تم استخدام مقياس ليكارت11يحتوي على أسةلة متعلقة بأداء العاملتُ، ويتكون منالمحور الثاني: 
 إجابات الدستجوبتُ على عبارات الاستبيان كما يلي:

 درجات مقياس ليكارت الخماسي (:0الجدول رقم )
 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
مجال 
 الموافقة

1-1.79 
 موافقة منخفضة بشدة

1.80-2.59 
 موافقة منخفضة

2.6-3.39 
 موافقة متوسطة

3.4-4.19 
 موافقة عالية

 5إلى اقل من -4.2
 موافقة عالية جدا

 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ
لقياس معامل الثبات الكلي Alpha Cronbachلقد تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ  اختيار ثبات وصدق المقياس: .8

 الداخلي لعباراتو، فكانت النتائج كما في الجدول التالي:للاستبيان والاتساق 
 معامل ألفا كرونباخ (:8الجدول رقم )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ المحور
 0.81 عبارة( 27متطلبات نظام الصحة والسلامة الدهنية) 

 0.89 عبارة( 11أداء الدورد البشري)
 0.88 عبارة(38الاستبيان ككل)

 SPSSبناءا على لسرجات  الباحثتُالدصدر: من إعداد 
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للمحور الأول )نظام الصحة والسلامة  (، نلاحظ بان قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ2بالنظر إلى  النتائج الدسجلة في الجدول رقم )
٪ وىي نسبة مرتفعة وجيدة، أما قيمة 89٪وىي نسبة جيدة، أما بالنسبة للمجال الثاني )أداء الدورد البشري( فكانت 81الدهنية( كانت

الداخلي وبالدوثوقية وىذا  ٪، لشا يدل  على أن عبارات الاستبيان تتسم بالتناسق88معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان فقد بلغت
 ما يجعلها صالحة للدراسة والتحليل واستخلاص النتائج.

سنتطرق إلى برليل أراء أفراد العينة لدتغتَ تحليل اتجاهات أفراد العينة للمتغير متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية: .3
 ة:ستوالسلامة الدهنية بدعايتَه ال متطلبات نظام إدارة الصحة

 وشمل خمس فقرات كما يبينها الجدول التالي:نتائج التحليل الوصفي لفقرات متطلب سياسة الصحة والسلامة المهنية: . 0.3
 نتائج التحليل الإحصائي لفقرات متطلب سياسة الصحة والسلامة المنية: (3الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب  الرتبة
 الأهمية

 مرتفع 2 1.01 3.90 تؤكد إدارة الدؤسسة على الالتزام التام بدعايتَ الصحة والسلامة الدهنية 1

 مرتفع 1 0.89 3.98 تلتزم إدارة الدؤسسة بالقوانتُ الدلزمة لتطبيق معايتَ الصحة والسلامة الدهنية 2

 مرتفع 4 0.83 3.60 والسلامة الدهنيةتهتم إدارة الدؤسسة بدورات تعريفية بدعايتَ الصحة  3

 مرتفع 5 0.85 3.60 معايتَ الصحة والسلامة الدعمول بها في الدؤسسة موثقة بشكل كامل 4

 مرتفع 3 0.98 3.62 معايتَ الصحة والسلامة الدعمول بها في الدؤسسة مطبقة بشكل كامل 5

 مرتفع  0.91 3.74 سياسة الصحة والسلامة الدهنية

 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ
( إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بسياسة الصحة والسلامة الدهنية حيث بلغ الدتوسط الحسابي 3يشتَ الجدول رقم )       

ن قبل الدورفتُ، كما يتبتُ من الجدول أن على مقياس ليكارت الذي يشتَ إلى موافقة مرتفعة م 0.91والضراف معياري 3.74لذذا الدتطلب
والضراف  3.98( تلتزم إدارة الدؤسسة بالقوانتُ الدلزمة لتطبيق معايتَ الصحة والسلامة الدهنية بدتوسط حسابي02) أعلى متوسط كان للعبارة

مة لتطبيق معايتَ الصحة والسلامة وبدستوى استجابة مرتفع، نستنتج من ىذا أن الدؤسسة تسعى للالتزام بالقوانتُ الدلز  0.98معياري 
( معايتَ الصحة والسلامة الدهنية الدعمول بها في الدؤسسة موثقة بشكل كامل 04) الدهنية، أما بالنسبة لأدنى متوسط فقد كانت العبارة

والسلامة الدهنية في ، وبشكل عام يتبتُ أن تطبيق سياسة الصحة وبدستوى استجابة مرتفع  0.85 والضراف معياري 3.60سط حسابيبدتو 
 الدؤسسة كان مرتفعا.
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 شمل متطلب التخطيط الفقرات الآتية: تحليل اتجاهات أفراد العينة للمتغير متطلب التخطيط:. 8.3
 نتائج التحليل الإحصائي لفقرات متطلب التخطيط: (4الجدول رقم )

رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 ترتيب
 الأهمية

6 
تتعامل الدؤسسة مع معايتَ الصحة والسلامة الدهنية على أساس أنها جزء 

 من خطة العمل
 مرتفع 3 0.98 3.64

 مرتفع 1 0.80 3.82 أىداف وسياسات الصحة والسلامة في الدؤسسة مفهومة لدى العاملتُ 7

8 
ىناك التزام من قبل الدؤسسة بالتخطيط لبرامج الصحة والسلامة الدهنية 

 مرتفع 2 0.85 3.72 المحددة سلفا

ىناك التزام من قبل الدؤسسة بالدتطلبات القانونية لإدارة الصحة والسلامة  9
 الدهنية عند التخطيط لذا

 مرتفع 4 0.83 3.52

 مرتفع  0.86 3.67 التخطيط
 SPSSبناءا على لسرجات  الباحثتُالدصدر: من إعداد 

( 3.67( إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بالتخطيط، حيث بلغ الدتوسط الحسابي لذذا الدتطلب)4يشتَ الجدول رقم )      
( 07الذي يشتَ إلى موافقة مرتفعة من قبل الدورفتُ، كما أن أعلى متوسط كان للعبارة) ( على مقياس ليكارت0.86) والضراف معياري

( 0.80( والضراف معياري )3.82أىداف وسياسات الصحة والسلامة الدهنية في الدؤسسة مفهومة لدى العاملتُ بدتوسط حسابي )
، وبشكل عام يتبتُ أن لتزام من قبل الدؤسسة بالدتطلبات( ىناك ا09وبدستوى استجابة مرتفع، أما بالنسبة لأدنى متوسط فقد كانت العبارة)

 تطبيق متطلب التخطيط في الدؤسسة كان مرتفعا.
 وشمل  الفقرات التالية:تحليل اتجاهات أفراد  العينة للمتغير متطلب التطبيق والعمليات: .3.3

 والعملياتنتائج التحليل الإحصائي لفقرات متطلب التطبيق : (5الجدول رقم )
رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
ترتيب  الرتبة المعياري

 الأهمية
لدى الدؤسسة ىيكل واضح ومسؤوليات لزددة فيما يتعلق بإدارة  10

 مرتفع 3 0.91 3.78 الصحة والسلامة الدهنية

وتوعيتهم بدعايتَ الصحة  تقوم الدؤسسة باستمرار بتدريب العاملتُ 11
 مرتفع 2 1.1 3.80 والسلامة الدهنية

بستلك الدؤسسة العديد من الإجراءات في حالات الطوارئ الدتعلقة  12
 مرتفع 5 1 3.66 بالصحة والسلامة الدهنية

لدى الدؤسسة معايتَ رقابية معنية الوثائق والبيانات الخاصة بدعايتَ  13
 مرتفع 4 0.90 3.72 الصحة والسلامة الدهنية

 مرتفع 1 0.86 4.02 توفر الدؤسسة عتاد السلامة الدهنية للعمال 14
 مرتفع 6 1.14 3.40 عدم وجود نقائص في ىذا العتاد 15

 مرتفع  1.18 4.47 التطبيق والعمليات
 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ
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( إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بالتطبيق والعمليات، حيث بلغ الدتوسط الحسابي لذذا 5) يشتَ الجدول رقم     
على مقياس ليكارت الذي يشتَ إلى موافقة مرتفعة من قبل الدورفتُ، كما أن أعلى متوسط كان  1.18والضراف معياري 4.47الدتطلب
وبدستوى استجابة مرتفع، وىذا  0.86والضراف معياري  4.02نية للعمال بدتوسط حسابي ( توفر الدؤسسة عتاد السلامة الده14للعبارة)

عدم وجود نقائص في  (15) يعتٍ أن الدؤسسة تعمل على توفتَ عتاد السلامة الدهنية للعمال، أما بالنسبة لأدنى متوسط فقد كانت العبارة
استجابة مرتفع، وبشكل عام يتبتُ أن تطبيق متطلب التطبيق  وبدستوى 1.14والضراف معياري 3.40ىذا العتاد بدتوسط حسابي 

 والعمليات في الدؤسسة كان مرتفعا.
 وشمل الفقرات  التالية: تحليل اتجاهات أفراد العينة للمتغير متطلب الفحص والإجراءات التصحيحية:. 4.3

 التصحيحيةنتائج التحليل الإحصائي لفقرات متطلب الفحص والإجراءات : (6الجدول رقم )
رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
ترتيب  الرتبة المعياري

 الأهمية
كشف نتائج قياس أداء برامج السلامة الدهنية عن عدم وقوع  16

 متوسط 4 1.17 3.26 حوادث العمل
 مرتفع 3 0.99 3.56 قيام الدؤسسة بدتابعة التزام العمال بتطبيق إجراءات السلامة الدهنية 17
تلتزم الإدارة في الدؤسسة بالفحص والتصحيح لإدارة سجلاتها  18

 مرتفع 2 0.80 3.80 الدتعلقة ببرامج الصحة والسلامة الدهنية

تعتمد الإدارة في الدؤسسة على الأساليب الإحصائية لقياس  19
 مرتفع 1 1.05 4.20 ومراقبة الحوادث

 مرتفع  1 3.70 الفحص والإجراءات التصحيحية
 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ

( إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بالفحص والإجراءات التصحيحية، حيث بلغ الدتوسط الحسابي 6يشتَ الجدول رقم)       
الذي يشتَ إلى موافقة مرتفعة من قبل الدورفتُ، كما أن أعلى متوسط كان  ( على مقياس ليكارت1والضراف معياري)3.70لذذا الدتطلب

والضراف معياري  4.20( تعتمد الإدارة في الدؤسسة على الأساليب الإحصائية لقياس ومراقبة الحوادث بدتوسط حسابي 19للعبارة)
ئية لقياس ومراقبة الحوادث التي تقع في الدؤسسة، أما وبدستوى استجابة مرتفع، وىذا يعتٍ أن الدؤسسة تعتمد على الأساليب الإحصا1.05

( كشف نتائج قياس أداء برامج السلامة الدهنية عن عدم وقوع حوادث العمل بدتوسط حسابي 16بالنسبة لأدنى متوسط فقد كانت العبارة)
التصحيحات الإجرائية في ، وبشكل عام يتبتُ أن تطبيق متطلب الفحص و وبدستوى استجابة مرتفع 1.17ياريوالضراف مع 3.26

 الدؤسسة كان مرتفعا.
 يلي: شمل ىذا الدتطلب ما تحليل اتجاهات أفراد العينة للمتغير متطلب مراجعة الإدارة:. 5.3

 نتائج التحليل الإحصائي لفقرات متطلب مراجعة الإدارة: (7الجدول رقم )
رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
ترتيب  الرتبة المعياري

 الأهمية
 متوسط 4 1.18 3.18 تتشاور الإدارة مع العمال حول صلاحية العتاد 20
 متوسط 3 1.06 3.26 تتشاور الإدارة مع العمال حول كفاية العتاد 21
 مرتفع 1 0.94 3.60 تقوم الإدارة بدراجعة معايتَ الصحة والسلامة الدهنية 22
 متوسط 2 1.08 3.36 الدهنيةالفحص الدستمر لبرامج السلامة  23

 متوسط  1.06 3.35 مراجعة الإدارة
 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ
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( إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بدراجعة الإدارة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي لذذا 7) يشتَ الجدول رقم       
( تقوم 22) الذي يشتَ إلى موافقة متوسطة من قبل الدورفتُ، كما أن أعلى متوسط كان للعبارة  1.06 والضراف معياري 3.35الدتطلب

وبدستوى استجابة مرتفع، وىذه النتيجة  0.94والضراف معياري  3.60الإدارة بدراجعة معايتَ الصحة والسلامة الدهنية بدتوسط حسابي 
( تتشاور 20) بها، أما بالنسبة لأدنى متوسط فقد كانت العبارة مة الدهنية الدعمولتعتٍ أن الدؤسسة تقوم بدراجعة معايتَ الصحة والسلا

وبدستوى استجابة متوسط، أي أن أفراد عينة  1.18 والضراف معياري 3.18 الإدارة مع العمال حول صلاحية العتاد بدتوسط حسابي 
السلامة الدهنية، وعليو يتبتُ أن تطبيق متطلب مراجعة الإدارة في الدراسة موافقون بدرجة متوسطة حول صلاحية العتاد الدتعلق بالصحة و 

 الدؤسسة كان متوسطا.
 وشمل أربع فقرات كالتالي: تحليل اتجاهات أفراد  العينة للمتغير متطلب التحسين المستمر:. 6.3

 نتائج التحليل الإحصائي لفقرات التحسين المستمر: (8الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب  الرتبة
 الأهمية

 متوسط 4 1.22 2.98 يتم تعديل برامج السلامة الدهنية بناءا على أراء العاملتُ في الديدان 24

25 
تؤكد إدارة الدؤسسة على التحستُ الدستمر في طرق العمل للتقليل من 

 الحوادث والدخاطر المحتملة
 مرتفع 2 1 3.62

26 
تعمل إدارة الدؤسسة باستمرار في الحصول على احدث الوسائل الوقاية من  

 مرتفع 1 1.04 3.66 الحوادث والدخاطر

27 
لدى الدؤسسة أجهزة متطورة بسكنها من معرفة أسباب الحوادث وسبل 

 الوقاية منها
 متوسط 3 1 3.18

 متوسط  1.06 3.36 التحستُ الدستمر

 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ
( إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بالتحستُ الدستمر، حيث بلغ الدتوسط الحسابي لذذا 8) يشتَ الجدول رقم     

الذي يشتَ إلى موافقة متوسطة من قبل الدورفتُ، كما أن أعلى متوسط كان  على مقياس ليكارت 1.06 والضراف معياري 3.36الدتطلب
والضراف  3.66( تعمل إدارة الدؤسسة باستمرار في الحصول على احدث الوسائل الوقاية من الحوادث والدخاطر بدتوسط حسابي 26للعبارة)
تمرار في الحصول على احدث وسائل الوقاية من الحوادث وبدستوى استجابة مرتفع، وىذا يدل على أن الدؤسسة تعمل باس 1.04معياري 

بدتوسط  يتم تعديل برامج السلامة الدهنية بناءا على أراء العاملتُ في الديدان (24) والدخاطر، أما بالنسبة لأدنى متوسط فقد كانت العبارة
طلب التحستُ الدستمر في الدؤسسة كان وبدستوى استجابة متوسط، وعليو يتبتُ أن تطبيق مت 1.22والضراف معياري 2.98حسابي 
 متوسطا.
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 شملت إحدى عشر فقرة كما يلي:تحليل اتجاهات أفراد العينة لمتغير أداء المورد البشري:. 4
 نتائج التحليل الإحصائي لفقرات متغير أداء المورد البشري: (9الجدول رقم )

 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ
( إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بأداء الدورد البشري، حيث بلغ الدتوسط الحسابي لذذا 9) يشتَ الجدول رقم      

الذي يشتَ إلى موافقة متوسطة من قبل الدورفتُ، كما أن أعلى متوسط كان  على مقياس ليكارت 0.95والضراف معياري 3.52الدتطلب
والضراف معياري  3.76( ىناك متابعة وتوجيو مستمر من قبل الدشرفتُ على الصاز أعمالك بطريقة سليمة بدتوسط حسابي 05للعبارة)
ىناك متابعة وتوجيو مستمر من قبل الدشرفتُ على الصاز  وبدستوى استجابة مرتفع، وىذا يعتٍ أن اغلب أفراد العينة موافقة على أن 0.95

( ىناك تقييم موضوعي لأدائك في عملك بدتوسط حسابي 7أعمالك بطريقة سليمة، أما بالنسبة لأدنى متوسط فقد كانت العبارة)
ل من قبل العاملتُ في وبدستوى استجابة متوسط، وىذا يدل على انو يوجد تقييم موضوعي لأداء الأعما 1.04والضراف معياري3.26

 الدؤسسة كان متوسطا.
 التحقق من فرضيات الدراسة. اثالث
)السياسة، التخطيط، العمليات  ISO 18000متطلبات لتطبيق الدواصفة الدولية  ذو دلالة إحصائية يوجد اثرالفرضية الرئيسية: . 0

ؤسسة باتيمتال عتُ الدفلى عند لدأداء الدورد البشري و عة الإدارة، التحستُ الدستمر( والتطبيق، الفحص والإجراءات التصحيحية، مراج
 :.وجاءت نتائج التحليل كما ىي مبينة في الجدول التالي0.05مستوى الدلالة

 
 

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
ترتيب  الرتبة المعياري

 الأهمية
 مرتفع 6 1.09 3.50 تقوم الدؤسسة باطلاعك على واجباتك بالتفصيل 1
 مرتفع 7 1.01 3.48 يتم توجيهك فور ارتكابك الخطأ في أداء العمل 2
 مرتفع 4 0.90 3.60 ىناك معرفة وإلدام بطبيعة الأعمال الدوكلة إليك 3
 مرتفع 3 0.92 3.62 الدوكلة إليكتنسق مع الآخرين في الصاز الأعمال  4
 مرتفع 1 0.95 3.76 على الصاز أعمالك بطريقة سليمة ىناك متابعة وتوجيو مستمر  5
 مرتفع 2 1.01 3.70 يكون أداؤك أفضل من خلال العمل الجماعي 6
 متوسط 11 1.04 3.26 ىناك تقييم موضوعي لأدائك في عملك 7
 مرتفع 9 0.93 3.46 يتم إعلامك بنتائج تقييم الأداء 8
 مرتفع 8 0.86 3.46 لزاولة إزالة القصور في الأداء بعد التقييم السلبي 9
 مرتفع 5 0.81 3.56 نتائج تقييمك كانت بالإيجاب 10
 متوسط 10 0.96 3.36 يتم اعتماد الالتزام بتطبيق إجراءات السلامة كمعيار لتقييم الأداء 11

 مرتفع  0.95 3.52 أداء الدورد البشري
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 على أداء المورد البشري 1ISO1800اثر تطبيق المواصفة الدولية للصحة والسلامة المهنية  (:01) الجدول رقم
مستوى 

درجة  SIG A Bالدلالة
 الحرية

 F قيمة
 الجدولية

 Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 R²معامل التحديد  Rالارتباط

0.00 0.878 0.721 
1 

4.03 83.517 0.79 0.63 48 
49 

 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ
على أداء الدورد البشري، إذ أرهرت نتائج  ISO18000( إلى اثر تطبيق متطلبات نظام الدواصفة الدولية 10الجدول رقم)يشتَ      

٪ أي وجود علاقة ارتباط 79التحليل الإحصائي وجود دلالة إحصائية  لتطبيق الدواصفة على أداء الدورد البشري، إذ بلغ معامل الارتباط
 0.63، أما معامل التحديد فقد بلغ α≤  0.05مة الدهنية وأداء الدورد البشري وىذا عند مستوى الدلالة قوية بتُ نظام الصحة والسلا

٪ من التغتَات الحاصلة على أداء الدورد البشري يسببو نظام الصحة والسلامة الدهنية وىو تأثتَ قوي نسبيا، وما يؤكد 63أي أن ماقيمتو
، وىذا ما يؤكد صحة الفرضية 4.03الجدولية والبالغة Fوىي اكبر من قيمة  83.517المحسوبة والتي بلغت Fمعنوية ىذا التأثتَ قيمة 

وأداء الدورد البشري في الدؤسسة عند مستوى  0ISO1800 الرئيسية يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ متطلبات نظام الدواصفة
 .0.05الدلالة

أداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ و   سياسة الصحة والسلامة الدهنية دلالة إحصائية بتُيوجد اثر ذو الفرضية الفرعية الأولى: .8
 . وجاءت نتائج التحليل كما يلي:0.05الدفلى عند مستوى الدلالة
 اثر تطبيق متطلب سياسة الصحة والسلامة المهنية  على أداء المورد البشري (:00لجدول رقم)ا

مستوى 
 SIGالدلالة

A B  درجة
 الحرية

 F قيمة
 الجدولية

 Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 Rالارتباط

 R²معامل التحديد 

0.00 1.548 0.524 
1 

4.03 28.316 0.60 0.37 48 
49 

 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ
الدهنية  على أداء الدورد البشري، إذ أرهرت نتائج التحليل ( إلى اثر تطبيق متطلب سياسة الصحة والسلامة 10يشتَ الجدول رقم)     

٪ أي وجود 60الإحصائي وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لسياسة الصحة والسلامة الدهنية  على أداء الدورد البشري، إذ بلغ معامل الارتباط
، أما معامل التحديد فقد α≤0.05عند مستوى الدلالة  وأداء الدورد البشري وىذا علاقة ارتباط قوية بتُ سياسة الصحة والسلامة الدهنية

٪ من التغتَات الحاصلة على أداء الدورد البشري سببو سياسة الصحة والسلامة الدهنية وىي نسبة ذات تأثتَ 37أي أن ماقيمتو 0.37بلغ 
، وىذا ما يؤكد 4.03الجدولية والبالغة  Fوىي اكبر من قيمة  28.316المحسوبة والتي بلغت Fقيمة  التأثتَضعيف، وما يؤكد معنوية ىذا 

مؤسسة عند مستوى للأداء الدورد البشري في  سياسة الصحة والسلامة الدهنية صحة الفرضية الفرعية الأولى يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ
 .0.05الدلالة الإحصائية  
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أداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الدفلى عند مستوى يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ التخطيط و الفرضية الفرعية الثانية: . 3
 . وجاءت نتائج التحليل كما ىي مبينة في الجدول التالي:0.05الدلالة

 اثر تطبيق متطلب التخطيط على أداء المورد البشري (:08الجدول رقم)
مستوى 

 SIGالدلالة
A B  درجة

 الحرية
 F قيمة

 الجدولية
 Fقيمة

 المحسوبة
 R²معامل التحديد  Rالارتباط معامل

0.00 0.878 0.715 
1 

4.03 70.320 0.77 0.59 48 
49 

 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ
( إلى اثر متطلب التخطيط على أداء الدورد البشري، إذ أرهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة معامل 12الجدول رقم) يشتَ    

معامل  ، أماα≤0.05٪ أي وجود علاقة ارتباط قوية بتُ التخطيط وأداء الدورد البشري وىذا عند مستوى الدلالة 77الارتباط بلغت 
٪ من التغتَات الحاصلة على أداء الدورد البشري سببو التخطيط وىو تأثتَ متوسط نسبيا، وما 59أي أن ماقيمتو 0.59التحديد فقد بلغ 
، وىذا ما يؤكد صحة 4.03الجدولية والبالغة Fوىي اكبر من قيمة  70.320المحسوبة والتي بلغت Fقيمة  التأثتَيؤكد معنوية ىذا 

 .0.05عية الثانية يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ التخطيط وأداء الدورد البشري في مؤسسة باتيمتال عند مستوى الدلالةالفرضية الفر 
يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ العمليات والتطبيق وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الدفلى عند الفرضية الفرعية الثالثة: . 4

 وجاءت نتائج التحليل كما ىي مبينة في الجدول التالي: .0.05مستوى الدلالة
 اثر تطبيق متطلب العمليات والتطبيق على أداء المورد البشري (:03الجدول رقم)

مستوى 
 SIG A Bالدلالة

درجة 
 الحرية

 F قيمة
 الجدولية

 Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 R²معامل التحديد  Rالارتباط

0.00 1.121 0.639 
1 

4.03 46.738 0.70 0.49 48 
49 

 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ
على أداء الدورد البشري، إذ أرهرت نتائج التحليل الإحصائي على أن  ( إلى اثر متطلب العمليات والتطبيق13يشتَ الجدول رقم)    

وجود علاقة ارتباط قوية بتُ متطلب العمليات والتطبيق وأداء الدورد البشري وىذا عند مستوى الدلالة  ٪  بدعتٌ 70معامل الارتباط بلغ 
0.05 ≥α من التغتَات الحاصلة على أداء الدورد البشري سببو العمليات 49أي أن ماقيمتو 0.49، أما معامل التحديد فقد بلغ ٪

الجدولية  Fوىي اكبر من قيمة  46.738المحسوبة والتي بلغت Fوىو تأثتَ متوسط، وما يؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة  والتطبيق
، وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ التطبيق والعمليات وبتُ أداء الدورد البشري في 4.03والبالغة

 .0.05 لدفلى عند مستوى الدلالةمؤسسة باتيمتال عتُ ا
وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الفحص والإجراءات التصحيحية يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ الفرضية الفرعية الرابعة: . 5

 يلي: . وجاءت نتائج التحليل كما0.05الدفلى عند مستوى الدلالة
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 والإجراءات التصحيحية على أداء المورد البشرياثر تطبيق متطلب الفحص  (:04) الجدول رقم

مستوى 
 SIGالدلالة

A B  درجة
 الحرية

 F قيمة
 الجدولية

 Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 Rالارتباط

 R²معامل التحديد 

0.00 3.035 0.119 
1 

4.03 7.451 0.36 0.13 48 
49 

 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ
على أداء الدورد البشري، إذ أرهرت نتائج التحليل الإحصائي على  ( إلى اثر الفحص والإجراءات التصحيحية14يشتَ الجدول رقم)     

وأداء الدورد  ٪ ما يدل على وجود علاقة ارتباط ضعيفة نسبيا بتُ متطلب الفحص والإجراءات التصحيحية 36أن معامل الارتباط بلغ 
٪ من التغتَات الحاصلة في أداء  13 قيمتو أي أن ما 0.13، أما معامل التحديد فقد بلغ α≤  0.05البشري وىذا عند مستوى الدلالة 

المحسوبة والتي  Fوىو تأثتَ ضعيف، وما يؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة  الدورد البشري سببو الفحص والإجراءات التصحيحية
، وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الرابعة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ 4.03 الجدولية والبالغة Fاكبر من قيمة  وىي7.451بلغت

 .0.05وبتُ أداء الدورد البشري في الدؤسسة عند مستوى الدلالة الفحص والإجراءات التصحيحية
اجعة الإدارة وبتُ وأداء الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الدفلى يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ مر الفرضية الفرعية الخامسة: . 6

 . وجاءت نتائج التحليل كالأتي:0.05عند مستوى الدلالة
 اثر تطبيق متطلب مراجعة الإدارة على أداء المورد البشري (:05الجدول رقم)

مستوى 
درجة  SIG A Bالدلالة

 الحرية
 F قيمة

 الجدولية
 Fقيمة

 المحسوبة
 معامل
 Rالارتباط

 R²معامل التحديد 

0.00 1.637 0.558 
1 

4.03 69.419 0.76 0.59 48 
49 

 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ
أن معامل  على أداء الدورد البشري، إذ أرهرت نتائج التحليل الإحصائي على ( إلى اثر متطلب مراجعة الإدارة15يشتَ الجدول رقم)       

، α≤ 0.05وأداء الدورد البشري وىذا عند مستوى الدلالة  ٪  بدعتٌ وجود علاقة ارتباط قوية بتُ متطلب مراجعة الإدارة 70الارتباط بلغ 
وىو تأثتَ  ٪ من التغتَات الحاصلة على أداء الدورد البشري سببو مراجعة الإدارة59أي أن ماقيمتو 0.59أما معامل التحديد فقد بلغ 

، وىذا 4.03 الجدولية والبالغة Fوىي اكبر من قيمة  69.419المحسوبة والتي بلغت Fمتوسط نسبيا، وما يؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 
ال ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الخامسة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ التطبيق والعمليات وبتُ أداء الدورد البشري في الدؤسسة باتيمت

 .0.05دفلى عند مستوى الدلالةعتُ ال
يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ التحستُ الدستمر وبتُ وأداء الدورد البشري بالدؤسسة عند مستوى الفرضية الفرعية السادسة: . 7

 . وجاءت نتائج التحليل في الجدول التالي:0.05الدلالة
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 متطلب التحسين المستمر على أداء المورد البشري اثر تطبيق (:06الجدول رقم)
مستوى 

درجة  SIG A Bالدلالة
 الحرية

 F قيمة
 الجدولية

 Fقيمة
 المحسوبة

معامل 
 R²معامل التحديد  Rالارتباط

0.00 1.494 0.599 
1 

4.03 54.169 0.72 0.53 48 
49 

 SPSSبناءا على لسرجات  الدصدر: من إعداد الباحثتُ
أداء الدورد البشري، إذ أرهرت نتائج التحليل الإحصائي على أن معامل  في ( إلى اثر متطلب التحستُ الدستمر16يشتَ الجدول رقم)      

، α≤ 0.05٪بدعتٌ وجود علاقة ارتباط قوية بتُ متطلب التحستُ الدستمر وأداء الدورد البشري وىذا عند مستوى الدلالة 72الارتباط بلغ 
أداء الدورد البشري سببو التحستُ الدستمر وىو تأثتَ  في٪من التغتَات الحاصلة 53اقيمتوأي أن م 0.53التحديد فقد بلغ  أما معامل

، وىذا ما يؤكد 4.03 الجدولية والبالغة Fوىي اكبر من قيمة  54.169المحسوبة والتي بلغت Fمتوسط، وما يؤكد معنوية ىذا التأثتَ قيمة 
ى صحة الفرضية الفرعية السادسة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بتُ التحستُ الدستمر وبتُ أداء الدورد البشري في مؤسسة باتيمتال عتُ الدفل

 .0.05عند مستوى الدلالة
 :في النقاط التاليةالدراسة  من خلال ىذهيدكن إيجاز أىم النتائج ) النظرية والتطبيقية( الدتوصل إليها : .نتائج الدراسة8
العمل وادث من ح تقليل، وىذا للالصحة والسلامة الدهنية في الوقت الحاضر أهمية كبتَة ضمن سلسلة الدواصفات الدوليةيحتل نظام إدارة -

 ؛والإصابات وتهيةة رروف عمل أمنة
إتباع لرموعة من الإجراءات، كما أن الحصول عليها ينجر تتحصل الدؤسسات على شهادة نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية من خلال -

 ؛اء الدؤسسة وكذلك الأداء البشريعنو العديد من الدزايا والفوائد تنعكس إيجابا على أد
 إدارةتقاربا مع نظام  الأكثر لأنهاقبولا لدى الدؤسسات  والأكثرانتشارا  الأوسع ISO18000 الصحة والسلامة الدهنية يعد نظام إدارة-

 ؛ISO14001ونظام الإدارة البيةيةISO9001   الجودة

الدثول في تطبيق أنظمة الصحة والسلامة الدهنية عادة ما يصب في مصلحة الدؤسسة في بزفيض تكاليفها من خلال تقليص الحوادث -
ر أماكن أمنة للعاملتُ في الدؤسسة في وبرديد جوانب العمليات الخطرة وتقدنً براىتُ لصيانة عملياتها وفق خصائص صحية، كما يسهم تواف

 ؛تقليل لساوفهم من الدخاطر، ومن ثم رفع معنوياتهم وزيادة إنتاجيتهم والعكس صحيح
يقوم نظام إدارة الصحة والسلامة الدهنية على ستة متطلبات أساسية تعتبر معايتَ وأسس النظام )سياسة الصحة والسلامة الدهنية، -

 ؛ التخطيط، العمليات والتطبيق، الفحص والتصحيح، مراجعة الإدارة، التحستُ الدستمر(
على معايتَ السلامة والصحة الدهنية في لرال الوقاية من متال عتُ الدفلى ؤسسة باتيبدالصحة والسلامة الدهنية  نظم  إدارة يستند تطبيق-

على مبدأ  طقي ومتدرج، وتستند الدؤسسة في ذلك، وىو عبارة عن أسلوب منعن طريق الإدارة الفعالة للمخاطرالحوادث في مكان العمل 
DEMING  حلقةضمن PDCA  ( ،والتي تم مراجعةل، عمالخطة ،)حيث ،رصد أداء العمال على أساس مستمرتصميمها ل، القانون 

وضع سياسة السلامة والصحة الدهنية والتخطيط بدا في ذلك بزصيص الدوارد وتوفتَ الدهارات وتنظيم النظام وبرديد على نطوي )الخطة( ت
( في قياس مراجعةص خطوة )خلالدهنية، وتتتشغيل برنامج السلامة والصحة التنفيذ الفعلي و  إلى ل(عم، وتشتَ )الأخطارالدخاطر، وتقييم 
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ر، وتهيةة النظام )القانون( مع استعراض النظام في سياق التحستُ الدستموضع  طوة يغلق النظام بخ وأختَاط الدتفاعل، البرنامج النش أداء
 ؛للحلقة الدقبلة

)السياسة، التخطيط،  ISO18000ذو دلالة معنوية  لتطبيق الدواصفة الدولية  تم التوصل من خلال الدراسة التطبيقية إلى وجود اثر -
ؤسسة باتيمتال عتُ بدأداء الدورد البشري في ة الإدارة، التحستُ الدستمر( العمليات والتطبيق، الفحص والإجراءات التصحيحية، مراجع

 .0.05الدفلى عند مستوى الدلالة
 الخاتمة

،  وأداء الدورد البشري، كان لابد 0ISO1800بعد التطرق إلى الجانب النظري لنظام الدواصفة الدولية لإدارة الصحة والسلامة الدهنية      
من استكمال البحث عن طريق دراسة ميدانية من خلال الاستبيان ونتائج التحليل الإحصائي التي تم جمعها بعد استًجاع الاستبيانات 

على أداء 0ISO1800ىدفت أساسا إلى أبراز مستوى تأثتَ متطلبات نظام الدواصفة الدولية لإدارة الصحة والسلامة الدهنية  الدوزعة، والتي
الدورد البشري بدؤسسة باتيمتال عتُ الدفلى،وبعد التحليل خلصت الدراسة إلى نتيجة تثبت وجود اثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق متطلبات 

ؤسسة عند مستوى الدلالة الإحصائية الدأداء الدورد البشري ب في 0ISO1800لإدارة الصحة والسلامة الدهنية نظام الدواصفة الدولية 
صحة . وانطلاقا من الدعلومات والدعطيات التي تم التوصل إليها، بسكنا من إبراز الأهمية البالغة والدور الكبتَ الذي يلعبو نظام إدارة ال0.05

أداء الدورد البشري، وذلك من خلال برامج الصحة والسلامة الدهنية التي لذا دور في في م والوسيلة الأكثر تأثتَا النظا والسلامة الدهنية باعتباره
 هة أخرى.توعية وتثقيف العاملتُ بأهمية ىذا النظام والفوائد الدتًتبة عن الالتزام بو، وذلك لحمايتهم من الأخطار الدهنية وزيادة أدائهم من ج
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