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  ملخص:

الدعرفة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير من وجهة نظر الذيئة ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع تطبيق عمليات إدارة      
وعليو تم تصميم وتوزيع استمارة الاستبانة على  التدريسية، بحيث تم استخدام الدنهج الوصفي من خلال استخدام أسلوب دراسة الحالة،

 .26النسخة      عينة الدراسة وقمنا بتحليلها باستخدام برنامج 
وتوصل الباحث إلى لرموعة من الاستنتاجات أهمها: إن مستوى تطبيق ولشارسة عمليات توليد واكتساب؛ وتخزين؛ وتوزيع ومشاركة؛      

وتطبيق الدعرفة بالكلية قيد الدراسة جاءت بمستوى متوسط، وىذا نتيجة مواجهة الكلية لعدة صعوبات ومعوقات تحول دون تطبيق 
 .فةعمليات إدارة الدعر 

 إدارة الدعرفة؛ تخزين الدعرفة؛ توزيع الدعرفة؛ تطبيق الدعرفة.: الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 

   The study aimed to know the reality of the application of knowledge management processes into 

the Faculty of Economics University of Blida 2, Commercial and Management Sciences, according 

to the teaching staff, the descriptive approach was also used by the study case method, Accordingly, 

to that, a questionnaire was designed, distributed and analysed by using Spss program,  

    We reached as a result, that the application of knowledge in college under study came at an 

average level, that’s because the several difficulties and obstacles that prevent the application of 

knowledge management processes. 

Key words: knowledge management; knowledge storage; knowledge distribution; Knowledge 

application. 
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 :مقدمة

إننا نعيش اليوم ثورة الدعلوماتية والانتًنت وشبكات الاتصال الجيل الخامس ىذا ما يجعلنا نفكر بجدية في إدارة الدعرفة وتطبيقاتها،     
القرن الداضي والنقاشات مستمرة في الندوات والدؤتدرات والكتابات والدراسات العلمية والأكاديمية حول من بحيث منذ بداية التسعينيات 

وأهميتها ومكانتها في الاقتصاد، إلى ما لبثت أن أصبحت عنصراً رئيسياً وحاسماً ومورداً ىاماً ليس فقط في  وتطبيقاتها إدارة الدعرفةموضوع 
   الدؤسسات الاقتصادية بل حتى في الدنظمات غير التنافسية مثل الدؤسسات الحكومية والدنظمات غير الربحية كالجامعات.

إن الدؤسسات التعليمية وفي مقدمتها الجامعات تعُد واحدة من الدؤسسات التي ىي مطالبة بمواكبة التطورات والتغيرات الحاصلة خاصة     
  التالية.في حقل الدعرفي، من ابتكارات علمية وأعمال إبداعية وإنتاج معرفي وثقافي، ىذا ما يدفعنا القيام بهذه الدراسة التي تعالج الإشكالية 

ما مدى تطبيق عمليات  انطلاقا لشا سبق يمكن طرح إشكالية الدراسة والتي تتمحور حول التساؤل الرئيسي التالي:إشكالية الدراسة: 
 لونيسي علي؟ 2إدارة المعرفة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة 

 لال التساؤلات التالية:وقد تم تفصيل الإشكالية من خ الأسئلة الفرعية:
 ما مستوى لشارسة )تطبيق( إدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير عملية توليد واكتساب الدعرفة؟ -1
 ما مستوى لشارسة )تطبيق( إدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير عملية تخزين الدعرفة؟ -2
 وى لشارسة )تطبيق( إدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير عملية توزيع ومشاركة الدعرفة؟ما مست -3
 ما مستوى لشارسة )تطبيق( إدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير عملية تطبيق الدعرفة؟ -4
تصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير للمعوقات والصعوبات التي تحول دون تطبيق عمليات ما مستوى مواجهة إدارة كلية العلوم الاق -5

 إدارة الدعرفة؟
 تسعى الدراسة لاختبار الفرضيات الأتية:فرضيات الدراسة: 

 مرتفع من الدمارسة والتطبيق؛ إن عملية توليد واكتساب الدعرفة بإدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير في مستوى -1
 إن عملية تخزين الدعرفة بإدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير في مستوى مرتفع من الدمارسة والتطبيق؛ -2
 مرتفع من الدمارسة والتطبيق؛ إن عملية توزيع ومشاركة الدعرفة بإدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير في مستوى -3
 إن عملية تطبيق الدعرفة بإدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير في مستوى مرتفع من الدمارسة والتطبيق؛ -4
والصعوبات تطبيق عمليات إدارة الدعرفة بإدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير في مستوى منخفض  إن الدعوقات -5

 من التأثير.
تسعى الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق عمليات إدارة الدعرفة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة أهداف الدراسة: 

 ؛ وىذا من وجهة نظر الذيئة التدريسية.2لبليدة ا
تكمن أهمية ىذه الدراسة في طبيعة موضوع إدارة الدعرفة، ىذه الأخيرة التي تعتبر في العصر الراىن مورداً حاسماً ولزركاً رئيسياً أهمية الدراسة: 

إدارة الدعرفة بالاىتمام على نطاق واسع حيث تحولت أُسس للأداء التنظيمي، وأداة لتحقيق البقاء والقدرة التنافسية والربحية؛ كما حظيت 
 الاقتصاديات الصناعية من الدوارد الطبيعية إلى الأصول الفكرية.
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اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي الذي يتناسب وطبيعة الدراسة، وىذا من خلال وصف متغيرات الدراسة بالرجوع إلى منهج الدراسة: 
ت والدنشورات والدداخلات...الخ، أما في الجانب التطبيقي فقد تم استخدام أسلوب دراسة الحالة على جامعة العديد من الكتب والدقالا

 البليدة، وىذا من خلال القيام بتوزيع استمارة الاستبانة على عينة الدراسة.
 تتمثل حدود الدراسة في النقاط التالية:حدود الدراسة: 
 لونيسي علي؛ 2ية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، بجامعة البليدة أجريت الدراسة على كلالحد المكاني: 
 تدثلت في أعضاء الذيئة التدريسية بالكلية فقط.الحد البشري: 
 .2022فيفري  15جانفي إلى  05أجريت الدراسة خلال الفتًة الدمتدة من الحد الزماني: 

 الدطروحة سوف نقسم لزاور الدراسة على النحو التالي: وللإجابة على التساؤلاتالدراسة: محاور 
 الإطار النظري للدراسة؛ المحور الأول:   
 الدراسة التطبيقية المحور الثاني:   

 الإطار النظري للدراسة المحور الأول:

 ماهية إدارة المعرفة أولًا:
، بينما ىو يعمل لإدارة 1979أول من أرسا مصطلح إدارة الدعرفة سنة  (                )يعُد كارل إيريك سفيبي    

احدى الصحف الأسبوعية في استوكهولم، فطن إلى ما يعُرف بإدارة الأصول غير الدلموسة مثل براءة الاختًاع وحقوق الطبع والعلامة 
 ن إلى أهمية إدارة الدعرفة منهم بيتً دراكرالتجارية، وأنها لا تقل أهمية عن إدارة الأصول الدلموسة، ثم بدأ آخرون يفطنو 

وديفيد نورتون  (             )وروبرت كابلان  (           )وتوم ستيورات(             )
امعات بعقد ندوات ، ثم بدأت العديد من مراكز البحث والتطوير والج(           )وبيرت سينج  (            )

 مؤتدرات وظهرت لرالات وكتابات ومقالات تهتم بإدارة الدعرفة، ويعًد موضوعنا ىذا امتداداً لذذا الطرح الدعرفي.
 مفهوم المعرفة .1

ىيم لسزنة في قد يتبادر في أذىاننا للوىلة الأولى بأن الدعرفة ما ىي إلا حقيقة فهماً لشيء ما حول مسألة معينة، أو أنها أفكار ومفا     
أن الدعرفة مرادفة للعلم، وقدر سرد الكبيسي والمحياوي العديد من الاتجاىات والدداخل حول مفهوم الدعرفة، ولعل أبرز ما جاء بعقولنا، وقيل 

 (12-9، ص 2005)الكبيسي و المحياوي  فيها:
 موجودات الدنظمة الأكثر أهمية من الدوجودات الدادية؛ الدعرفة ىي أحد -
 الدعرفة ىي الدوجودات التي لذا القدرة على تحويل التقنية من مرحلة البحث إلى مرحلة التطبيق لإنتاج سلع وخدمات؛ -
 الدعرفة ىي الكامنة في عقول البشر وىي موجودات معرفية؛ -
 ن خلال اكتشافها واستثمار فيها وتحويلها إلى قيمة مضافة وىذا من خلال التطبيق؛الدعرفة ىي رأس مال فكري وقيمة مضافة، م -
 الدعرفة ىي معالجة الدعلومات والتصورات الذىنية من الأفراد؛ -
 الدعرفة ىي القدرة على ترترة الدعلومات إلى أداء لتحقيق مهمة لزددة أو إيجاد شيء لزدد؛  -
 ىي الدفتاح لحل الدشكلات وما يحتاجو الفرد لدعرفتو للقيام بالأعمال؛ الدعرفة -
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 الدعرفة ىي نوع من بقايا البصيرة الدتًاكمة عند استخدام الدعلومات والخبرة في التفكير؛ -
افس من خلالذا والدتاجرة الدعرفة ىي صفة اللاملموسية القياسي: حيث إنها بوصفها منتوجاً غير ملموس مادياً بدرجة كافية للسماح بالتن -

 بها.
 مفهوم إدارة المعرفة:  .2

تدور إدارة الدعرفة حول بناء الذكاء التنظيمي من خلال تدكين الأفراد من تحسين طريقة عملهم في التقاط وتبادل واستخدام الدعرفة،     
 الدنظمة، وتحسين الاستًاتيجيات والدمارسات والقرارات.بالإضافة إلى استخدام أفكار وخبرات الدوظفين والعملاء والدوردين لتحسين أداء 

(O'RIORDAN 2020, p 2) 
على أنها "مصطلح شامل إلى أي جهود معتمدة لإدارة معرفة القوى العاملة في الدنظمة، والتي يمكن  إدارة الدعرفة       ويعرف     

واسعة من الأساليب بما في ذلك الدباشرة وىذا من خلال استخدام أنواع معينة من تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات،  تحقيقها عبر لرموعة
أو بشكل غير مباشر من خلال إدارة العمليات الاجتماعية، وىيكلة التنظيم بطرق معينة أو عن طريق استخدام ثقافة معينة و لشارسات 

 (Omotayo 2015, p 10) إدارة الأفراد"
"ىي العملية الدسؤولة عن تبادل وجهات النظر والأفكار والخبرات والدعلومات، وضمن توافرىا في الدكان  وفي تعريف أخر لإدارة الدعرفة    

 ن طريق تقليل الحاجة إلى إعادة اكتشاف الدعرفة"والوقت الدناسبين، وتتيح عملية إدارة الدعرفة اتخاذ القرارات الصائبة وتحسين الكفاءة ع
(John et Joam 2015, p 8)   

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول بأن إدارة الدعرفة ىي المحرك الرئيسي للأداء التنظيمي، وىي أداة لتحقيق البقاء والتنافسية     
والربحية، وىي عملية منهجية ومنظمة يتم من خلالذا إنشاء وتنظيم ونقل وتوزيع ومشاركة الأفراد في استخدام وتطبيق الأفكار والخبرات 

 ارات لتحسين الاستًاتيجيات والدمارسات والعمليات والقرارات.والده
 . أهداف إدارة المعرفة:3
)سيدعلي  إن السعي وراء كسب الدعرفة لو العديد من الأىداف التي تصبوا الدنظمات الأعمال لتحقيقها، والتي نوجزىا فيما يلي:    

  (145-143، ص 2013
 تحديد وترع الدعرفة وتوفيرىا بالدكان والوقت الدناسبين؛ -
 بناء قواعد معلومات لتخزين الدعرفة قصد استًجاعها بسهولة؛ -
 تسهيل عمليات تبادل ومشاركة الدعرفة بين تريع العاملين في الدنظمة؛ -
 علم والتطوير؛تهيئة البيئة التنظيمية الداعمة لثقافة الت -
 نقل الدعرفة الضمنية من عقول أصحابها وتحويلها لدعرفة ظاىرة؛ -
 تطوير عمليات الابتكارية وتقدنً منتج وخدمة مبتكرة بصفة مستمرة؛ -
 تحسين عملية صنع واتخاذ القرار بتوفير الدعلومات بشكل دقيق وفي الوقت الدناسب؛ -
 الدنظمة، والتي قد تؤدي إلى نقص كفاءاتها أو ىدر وقتها وأموالذا؛الإسهام في حل الدشكلات التي تواجو  -
تشجيع العمل بروح الفريق وتحقيق التفاعل الإيجابي بين لرموعة العمل وذلك بممارسات وأساليب لستلفة تتبناىا الدنظمة لتبادل الدعرفة  -

 ومشاركتها؛
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 .نشر وتبادل الخبرات وأفضل الدمارسات الداخلية والخارجية -
 عمليات إدارة المعرفة ثانياً:

إن إدارة الدعرفة تتكون من لرموعة من العمليات التي تتداخل وتتكامل مع بعضها البعض وتعمل على الرفع من قيمتها وجاىزيتها    
الدنظمة، إلا أنو يمكن أن لتطبيقها، ونظراً لاختلاف وجهات النظر في تحديدىا بالشكل الدقيق، وقد يرجع ىذا الاختلاف إلى طبيعة نشاط 

نضع عمليتين في عملية واحدة وىكذا، وعليو يرى الباحث أن عمليات إدارة الدعرفة تتمثل في أربعة خطوات وىي: توليد الدعرفة وتنظيم 
 وتخزين الدعرفة ونقل ومشاركة الدعرفة وتطبيق الدعرفة.

تتضمن ابتكار، واكتساب وشراء الدعرفة، والقدرة على الفهم والاستيعاب  وتعُد من أىم عمليات إدارة الدعرفة والتي. توليد المعرفة: 1
للمعرفة الظاىرة، والحصول على الدعرفة الكامنة في أذىان وعقول الدبدعين، ويجب أن يفهم أن ذلك لا يعني الحصول على الدعرفة جديدة 

ع الأخذ في الاعتبار ضرورة الدزج بين الدعرفة الصريحة الظاىرة فحسب وإنما القدرة على الإبداع وتطوير الأفكار والحلول كقيم مضافة، م
  (3، ص 2014)عبدالله و جاسم والضمنية الكامنة لتكوين معارف جديدة من ىذا الدزيج. 

للمنظمات التي تعاني من معدلات عالية لدوران العمل باتت عملية خزن الدعرفة والاحتفاظ بها مهمة جدا لا سيما خزن المعرفة:  .2
ة فتبقى الذين يأخذون معرفتهم الضمنية، والتي تعتمد على التوظيف بصيغة العقود الدؤقتة والاستشارية لتوليد الدعرفة فيها، أما الدعرفة الصريح

الدخزنة في قواعد البيانات الالكتًونية والنظم الخبيرة والإجراءات  لسزونة وموثقة في قواعدىا، كالذاكرة التنظيمية: الوثائق الدكتوبة والدعلومات
، ص 2018)الباشا، الصاوي و سعد  والعمليات، كما يتم تخزين الدعرفة من خلال دليل التوثيق وترميز البيانات وتخزينها في البرلريات.

174) 
تنمو وتتعاظم الدعرفة بمشاركة وتبادل ونقل الأفكار والدهارات والخبرات والدمارسات بين الأشخاص وتريع المعرفة: . توزيع ومشاركة 3

الأطراف، ويق صد بها توزيع الدعارف وتقاسمها ونقلها ونشرىا ومشاركتها من شخص لأخر، وتتم عملية الدشاركة من خلال مقابلات 
 (208، ص 2013)سيدعلي  ني وتكنولوجيا الدعلومات، وبرامج تدريبية، وفرق العمل.واجتماعات وزيارات وندوات وعصف الذى

إن الذدف والغاية من إدارة الدعرفة ىو تطبيق الدعرفة الدتاحة للمنظمة، وىذا التطبيق ىو أبرز عملياتها، وتشير ىذه . تطبيق المعرفة: 4
وإن من أىم  (78، ص 2005)الكبيسي و المحياوي  إلى مصطلحات: الاستعمال وإعادة استعمال والاستفادة، والتطبيق.العملية 

سبين، بالإضافة إلى استخدامات واستعمالات الدعرفة وتطبيقاتها تتعلق بعملية الدساعدة في اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت والكان الدنا
 عمليات الإشراف والتوجيو والاتصال لتمرير الدعرفة.

إلى أن ىناك لرموعة من معوقات التي تعرقل تنفيذ             : لقد أشار معوقات تطبيق عمليات إدارة المعرفة ثالثاً:
 (247، ص 2013)سيدعلي  عمليات إدارة الدعرفة وىي:

 سيطرة الثقافة التي تكبح التشارك في الدعرفة؛ -
 عدم دعم القيادة العليا بإدارة الدعرفة؛ -
 الإدراك غير الكافي لدفهوم إدارة الدعرفة ولزتواىا؛ -
 الإدراك غير الكافي لدور إدارة الدعرفة وفوائدىا؛ -
 عرفة؛الافتقار إلى التدريب الدرتبط بإدارة الد -
 الافتقار لوقت كاف لتعلم كيفية استخدام وتنفيذ نظم إدارة الدعرفة؛ -
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 الافتقار إلى التكامل بين أنشطة الدنظمة الدرتبطة بإدارة الدعرفة وبين تعزيز التعليم الدنظمي؛ -
 الافتقار إلى فهم مبادرة إدارة الدعرفة بشكل صحيح بسبب الاتصال غير الفعال وغير الكفء. -

 الدراسة التطبيقية المحور الثاني:

 منهجية الدراسة  أولًا:
يتمثل لرتمع الإحصائي في الذيئة التدريسية بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير حوالي المجتمع وعينة الدراسة:  .1

أستاذ من الكلية، توزيع عليهم الاستبانة عن طريق البريد  70وعليو فقد تم اختيار عينة الدراسة بصفة عشوائية والتي تقدر بـ  أستاذ، 260
استبانة، وبعد تفحص الاستبانات تم استبعاد تذانية منها، وبذلك يكون عدد الاستبانات  60الإلكتًوني أو توزيعو مباشرة، وتم استًداد 

 %.20استبانة، أي حوالي  52الخاضعة لدراسة 
الاستبانة وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة بهدف ترع البيانات، بحيث تم تصميم الاستبانة لتكن من النوع تم استخدام  أداة الدراسة: .2

الدغلق، وتدت صياغة فقراتها بأسلوب واضح ومفهوم لأفراد العينة، وىذا لقياس مدى تطبيق ولشارسة عمليات إدارة الدعرفة بالكلية قيد 
إلى ثلاثة لزاور: المحور الأول يشمل البيانات الشخصية للمستجوبين؛ أما في المحور الثاني فقد تم الدراسة، وعليو تم تقسيم الاستبانة 

 تخصيصو لعمليات إدارة الدعرفة، أما في الدعور الثالث فتم تخصيصو لدعوقات وصعوبات تطبيق عمليات الدعرفة.
الخماسي، والسبب في ىذا لأنو يعتبر من أكثر الدقاييس الدستخدمة  (      )لقد تم استخدام مقياس ليكرت  مقياس الأداة:. 3

 لقياس الآراء ولسهولة تطبيقو، وقد ترترت الاستجابات على النحو الآتي:
 غير موافق بشدةً  غير موافق لزايد موافق موافق بشدة الدرجات  

 1 2 3 4 5 الأوزان
الحد الأدنى  -(5العينة من خلال استخدام الدعادلة التالية: )الحد الأعلى للمقياس )ويتم تحديد درجة الأهمية النسبية لإجابات أفراد   

إلى الحد الأدنى لنحصل على الحد  1,33، ومن ثم نضيف  1,33( نحصل على 3مقسوم على عدد الفئات الدطلوبة ) ( (1للمقياس )
 الأعلى وىكذا نحصل على مقياس التحليل الإجابات كما يلي:

 مستوى الأهمية النسبية للإجابات أفراد العينة :1رقم الجدول 
 الأهمية النسبية للإجابة المجال

 مستوى منخفض [            ]
 مستوى متوسط [            ]
 مستوى مرتفع [            ]

 .spssبالاعتماد على لسرجات من إعداد الباحث، المصدر:                            
لقد تم عرض مسودة استمارة الاستبانة على عدد من المحكمين الدختصين في لرال الدراسة، وقد تم الأخذ الصدق الظاهري للاستبانة: . 4

بآرائهم وملاحظاتهم من خلال حذف وإضافة بعض الفقرات، وتم الخروج بالاستبانة بصيغتها النهاية ومن ثم توزيعها على عينة الدراسة 
 طوات.واستكمال باقي الخ
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يهدف اختبار ثبات الاستبانة إلى قياس مدى الاعتماد على نتائج التحليل ومن ثم تعميم نتائج الدراسة، وذلك من ثبات الاستبانة: . 5
، الذي يركز على اختبار الصدق للمحتوى والثبات الخاص (              )خلال حساب معامل الفا كرونباخ 

 بالدئة فهذا يعبر عن وجود ارتباط إيجابي بين أسئلة الاستبانة. 60وإذا تجاوزت القيمة بالاتساق الداخلي، 

 قيم معامل الاتساق الداخلي لأداة جمع البيانات :2رقم الجدول 
 معامل الاتساق الداخلي عدد الفقرات الأبعاد المحاور

 
 المحور الثاني

 0,794 10 توليد واكتساب الدعرفة
 0,706 6 تخزين الدعرفة

 0,637 5 توزيع ومشاركة الدعرفة
 0,884 5 تطبيق الدعرفة

 0,685 7 معوقات تطبيق عمليات الدعرفة المحور الثالث
 0,852 33 المحتوى الكلي للاستبانة 

 .spssبالاعتماد على لسرجات ، من إعداد الباحث المصدر:                    
، أي أنها تتمتع 0.6وىي بذلك تفوق القيمة  0.852وتساوي  نلاحظ من الجدول أعلاه بأن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة    

بثبات لشتاز لكل قائمة الأسئلة وىذا ما يعبر على مصداقية البيانات، والأمر نفسو عند حساب ألف كرونباخ لباقي أبعاد عمليات إدارة 
(، وبالتالي النتائج الدتحصل عليها تبرر على امكانية الاعتماد على ىذه الأداة 0.685( والمحور الثالث )0.884إلى  0.637الدعرفة )من

 والاطمئنان إلى مصداقيتها في تحقيق أىداف الدراسة. 
 تحليل نتائج الدراسةثانياً: 

بحيث تم تحليل البيانات الخاصة بأفراد العينة والتي تتعلق بالجنس والسن؛ والخبرة الدهنية والرتبة الوظيفية،  : تحليل البيانات الشخصية:1
 فكانت النتائج كما ىي معروض في الجدول التالي:

 يوضح البيانات الشخصية لأفراد العينة :3الجدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرارات )العدد(  الدتغير
 % 71,2 37 ذكر الجنس

 % 28,8 15 أنثى

 
 العمر

 % 0 0 فأقل 30
30-40 32 61,5 % 
40-50 13 25 % 
 % 13,5 7 فأكثر 50

 
 

 الخبرة الدهنية

 % 9,6 5 5أقل من 
 % 26,9 14 10إلى  5

 % 42,3 22 16إلى  11
 % 21,2 11 فأكثر 17

 
 

 الرتبة الوظيفية

 % 7,7 4 أستاذ مساعد ب
 % 9,6 5 أستاذ مساعد أ

 % 9,6 5 لزاضر ب
 % 50 26 لزاضر أ
 % 23,1 12 أستاذ

 .spssمن إعداد الباحث، بالاعتماد على لسرجات  المصدر:                        
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ىذا  %، ويعود28.8% بينما نسبة الإناث بلغت 71.2من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبية الدستجوبين كانوا ذكور بنسبة      
ربما إلى معدلات توظيف الذكور أعلى لشا ىي عند الإناث، وىذا خاصة عند السنوات الأولى لتأسيس الكلية، أما إذا نظرا إلى العمر 

% أي أغلبهم من فئة الشباب، وىذا راجع 61.5سنة بنسبة  40و 30فنلاحظ أن أغلب الأساتذة الدستجوبين تتًاوح أعمارىم ما بين 
لتوظيف نتيجة تزايد عدد الطلبة بالكلية خاصة بعد الانتقال من مقرىا السابقة وانفصالذا عن جامعة سعد دحلب إلى عامل سياسة ا

سنة والتي لم نسجل بها أي مستجوب،  30بالعفرون، أما بالنظر إلى الفئة الأولى التي ىي أقل من  2بالبليدة إلى مسماىا الجديد البليدة 
سنة،  30ا سن تخرج واستكمال الطالب دراساتو العليا إلى غاية التوظيف حتى يجد نفسو وصل لحدود ىذا قد يرجع إلى عدة عوامل منه

سنة في التعليم العالي، أما الرتبة  11% من الأساتذة مدة عملهم تفوق 63.5أما عامل الخبرة الدهنية فهو مرتفع، بحيث نسجل ما نسبة 
اضرين في الصنف أ، وىذا يرجع إلى عامل الدتًشحين لدنصب أستاذ مساعد ب كلهم % من الأساتذة ىم لز50الوظيفية نسجل ما نسبتو 

من حاملي درجة الدكتوراه، والذين مباشرة بعد توظيفهم وترسيمهم يصبحون في رتبة أستاذ لزاضر صنف ب، وبعد ثلاثة سنوات من 
 في حالة التوظيف لحاملي الداجستير سابقاً.التوظيف تتم عملية تأىيلهم لصنف لزاضر أ، وبذلك فهي فتًة قصيرة جدا، عكس 

 البعد الأول: توليد واكتساب المعرفةتحليل : 2
إن عملية توليد واكتساب الدعرفة بإدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم فيما يلي عرض للنتائج الدتعلقة بالفرض الأول الذي ينص على "   

 لدمارسة والتطبيق".التجارية وعلوم التسيير في مستوى مرتفع من ا
 المتوسطات والانحرافات المعياري لإجابات أفراد العينة حول توليد واكتساب المعرفة :4رقم الجدول 

الدتوسط  العـــــــبـــــــــارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى الأهمية 
 للإجابات

العمل تُشجعك وتحفزك على توليد الأفكار الإبداعية وتقدنً معلومات جديدة لطلبة  ظروف 01
 وللكلية ككل.

 متوسط 1,27 2,71

تقوم الكلية بتوظيف الأساتذة )أو حتى موظفين( بالنظر إلى قدراتهم الدعرفية وخبرتهم في لرال  02
 .التدريس )العمل الإداري(

 متوسط 1,05 3,17

الكلية وتشجع الأساتذة الذين يقومون بالدشاركة في الدلتقيات والندوات العلمية الوطنية  تهتم 03
 والدولية قصد كسب معارف جديدة تفيد الكلية مستقبلًا.

 متوسط 1,15 2,94

 متوسط 0,87 3,38 يستفيد الأساتذة من تربصات تكوينية، تـُـفييدىم على اكتساب معارف جديدة. 04
 متوسط 0,79 3,42 الكلية كتب جديدة بشكل دوري لتحفيز الأساتذة على اكتساب الدعرفة. تقتني مكتبة 05
 متوسط 0,92 2,58 تهتم الكلية بتحيين البرامج التدريسية والمحاضرات بشكل دوري. 06
والأساتذة لإلقاء لزاضرات أو لإجراء دورات تدريبية للطلبة  تستقطب الكلية الخبراء والدختصون 07

 أو للأساتذة و الدوظفين.
 متوسط 1,05 2,65

 متوسط 1,02 3,04 تستفيد الكلية من خبرات ومهارات الأساتذة والتي تعُد من أىم مصادر توليد الدعرفة. 08
 مرتفع 0,54 3,83 وتشجع الكلية بإنشاء لسابر وفرق البحث وفتح مشاريع الدكتوراه وفتح تخصصات جديدة. تهتم 09
 متوسط 1,17 2,83 .تقوم الكلية بتنظيم جلسات دورية لتبادل الأفكار ووضع حلول لبعض الدشاكل 10
 متوسط 0,34 3,06 الإجمالي 

 .spssإعداد الباحث، بالاعتماد على لسرجات  من المصدر:             
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التي كانت درجة الأهمية  09إلى أن متوسطات الحسابية لكل الفقرات كانت متوسطة ما عدا الفقرة رقم  4تشير نتائج الجدول رقم     
بحث وفتح مشاريع الدكتوراه النسبية )مستوى الاستخدام( مرتفعة، والتي تنص على أن الكلية تهتم وتشجع على إنشاء الدخابر وفرق ال

 إلا أن ىذا لا يكفي لضمن مستوى مقبول لتوليد واكتساب الدعرفة. 3.83بالإضافة إلى فتح تخصصات جديدة بمتوسط 
مع إنحراف  3,06بصفة عامة يتبين لنا من خلال الدتوسط الحسابي لجميع فقرات البعد الأول لتوليد واكتساب الدعرفة الذي يساوي   

، بأنو توجد موافقة من أفراد العينة على أن مستوى توليد واكتساب الدعرفة متوسط، وعليو ننفي صحة الفرضية التي تشير إلى 0,34معياري 
 مستوى مرتفع من عملية توليد واكتساب الدعرفة.

 البعد الثاني: تخزين المعرفة. تحليل 3
إن عملية تخزين الدعرفة بإدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية فيما يلي عرض للنتائج الدتعلقة بالفرض الثاني الذي ينص على " أما   

 وعلوم التسيير في مستوى مرتفع من الدمارسة والتطبيق".
 والانحرافات المعياري لإجابات أفراد العينة حول تخزين المعرفة المتوسطات :5رقم  الجدول

الدتوسط  العـــــــبـــــــــارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى الأهمية 
 للإجابات

تسعى الكلية جاىدة للحفاظ على الأساتذة ذوي الخبرة والكفاءة دون  11
 مغادرتهم إلى مؤسسات جامعية أخرى.

 متوسط 0,91 2,73

 متوسط 0,91 2,60 تستخدم إدارة الكلية تكنولوجية الدعلومات لتخزين الدعرفة. 12
 متوسط 0,82 3,35 تهتم الكلية بالحفاظ وتخزين لزاضرات ومطبوعات الأساتذة.  13
 متوسط 0,83 3,38 تسعى الكلية للحفاظ على لسرجات الدلتقيات والندوات الدنعقدة بها. 14
التدريسية لتنظيم والمحافظة وتخزين الدعارف الدكتسبة بواسطة  تسعى الذيئة 15

 تكنولوجيا الدعلومات.
 متوسط 0,76 2,94

 مرتفع 0,53 3,69 تعُد مكتبة الكلية من أىم نقاط تخزين الدعارف الجديدة والدعارف السابقة. 16
 متوسط 0,387 3,00 الإجمالي 

 .spssإعداد الباحث، بالاعتماد على لسرجات  من المصدر:            
( جاءت بمستوى متوسط من 15، 14، 13، 12، 11بأن الفقرات ) 5يلاحظ من خلال إجابات أفراد العينة في الجدول رقم      

( التي جاءت بمستوى مرتفع من الأهمية النسبية، والتي تنص على اعتبار مكتبة 16الأهمية النسبية للإجابات، على عكس الفقرة رقم )
زين الدعرفة، لكن ىذه لوحدىا لا يمكن لذا تأكيد صحة الفرضية القائلة بأن "عملية تخزين الدعرفة بإدارة كلية الكلية نقطة ىامة في عملية تخ

البعد العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير في مستوى مرتفع من الدمارسة والتطبيق"، بحيث يبين الدتوسط الإترالي لفقرات ىذا 
( مستوى متوسط من عملية تخزين الدعرفة بالكلية من وجهة نظر آراء الذيئة التدريسية، وبالتالي 0,38اف معياري )( بانحر 3والذي يساوي )

 ننفي صحة الفرضية الثانية.
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 البعد الثالث: توزيع ومشاركة المعرفة. تحليل 4
توزيع ومشاركة الدعرفة بإدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الجدول الدوالي يبين لنا نتائج اختبار الفرضية الثالثة والتي تنص على "إن عملية    

 التجارية وعلوم التسيير في مستوى مرتفع من الدمارسة والتطبيق".
 المتوسطات والانحرافات المعياري لإجابات أفراد العينة حول توزيع ومشاركة المعرفة :6رقم  الجدول

 الدتوسط العـــــــبـــــــــارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى الأهمية 
 للإجابات

تتعامل إدارة الكلية بوسائل الاتصال الحديثة في نقل ومشاركة الدعرفة  17
 بينها وبين الأساتذة. 

 متوسط 0,87 3,10

يتم عقد ندوات واجتماعات وورشات عمل بين أعضاء ىيئة التدريس  18
 لتبادل الخبرات والدعارف الجديدة.

 متوسط 0,88 2,48

تهتم إدارة الكلية عند توزيع ومشاركة الدعرفة بعنصر الزمن لإيصال الدعرفة  19
 في الوقت الدناسب.

 متوسط 0,78 2,75

 متوسط 0,84 2,94 يمكن للهيئة التدريسية الوصول للمعارف الجديدة بكل سهولة. 20

منشورة عبر الدنصات نتائج الأبحاث والدراسات العلمية للهيئة التدريسية  21
 الافتًاضية، لتسهيل عملية الولوج إليها.

 متوسط 1,01 2,92

 متوسط 0,36 2,84 الإجمالي 

 .spssمن إعداد الباحث، بالاعتماد على لسرجات  المصدر:              
( وىذا ما يفسر ويدل على اتفاق 3عامة نلاحظ بأن أغلب إجابات فقرات ىذا البعد جاءت بمتوسطات حسابية أقل من ) بصفة     

   مستوى متوسط من لشارسة عملية توزيع ومشاركة الدعرفة، وعليو ننفي صحة الفرضية الثالثة. أفراد العينة حول
 البعد الرابع: تطبيق المعرفة. تحليل 5
البعد سوف ندرس مدى صدق أو رفض الفرضية الرابعة والتي تنص على " إن عملية تطبيق الدعرفة بإدارة كلية العلوم  أما في ىذا   

 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير في مستوى مرتفع من الدمارسة والتطبيق".
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 والانحرافات المعياري لإجابات أفراد العينة حول تطبيق المعرفة المتوسطات :7 رقم الجدول

الدتوسط  العـــــــبـــــــــارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى الأهمية 
 للإجابات

تستفيد الكلية من خبرات ومعارف الذيئة التدريسية لحل لستلف  22
 القضايا الدطروحة.

 متوسط 0,91 2,62

الكلية على متابعة وتقييم مدى تطبيق الذيئة التدريسية للمعارف تحرص  23
 والخبرات الدكتسبة أثناء العمل.

 متوسط 1,11 2,71

تعمل الكلية على تسهيل عملية إيصال الدعارف الجديدة الدكتسبة من  24
 طرف الأساتذة للطلبة.

 متوسط 1,06 3,00

في تطوير البرامج تعتمد الكلية على الخبرات والدعارف الجديدة  25
 التدريسية.

 متوسط 0,78 2,65

تسهر الكلية على إيصال لسرجات الإنتاج العلمي للهيئة التدريسية  26
 للهيئات الدعنية.

 متوسط 0,79 2,81

 متوسط 0,63 2,76 الإجمالي 

 .spssمن إعداد الباحث، بالاعتماد على لسرجات  المصدر:             
تبين نتائج الجدول أعلاه بأن تريع فقرات البعد الرابع والخاصة بتطبيق عملية إدارة الدعرفة جاءت متوسطة وبمتوسطات كلها أقل من أو     

، وىو ما يؤكد على الاتفاق الإترالي حول مستوى 0,63بانحراف معياري  2,76، وبمتوسط حسابي إترالي للفقرات يساوي 3تساوي 
 دارة الكلية لعملية تطبيق عملية الدعرفة، وبذلك ننفي صحة الفرضية الرابعة.متوسط لدمارسة إ

 معوقات وصعوبات تطبيق عمليات إدارة المعرفةتحليل نتائج : ثالثاً 
في ىذا المحور سوف ندرس نتائج آراء أفراد العينة حول الفرضية الخامسة والتي تنص على "إن الدعوقات والصعوبات تطبيق عمليات  أما  

 إدارة الدعرفة بإدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير في مستوى منخفض من التأثير".
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 والانحرافات المعياري لإجابات أفراد العينة حول معوقات تطبيق المعرفة المتوسطات :8 رقم الجدول
الدتوسط  العـــــــبـــــــــارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 الدعياري
مستوى الأهمية 

 للإجابات

بيئة العمل تحول دون تنفيذ  عمليات توليد وتخزين ومشاركة وتطبيق  27
 الدعرفة بالكلية.

 متوسط 0,99 3,58

عدم الإلدام والإدراك الكافي لدفهوم إدارة الدعرفة ولزتواىا وفوائدىا من  28
 طرف الكلية والذيئة التدريسية.

 مرتفع 0,42 3,67

لساوف أصحاب الدعرفة من أن يفقدوا سلطتهم وقوتهم بنشر ومشاركة  29
 معارفهم الضمنية مع الأخرين.

 متوسط 0,84 3,48

لتوصيل ومشاركة الدعرفة مع الطلبة والذيئة نقص التكنولوجيا الدناسبة  30
 التدريسية.

 مرتفع 0,77 3,83

 مرتفع 0,52 4,21 نقص الدعم والحوافز الدوجهة لتمويل نشاط البحث العلمي. 31

 مرتفع 0,75 4,00 انشغال الذيئة التدريسية بالعمل التدريسي على حساب البحث العلمي. 32

التدريسية مع الوسائط التقنية الدستخدمة ضعف تفاعل الطلبة والذيئة  33
 في نقل وتداول الدعرفة )التعليم عن بعد(.

 مرتفع 0,63 4,13

 مرتفع 0,24 3,84 الإجمالي 

 .spssمن إعداد الباحث، بالاعتماد على لسرجات  المصدر:              
، 0,24وبانحراف معياري  3,84بصفة عامة يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه بأن الدتوسط الحسابي لجميع فقرات ىذا المحور يساوي     

لشا يدل على أن إدارة الكلية تواجو معوقات وصعوبات تحول دون تطبيق عمليات إدارة الدعرفة، كذلك وبالنظر إلى نتائج الدتوسطات 
السابقة والتي تشير في لرملها إلى مستوى متوسط من تطبيق عمليات إدارة الدعرفة، فهي بذلك تدعم النتائج الدتحصل  الحسابية للأبعاد

، وبالتالي ننفي صحة الفرضية الخامسة والتي تشير إلى مستوى منخفض من الدعوقات والصعوبات التي تواجو إدارة 8عليها في الجدول 
 ستوى مرتفع من العراقيل والصعوبات وىذا حسب آراء أفراد العينة.الكلية، لكن النتيجة كانت عند م
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 خاتمة: 
 من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية تم التوصل إلى النتائج والتوصيات التالية: 

 . نتائج الدراسة:1
 والنوعي من الدعارف والخبرات الدوجودة في الوظائف الأساسية للمنظمة وإدارتها؛ ظهرت إدارة الدعرفة للوجود نتيجة التًاكم الكمي -
إن إدارة الدعرفة ليست وظيفة إدارية مستقلة أو عملية منفصلة عن النشاطات التنظيمية الأخرى، بل ىي حزمة من النشاطات والعمليات  -

 التنظيمية للمنظمات؛الدتغلغلة والعابرة للمستويات الإدارية والوظائف الإدارية و 
في رفض الفرضية الأولى والتي تنص على إن عملية توليد واكتساب الدعرفة بإدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  -

 توسط؛ مستوى مرتفع من الدمارسة والتطبيق، إذ اتضح من آراء الدستجوبين بأن مستوى تطبيق عملية توليد واكتساب الدعرفة م
فع من رفض الفرضية الثانية القائلة بأن عملية تخزين الدعرفة بإدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير في مستوى مرت -

 الدمارسة والتطبيق، إذ تبين لنا من خلال نتائج تحليل البعد الثاني بأن مستوى تخزين الدعرفة متوسط؛
ة الثالثة التي تم رفضها والتي تنص على أن عملية توزيع ومشاركة الدعرفة بإدارة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم كذلك بالنسبة للفرضي  -

التجارية وعلوم التسيير في مستوى مرتفع من الدمارسة والتطبيق، لكن النتائج بينت عكس ذلك أي أن مستوى توزيع ومشاركة الدعرفة 
 متوسط؛ 

نتيجة الفرضية الرابعة في نفس السياق الفرضيات السابقة والتي تم نفيها، ونقول بأن مستوى تطبيق عملية إدارة الدعرفة متوسطة  جاءت -
 وىذا حسب آراء أفراد العينة؛

أي  3,84سط حسابي وتبين أيضاً، أن إدارة الكلية تواجو ترلة من الدعوقات والصعوبات التي تحول دون تطبيق عمليات إدارة الدعرفة بمتو  -
 أن مستوى مواجهة الدعوقات والصعوبات مرتفع، وىذا يعود إلى عدة أسباب يأتي في مقدمتها:

 بيئة العمل لا تساعد على توليد وتخزين ومشاركة الدعرفة بالكلية؛ -  
 عدم الإدراك والإلدام الكافي بمحتوى ومزايا إدارة الدعرفة؛ - 
 نوي والدادي والتكنولوجي نحو تفعيل إدارة الدعرفة.بالإضافة إلى نقص الدعم الدع - 

 . التوصيات: 2
 بناءً على نتائج الدراسة يوصي الباحث بالتوصيات التالية:

 على إدارة الكلية تشجيع وتحفيز أكثر الأساتذة على عملية توليد الدعرفة ونشرىا؛ -
 لخبراء والدختصين لعقد دورات تدريبية وتكوينية؛ضرورة الاىتمام بعملية توظيف الأساتذة؛ والعمل على استقطاب ا -
 على إدارة الكلية الاىتمام أكثر بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال لتخزين ونشر الدعرفة؛ -
 العمل على إنشاء واستحداث موقع خاص بالدلتقيات والدؤتدرات والإنتاج العلمي للهيئة التدريسية؛ -
بين الإدارة والذيئة التدريسية قصد تبادل الأفكار والدقتًحات والخبرات لحل الدشكلات التي تعرقل ضرورة عقد ندوات واجتماعات دورية  -

 من تطبيق عمليات إدارة الدعرفة؛
على إدارة الكلية العمل على الاستفادة من الخبرات والدعارف الدخزنة لدى الذيئة التدريسية، وعدم تركها تهجر )تنتقل( إلى جامعات  -

  أخرى.    
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