
 -BNAحالة البنك الوطتٍ ابعزائري  - دور التحوؿ الرقمي في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة للبنوؾ العمومية
 ، بؿمد زيداف، أبضد القطافنبيلة قرزيز

 593-573ص ،  2022السنة:   29/ العدد  18المجلد                    ISSN  6132-1112                              بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا         
573 

 دور التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للبنوك العمومية
 -BNAحالة البنك الوطني الجزائري  -

The Role of Digital Transformation in Achieving Sustainable Competitive Advantage in Public 

Banking: The National Bank of Algeria BNA as a Model 

 أحمد القطان               محمد زيدان                                                                                  1نبيلة قرزيز                
ابعامعة العربية ابؼفتوحة                                  بـبر الأنظمة ابؼالية وابؼصرفية والسياسات                     بـبر الأنظمة ابؼالية وابؼصرفية والسياسات   

 دولة الكويت                       الاقتصادية الكلية في ظل التحولات العابؼية              الاقتصادية الكلية في ظل التحولات العابؼية     
           ابعزائر-جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف                    ابعزائر-معة حسيبة بن بوعلي الشلفجا  

n.guerziz@univ-chlef.dz                   m.zidane@univ-chlef.dz             drahmadalqatan@gmail.com                                   

 20/2022/ 03 النشر:تاريخ                                  03/2222/ 25 :تاريخ القبوؿ                     12/2021/ 02 تاريخ الاستلاـ:

 ملخص: 
 ،(BNAحالة البنك الوطتٍ ابعزائري ) مع دراسة،  دور التحوؿ الرقمي في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة للبنوؾ العمومية إلذ إبرازتهدؼ الدراسة  

عرفها النشاط ابؼصرفي، التطورات التكنولوجية وثورة ابؼعلومات التي خاصة مع  ،لبنوؾنشاط ا استمراريةالتنافسية شرط من شروط إذ أصبح برقيق ابؼيزة 
في دراسة ابعانب النظري من البحث  الاستنباطي تُابؼنهج على بست الدراسة بالاعتمادوقد  ،والتي تبنتها البنوؾ في إطار ما يسمى بالتحوؿ الرقمي

 .ابؼعلومات واستنطاقها بالنسبة لدراسة ابغالةوابؼنهج الاستقرائي من خلاؿ استقراء 
فّ ابعزائر تعمل جاىدة على تطوير البنية التحتية للاتصالات وشبكة الإنتًنت بدا بوقق توسع نشاط البنوؾ عبر شبكة أ تم التوصل إلذ        

 ، وتبتُ أفّ البنك الوطتٍ ابعزائري أدرج العديد من ابػدمات الرقمية تلبية بغاجيات ورغبات العملاء، كما أنوّ يهتم بدواكبة التطوراتنتًنتالإ
غ بعد  المجاؿ ابؼصرفي، ويعمل على اقتناص الفرص داخليا وخارجيا ومواجهة التهديدات لتحقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة، إلّا أنوّ لد يبلالتكنولوجية في

ة عامة، مستوى عاؿ من التكنولوجيا، كما تم تقديم بؾموعة من ابؼقتًحات التي من شأنها تعزيز التحوؿ الرقمي في البنوؾ العمومية ابعزائرية بصف
 وتشجيع التوجو بكو تبتٍ الآليات ابعديدة التي أفرزتها البيئة ابؼصرفية. 

 ، التكنولوجيا.والتهديدات ، الفرصسية ابؼستدامة، البنوؾ العمومية: التحوؿ الرقمي، ابؼيزة التنافالمفتاحيةكلمات ال
Abstract:  
This study seeks to highlight the role of digital transformation in achieving sustainable competitive 
advantage in public banking by referring to the case of the National Bank of Algeria (BNA). 
Attaining such advantage became a prerequisite for the continuity of any bank, especially in light of 
technological innovation and the information revolution that the banking sector experienced lately; 
known as the process of digital transformation.  The study relied on the deductive method when it 
comes to the theoretical part, and the inductive method in the practical part.  
The results showed that Algeria is continuously working on developing communications and 
internet infrastructure in order to allow banks to operate online at higher levels. It also notes that 
the National Bank of Algeria has provided several digital services as per the needs and 
requirements of its clients. Generally speaking, the bank is keen on keeping up with the 
technological innovations of the banking sector, and making good use of opportunities—local or 
international—in order to attain a sustainable competitive advantage. It remains, however, unable 
to provide world-class levels of digital services. We also provide some suggestions and 
recommendations that could allow Algerian public banks access to a smoother digital 
transformation, and support the adoption of novel mechanisms compatible with the banking 
environment of our age. 
Key words: Digital Transformation, Sustainable Competitive Advantage, Public Banks, 
Opportunities and Threats, Technology. 
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  ة:مقدم
التي  القطاعات الأوليةرأسها القطاع ابؼصرفي الذي يعتبر من على فرض العصر الرقمي العديد من التغتَات في كل القطاعات و 

دافعة لتحقيق النمو والاستدامة خاصة مع توسع استعماؿ وتطبيق التقنيات ا بظح بتشكيل قوة بفّ الرقمنة والتحوؿ الرقمي في البنوؾ تبنت 
احتياجات ورغبات العملاء  المجاؿ لتلبية فتح ابفّ ابؼتاحة في إطار العمل الرقمي،  يةابؼال والاستفادة من ابػدماتلرقمية في تنفيذ العمليات ا

ستدامة بناء على ابؼتنافسية ال يزةبرقيق ابؼ، ومن بينها زايا والأىداؼبالإضافة إلذ برقيق العديد من ابؼ في الوقت والزماف ابؼلائمتُ
ات في بيئة الأعماؿ ابغالية للإبؼاـ بالتغتَ  أكبر قدر من ابؼزايا مع وبأقل التكاليفوقت  في أقصر تنفيذ العمليات ابؼاليةتسمح باستًاتيجيات 

 التي تتطلب من البنوؾ باختلافها مواكبة التغتَات في البيئة ابؼصرفية الرقمية.
استًاتيجيات  اعتمدتو  ـ2001منذ سنة  ابعزائر تكنولوجيا الاتصاؿ أدرجت قمي في بـتلف دوؿ العالد في إطار تبتٍ التحوؿ الر         

ىداؼ ارة ابؼالية لتحقيق العديد من الأ" الذي أطلقتو وز ـ2013فيما يصب في مشروع "ابعزائر رقمية بحلوؿ  ـ2008بروؿ رقمية منذ سنة 
  التنموية القائمة على الابتكار والتكنولوجيا في كل القطاعات ومن بينها  القطاع ابؼصرفي. 

 على ما سبق بيكن طرح السؤاؿ الرئيسي التالر: بناء
 (؟BNAابؼستدامة للبنك الوطتٍ ابعزائري)كيف يساىم التحوؿ الرقمي في برقيق ابؼيزة التنافسية 

 :الآتية الأسئلة الفرعية السؤاؿ الرئيسي  يندرج ضمن
 ؟بصفة عامة، وابؼيزة التنافسية ابؼستدامة بصفة خاصة برقيق ابؼيزة التنافسيةفي التحوؿ الرقمي  كيف يساىم  -
 ؟ ما ىو واقع التحوؿ الرقمي في البنك الوطتٍ ابعزائري -
 ؟يزة التنافسية ابؼستدامة كيف بيكن للبنك الوطتٍ ابعزائري الاستفادة  من آليات التحوؿ الرقمي في برقيق ابؼ -
 الرقمنة سمى بعصرابغالر الذي ي وقتخاصة في ال ،البالغةالتحوؿ الرقمي من ابؼواضيع ذات الأبنية  يعتبر موضوع أهمية الموضوع: -

ذو أبنية بالغة أيضا ، فابؼوضوع يعتبر لتحقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة حيث يتطلب نشاط البنوؾ الاستفادة من منافع التطور التكنولوجي
 .من الناحية ابؼعرفية للدراسات ابؼستقبلية

 :من خلاؿ ابؼستدامة الدراسة إلذ الإبؼاـ بدوضوع التحوؿ الرقمي وابؼيزة التنافسية تهدؼ أهداف الموضوع: -
 في البنوؾ؛ تطبيقو دراسة التحوؿ الرقمي وآليات-
 ؛M.porter بها أتىالتي امة ابؼستدالتًكيز على بماذج برقيق ابؼيزة التنافسية  -
 .البنك الوطتٍ ابعزائريفي  ابؼستدامة دراسة واقع التحوؿ الرقمي وعلاقتو بتحقيق ابؼيزة التنافسية -
في دراسة ابعانب النظري من بأداتيو الوصف والتحليل  الاستنباطي تُابؼنهجعلى الاعتماد في معابعة ابؼوضوع : تم المنهج المتبع -

 البنك الوطتٍ ابعزائري. حالةتفستَ ابؼعلومات بالنسبة لدراسة الاستقرائي من خلاؿ استقراء و البحث وابؼنهج 
 :الدراسات السابقة -

الاطلاع على وبعد  ،التي بؽا صلة بابؼوضوع بشكل مباشر أو غتَ مباشر نستعرض من خلاؿ دراستنا عددا من الدراسات السابقة 
 بؼيزة التنافسية:ما تطرؽ  إلذ موضوع اوؿ الرقمي ومنها تطرقت إلذ موضوع التحبحاث البحوث والدراسات وجدنا أف بعض الأ الكثتَ من

، عبارة عن  "التحوؿ الرقمي في رفع كفاءة أداء البنوؾ وجذب الاستثماراتدور : بعنواف"(August, 2020)رشواف و قاسم،  دراسة  -
 لذ الكشف عن بـتلف جوانب التحوؿ الرقمي التيإ الدراسة ، ىدفت تكنولوجيا ابؼعلومات والأعماؿ( حوؿمؤبسر دولر بحث مقدـ في 

ذ قامت الدراسة على إالتنافسية،  ةفي تعزيز ابؼيز  ساىم التحوؿ الرقميفي رفع كفاءة أداء البنوؾ وجذب الاستثمارات وكيف  سابنت
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 منها استبانة  021استًداد  استبانة تم 032بلغ عدد الاستبانات ابؼوزعة الفلسطينية، و العاملتُ في البنوؾ  تقصاء استهدفعملية است
ة التنافسية ويوجد دور ز و يوجد دور للتحوؿ الرقمي في رفع كفاءة أداء البنوؾ لتعزيز ابؼيأنّ لذ إ، وتم التوصل من الدراسة 2222في سنة 

 .جذب الاستثمارات للتحوؿ الرقمي في
 Sustainable Competitive Advantage forابؼوسومة بػػ" (Alalie, Harada, & Md Noor, 2019 ) سةدرا  -

Banking Industry in Iraq: A Suggested Models"،  بؾلة ر فيمنشو  بحث عن عبارةالدراسة Journal of 

Business and Management، إلذ دراسة ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة في البنوؾ العراقية في ظل البيئة التنافسية  ىدؼ البحث
 قدمت اقتًاحاً  الدراسة ىذه ،العراقية للبنوؾ التنفيذيتُ ابؼديرين نظر وجهة من التنافسية ابؼيزة وبرقيق التنفيذ بتُ ذات العلاقة القوية

 لتحليل SWOT بموذج باستخداـ والإنتاجي الفعاؿ الأداء من خلالو قياس يتم الذي ابؼصرفي أداء النظاـ لتقييم شاملاً  بموذجياً 
 العراؽ. في ابؼصرفية الصناعة

 جلةبد مقاؿ منشور  يتمثل في البحث (، Digitalization In Banking Sector، برت عنواف )(Sujana, 2018) دراسة  -

International Journal of Scientific Research and Management، في  دراسة نشأة وتطور الرقمنةإلذ  ىدؼ البحث
ية التي تبنتها العديد من ومن ابػدمات الرقم و من عمليات عبر الإنتًنت بؼا يعرؼ بالبنوؾ الرقمية،تشملوما ،  ـ1994عاـ  ذمنالبنوؾ 
زاؿ غتَ يغالبية ابعمهور لا  أفّ  رغم إلذ أفّ العملاء في الوقت ابغالر أكثر وعيا بابػدمات ابؼصرفية الرقمية،  الدراسة توصلت، البنوؾ

، بفا يتطلب التعريف أكثر بها بسبب مستوى الاقتصاد والأمية وابعهل وعدـ الاىتماـ وأسباب أخرى كثتَةها واستخدام امستعد لقبوبؽ
 الفقراء.توسعها أكثر لتشمل  في كافة ابؼراحل التعليمية مع 

 الشعبي القرض حالة دراسة ابعزائرية البنوؾ في الالكتًونية الصتَفة )خدماتالدراسة بضلت عنواف ، (2018)أوصغتَ ،  دراسة  -
منشور في بؾلة اقتصاديات ابؼاؿ والأعماؿ، ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على واقع خدمات الصتَفة الإلكتًونية  بحثعبارة عن ابعزائري(، 

القرض الشعبي ابعزائري أحد ابؼؤسسات ابؼصرفية العريقة في ابعزائر،  بست الدراسة  دراسة حالة في البنوؾ ابعزائرية من خلاؿ التًكيز على
و تم التوصل إلذ أفّ التطورات ابغديثة  الدولر، ابؼصرفية ابؼتعلقة بالدفع والسحب على ابؼستوى الوطتٍ وبالاعتماد على معرفة ابػدمات 

في الساحة ابؼصرفية أحدثت تغيتَا جذريا في أساليب تقديم ابػدمات ابؼصرفية كما تعتمد خدمات الصتَفة الالكتًونية على وجود أنظمة 
كتًونية يساىم في بزفيض التكاليف، وأف ابػدمة ابؼصرفية في النظاـ ابعزائري لا تزاؿ تقليدية ولا دفع الكتًونية ،و اعتماد الصتَفة الال

فة تتناسب مع ابؼعايتَ الدولية والصتَفة الالكتًونية لا تزاؿ في أوبؽا ، ويعتبر القرض الشعبي ابعزائري من البنوؾ التي سعت لتبتٍ الصتَ 
 اؿ نظاـ البطاقات فيما بىص الدفع والسحب .الالكتًونية في وقت مبكر من خلاؿ ادخ

 تحديد الفجوة البحثية ومساهمة الدراسة: -
من خلاؿ التطرؽ لنفس ابؼتغتَ) التحوؿ الرقمي( ونفس  (August, 2020)رشواف و قاسم،  تلتقي دراستنا ابغالية مع دراسة      
)ابؼصرفي(، كذلك دراسة  في نقطة الرقمنة وما يتعلق بها من خدمات في نفس القطاع (Sujana, 2018))ابؼصرفي(، ودراسة  القطاع

تم التطرؽ فيها الذ واقع نظاـ الدفع والسحب الآليتُ على ابؼستوى الوطتٍ مثل ما سيتم التطرؽ إليو في دراستنا،   (2018)أوصغتَ ، 
 فالتقت مع دراستنا في نفس النقطة ابؼعابعة ابؼتمثلة في ابؼتغتَ التابع (Alalie, Harada, & Md Noor, 2019 )   أما دراسة

، كما جاءت ـ2021سنة إلذ  ـ2016)ابؼيزة التنافسية(، و تعتبر دراستنا حديثة من ناحية الفتًة والتي تضمنت احصائيات من سنة 
الذي  دور وأبنية التحوؿ الرقمي برازلإاستكمالا للدراسات السابقة نظرا لأف كل دراسة عابعت جانب من جوانب دراستنا و بؿاولة منا 

 (.BNA)حالة البنك الوطتٍ ابعزائريوؾ العمومية ابعزائرية بصفة خاصة، فة عامة والبنالبنوؾ في بـتلف دوؿ العالد بصمن تبنتو الكثتَ 



 -BNAحالة البنك الوطتٍ ابعزائري  - دور التحوؿ الرقمي في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة للبنوؾ العمومية
 ، بؿمد زيداف، أبضد القطافنبيلة قرزيز

 593-573ص ،  2022السنة:   29/ العدد  18المجلد                    ISSN  6132-1112                              بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا         
571 

 ، يتضمن كل بؿور بؾموعة من النقاط.تم تقسيم الدراسة إلذ ثلاثة بؿاورتقسيمات البحث:  -
 .للتحوؿ الرقمي في البنوؾالإطار العاـ المحور الأوؿ:    
 البنوؾ.برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة في استًاتيجيات  المحور الثاني:   
 البنك الوطتٍ ابعزائري. التحوؿ الرقمي في لمحور الثالث:ا   

 الإطار العام للتحول الرقمي في البنوكالمحور الأول: 
في الصناعة ابؼصرفية ابغديثة لتحقيق بـتلف الأىداؼ ضمن البيئة ابؼعلوماتية  التقنيات الرقميةالعديد من توفر بالعصر ابغالر  ميزتي 

 بساشيا مع موجة التحوؿ الرقمي الذي بدوره يعد ركيزة أساسية في النشاط ابؼصرفي. ابؼعرفية
 مفهوم التحول الرقمي وأساسياته: -أولا

، وتعد فتًة التسعينيات ابؼنعطف الأساسي بؽذا التغيتَ.تغتَات الرقمية مر التحوؿ الرقمي بعدة مراحل شكلت ابؼ            التي نعيشها اليوـ
 مفهوم التحول الرقمي-1

تزامنا مع تبتٍ وتطوير الكمبيوتر في ابعانب التجاري  ـ1950سنة قد برز فيعلاقة قدبية فليعد مصطلح الرقمنة مصطلح حديث  
تم اعتماد بموذج اتصالات بودد معايتَ  ـ1970واستمرت في النمو، ففي ـ 1960ؿ بموذج عملي بؽا في نتًنت التي شهدت أوّ مرورا بالإ

وفي سنة ، نتًنت مسلكا عابؼيا عبر بذمع )شبكة الشبكات( بداية من الثمانيناتلكيفية نقل البيانات بتُ الشبكات ابؼتعددة ليتخذ عالد الإ
وىكذا فتح المجاؿ أماـ التحولات  (Andrews, 2019) الشبكة العابؼية"Tim Berners-Lee" عالد الكمبيوتر اختًع ـ1990

لثورة الرقمية في وا ، ـ2008 خاصة بعد الأزمة ابؼالية العابؼية سنة توالابتكارات التي نعيشها تزامنا مع ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالا
البنوؾ و ساىم التطور بدأت تدربهيا وقد مهد اختًاع ماكينات الصراؼ الآلر وبطاقات الائتماف الطريق أماـ رقمنة  القطاع ابؼصرفي

بإجراء  تًنت وبظحنت ابؼصرفية عبر الإنتًنت في أوائل التسعينات بإصلاح القطاع ابؼصرفي بالكامل بفاّ أدخل العالد على ابػدماالتجاري للإ
جراء إ، حساب جديد والتحويل بتُ ابغساباتعبر ابؽواتف المحمولة وأجهزة الكمبيوتر للقياـ بدختلف ابؼعاملات ابؼالية من فتح  بذارب

 ,Sujana, 2018) ابؼدفوعات، توفتَ بطاقات الائتماف ،دفع الفواتتَ وغتَىا  من العمليات التي أحدث نقلة نوعية في العمل ابؼصرفي
p. 333). 

 القوؿ بأف بيكن إذ ،(583، صفحة 2017)زبتَ و بوكحيل ،  على حجم بززين ومعابعة ابؼعلوماتذلك أف الرقمنة أثرت بشكل كبتَ      
"الطريقة التي يتم بها إعادة ىيكلة العديد من بؾالات ابغياة الاجتماعية حوؿ الاتصالات الرقمية والبنية التحتية لوسائل  :ىيالرقمنة  

عملية تهدؼ إلذ ، والتحوؿ الرقمي ىو (Schumacher, Sihn, & Erol, 28-29 october2016, p. 2 ) الإعلاـ"
ما عن طريق إحداث تغيتَات مهمة من خلاؿ بؾموعات من تكنولوجيا ابؼعلومات وابغوسبة وتقنيات مؤسسة برستُ 

من خلاؿ دمج بيئة تكنولوجيا ابؼعلومات الشخصية وابؼؤسسية يتشكل التحوؿ الرقمي  كما  ،(Vial , 2019, p. 119 ) الاتصاؿ"
 ,Ziyadin )تًنت الأشياء وغتَىا إنلتحليلية وابؼتنقلة والسحابية و التحويلية للتكنولوجيات الرقمية ابعديدة من التقنيات اوبرديد التأثتَات 

Suieubayeva, & Utegenova, 2019, p. 409). 
ى بنية برتية قوية بواسطة بماذج أعماؿ مبتكرة قائمة علفي البنوؾ  عن القياـ بالأعماؿ يعُبر"في ابؼصارؼ التحوؿ الرقمي ف وبالتالر

 ".بـتلف الأىداؼ وضماف الاستمراريةتحقيق نتًنت و تقنيات التكنولوجيا الرقمية لالإشبكة للاتصالات مع توفر 
 



 -BNAحالة البنك الوطتٍ ابعزائري  - دور التحوؿ الرقمي في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة للبنوؾ العمومية
 ، بؿمد زيداف، أبضد القطافنبيلة قرزيز

 593-573ص ،  2022السنة:   29/ العدد  18المجلد                    ISSN  6132-1112                              بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا         
579 

 :البنوكأهمية التحول الرقمي في  -2
 إدارة بـاطر يساىم في، فهو مكانيات وآلياتإنظرا بؼا يوفره من لقطاع ابؼصرفي في ابالغة  لتحوؿ الرقمي أبنية يكتسي ا

الأخطاء المحتملة  تفاديعلى مستويات متعددة بفاّ بُيكن من  عملياتلعمليات ابؼصرفية من خلاؿ الأنظمة ابؼناسبة والتحقق من الا
وكيفية تعاملهم بالتقنيات ابغديثة التي تسهل عليهم القياـ بعملياتهم  العملاء عن طريقضمن الإطار الداخلي للبنوؾ وابػارجي 

ابؼرونة في التعامل بساشيا مع التقدـ توفتَ  إضافة إلذ، لذ مقر البنكإمن أي مكاف دوف ابغاجة للتنقل  مإضافة إلذ تلبية رغباته
معابعة وتشفتَ و  كما يسمح بتحستُ مستويات الأماف،  مةالعلمي والتكنولوجي في البيئة ابؼصرفية خاصة والبيئة الرقمية العصرية عا

للقياـ  لوقت وابعهدان من تقليص كّ ، إضافة إلذ أنوّ بيُ (Roznovsky, 2020 ) لوماتالبيانات مع ابغفاظ على سلامة ابؼع
ضمن  يؤدي التحوؿ الرقمي في العمل ابؼصرفي إلذ برقيق السرعة  والابتكار في فروع ابؼصارؼ ابؼادية، وعادة ما  بنفس العمليات

 .(IBM ،2020) والأماف البيئة السحابية العامة إلذ جانب الامتثاؿ التنظيمي وبرقيق متطلبات الأمن
 :التحول الرقمي في البنوك ركائز -3

 فيما يلي: تتمثلبصلة من الركائز في البنوؾ يتطلب تطبيق التحوؿ الرقمي 
 : ركائز التحول الرقمي01شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (12، صفحة August, 2020)رشوان و قاسم، المصدر: 

 تقنيات التحول الرقمي في البنوك: -4
 يلي: فيماموعة من ابؼظاىر التقنية القائمة على التكنولوجيا والتي بيكن ابرازىا بؾعلى  وؾ التحوؿ الرقمي في البن يشمل 
 ATM: ىي من أىم العمليات التي مكنت من إدراج الرقمنة  كاستخداـ ماكينات الصراؼ الآلر الدفع والسحب الإلكتروني 4-1 

العطل بواسطة وضعها على ابعدراف ابػارجية للبنوؾ وفي الأماكن الأكثر انتشارا لتلبية احتياجات العملاء ابؼالية بعد أوقات العمل وفي 
، صفحة 2018)أوصغتَ ،  العمومية، يتم الدخوؿ إليها بواسطة البطاقات الالكتًونية التي بُسكن بؼالكها أو بغاملها القياـ بعملياتو ابؼالية

أساسا للقياـ بالعمليات ابؼالية باستخداـ بطاقات الائتماف وابػصم والبطاقات الذكية وغتَىا  التي تعتبر POSكذلك نقاط البيع   ،(370
 ,Ganjikhah, Rabiee, Moghaddam, & Vahdat) أماكن البيع بالتجزئة أو ابعملة ضمن نشاط النظاـ ابؼصرفي في

2017, pp. 834-836) 

لتحول الرقميا  

استخداـ الأجهزة  :التقنيات
وأنظمة التخزين والوسائط 

والبربؾيات وفق منظومة تقنية 
وبنية برتية للشبكة سواء  

كانت ىذه ابؼنظومة بؿلية أو 
 سحابية

: من أولويات البيانات
انات البنوؾ إدارة وبرليل البي

وضرورة لتوفر ابؼعلومات 
.متابعتها باستمرار  

: بهب لموارد البشريةا
توفتَ كوادر مؤىلة قادرة 
على استخداـ ابؼعلومات 

لابزاذ القرارات 
.بديناميكية  

: وىي بؾموع العمليات
الأنشطة ابؼتًابطة لتوفتَ ما 
بوتاجو العملاء بفا يتطلب 

فعاؿ يسمح  إرساء بناء تقتٍ
بتطوير العمليات مع الرقابة 

.ابؼستمرة  
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: ىو التكنولوجيا ابعديدة التي تنطوي على تراكيب الرسومات ابغاسوبية على (Augmented Realityالواقع المعزز) 4-2
من  العالد ابغقيقي، فالواقع ابؼعزز يستخدـ العالد ابغقيقي ويكملو بابؼعلومات الرقمية ويزيد من ابؼعلومات التي بيكن أف يأخذىا الإنساف

استخدـ   City Bank ، وقد بدأ اعتماده في العديد من البنوؾ حوؿ العالد مثلا (Fernandez, 2017, p. 2 ) البيئة
HoloLens  مايكروسوفت لبناء بؿطة عمل التداوؿ الظاىري، كما أدخل بنكCommonwealth بيق الواقع في أستًاليا تط

 .سيشكل ثورة في ابػدمات ابؼصرفية وىو ما ،اشراء ابؼنازؿ وغتَى ساعد فييبيكن أف ذي ابؼعزز للعقارات ال
كدفتً أستاذ موزع   اعمل مثل شبكة موزعة غالباً ما يشار إليهتعبارة عن قاعدة بيانات  يى(: Blockchainتقنية بلوكشين) 4-3

تسجيل كتل من البيانات ابؼشفرة الآمنة وابؼثبتة، ىذا ابؽيكل الفريد يوفر إمكانية التعاوف بتُ ىذه الكيانات ضمن ذات الشبكة، بفاّ ا بيكنه
 (International Finance Corporation, 2019, p. 06)يسمح بؽم بنقل القيمة أو ابؼعلومات دوف ابغاجة إلذ سلطة مركزية 

لوصوؿ ىي ابغوسبة التي تستخدـ البيانات ابؼخزنة على خادـ خارجي يتم ا (:Cloud Computingالحوسبة السحابية) 4-4
ا أكثر ملائمة عند الطلب وتساعد في بززين و عمل ، كما أنهّ شبكة الاتصاؿ في كل مكاف  وزماف الوصوؿ إلذتًنت بدعتٌ نإليها عبر الإ

 .Lakshmi & Rani.P, 2018, p) ونقلها وىي أساسية في عمل البنوؾ حالياتياطي واستعادة البيانات الضخمة نسخ اح
802). 

تشتَ إلذ الكم ابؽائل من البيانات التي يتم إنتاجها يوميا داخل الشبكات العابؼية، ليس فقط  (:Big Dataالبيانات الضخمة) 4-5
سرعة برليلها وتسليمها وىو أيضا مصطلح شائع يُستخدـ في وصف  لىوتعقيدىا فضلا ع نوعيتهامن الناحية الكمية وإبّما أيضا من ناحية 

 .(A Amakobe, 2015, p. 2) النمو ابؽائل وأثر برليلات البيانات في الصناعة ابؼصرفية مع التطور التكنولوجي ابؼسجل
وقدرة  ذكاءبناء آلات أكثر  فيا يساعد بؿاكاة الذكاء البشري بفّ  يعتٍ: (Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي) 4-6

تثمار في ابعانب ابؼالر كالاس كما يستخدـ على القياـ بعمل الإنساف بطريقة ذكية، والذكاء الاصطناعي يعمل بساما مثل الدماغ البشري،  
وسوؼ تتُاح إمكانية التعامل مع ابؼاؿ بطرؽ بـتلفة   أكثر مستقبلاتوسع يأنو س يتُوقع  و، خوارزمياتبناء على  في الأسهم والتمويل وغتَىا

 .(Kaur, Lamba Sahdev, Sharma, & Siddiqui, 2020, p. 578) كثتَا
الاستشعار : ىي شبكة من الأجهزة التي تعتبر جزءا لا يتجزأ من أجهزة (Internet Of Thingsنترنت الأشياء)إ 4-7

لبيانات في شبكة و اعلومات للمتًنت الإناؿ وتبادؿ البيانات، باختصار ىي تشارؾ أجهزة والالكتًونيات والبربؾيات للتمكن من الاتص
 .(Kumar S, 2019, p. 951 ) سلكية أو لاسلكية، كما بسنح ابؼزيد من ابغرية والتوسع في الوصوؿ إلذ ابؼطلوب بسرعة أكبر

 الرقمنة فيالإنتًنت والأجهزة الذكية بؼواكبة إثر ازدياد معاملات العملاء ابؼالية عبر ( : Cyber Securityالأمن السيبراني) 4-8
يتسبب في إحداث تطلب توفتَ البربؾيات والأجهزة ابؼلائمة بؼواجهة أي ىجوـ بيكن أف بفاّ  ،التهديدات الداخلية وابػارجية ازدادت البنوؾ 

 .مز أكثر على سلامة وحفظ بيانات العملاء ومعلوماتهوجو التًكيا ، بفّ جانب الاحتياؿ على العميل وغتَىاؾ إلذ و خسائر كبتَة للبن
خاصة في الدوؿ ابؼتطورة على غرار باقي الدوؿ  لإدراجهاتسعى  ما أضحت البنوؾ من بتُ أبرز  أفّ التحوؿ الرقمي  يتضحبفاّ سبق 

 .في بـتلف عمليات الدفع والسحب والتحويل والأجهزة الالكتًونية والذكية النامية مع تركيز العمل فيها على الإنتًنت 
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 البنوكتحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المحور الثاني: استراتيجيات 
، لذلك عليها ابغفاظلبيانات وكيفية مع اتعامل في العلى مدى قدرة البنك وقائمة تعتبر التقنيات الرقمية في العمل ابؼصرفي متنوعة 

  العملاء ابغاليتُ و ابؼرتقبتُ يتطلب توجيو جهود البنوؾ بكو برقيق ميزة تنافسية عامة ومستدامة. المحافظة علىفإفّ 
 :الميزة التنافسية المستدامة في البنوكحول لمحة عامة  أولا:

بتُ البنوؾ بفعل ابؼتغتَات البيئية  حدة ابؼنافسة رتفاعويتميز العصر ابغالر با اقتصاديات الدوؿفي  ىامةبرتل البنوؾ مكانة جد 
 .ولتحقيق الأىداؼ ابؼسطرةلضماف البقاء والاستدامة ابؼيزة التنافسية  برقيق بكو من البنوؾ توجيو ابعهودبفا يتطلب  ابؼتسارعة

 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة: -1
للمنافسة إلّا أفّ ابؼصطلح يقوـ على تقديم الأفضل ضمن سعي ابؼؤسسات للحصوؿ على أكبر ربح  دقيقتعريف  قديمتلد يتم 

، إذ جوىر بقاح أو فشل ابؼؤسساتىي " M. Porterالباحثتُ في ىذا المجاؿ  برزوبرقيق ما بوققو الغتَ وأفضل منو، ابؼنافسة حسب أ
 ,Porter )وحسن التنفيذ"  ثقافة العمل ، أف تساىم في أدائها كالابتكارات تسمح للمؤسسة بتحديد مدى ملائمة أنشطتها التي بيكن

1985, p. 2) ، ّا بالنسبة للميزة التنافسية حسب دراسة أم (Sigalas , 2015, p. 03)  لذ ىذا إفإفّ أوؿ باحث حاوؿ التطرؽ
أسواؽ ابؼنتجات الفردية التي تعطي ابؼؤسسة مكانة ب "ابػصائص ابؼنعزلة أو ابػاصةأنّها  إذ اعتبر ، ـ1965سنة  Ansoffابؼفهوـ ىو 

كذلك عُرفت   ،ـ 1985في عاـ   M. Porterأفّ من أدخل مفهوـ ابؼيزة التنافسية في استًاتيجيات الأعماؿ ىو  تنافسية قوية "، إلاّ 
بأنّها "جوىر أو صميم أداء ابؼؤسسة في الأسواؽ التنافسية، وابؼيزة التنافسية تعتٍ وجود  ـ1980سنة  Kotler ابؼيزة التنافسية من قبل 

استًاتيجية تركيز ناجحة وتنمو ابؼيزة التنافسية بشكل أساسي خارج القيمة التي تستطيع ابؼؤسسة أف تكاليف منخفضة أو ميزة تفرقة أو 
 .(Išoraitė, 2018, p. 02 ) بزلقها لعملائها)مشتًيها( بدا يتجاوز تكلفة إنشائها

 بؾموع ابػصائص أو السمات التي ينفرد بها البنك للتفوؽ على منافسيو بجهد عنفي البنوؾ ابؼستدامة ابؼيزة التنافسية  تعتبر
استًاتيجية القيمة ابؼضافة التي لا يتم تنفيذىا من قبل ابؼنافستُ المحتملتُ والتي لا بيكن تكرارىا من ي وى ،لأطوؿ مدة بفكنة وتكاليف أقل

 (Alalie, Harada, & Md Noor, 2019, p. 11 ) قبل ابؼنافستُ ابؼوجودين
 أهمية الميزة التنافسية المستدامة في البنوك:  -2

للميزة التنافسية ابؼستدامة أبنية بالغة في البنك فهو يسعى بواسطتها لتوفتَ خدمات مبتكرة أكثر كفاءة تلبية لرغبات العملاء بدا 
العديد من ابؼشاكل الداخلية وابػارجية التي بيكن أف تواجو البنك من قبل بـتلف الأطراؼ بوقق التفوؽ والتميز كما تتيح المجاؿ بؼعابعة 

و توظيفها لتحقيق الأىداؼ مع توفتَ  ستغلاؿ الأمثل للقدرات الداخلية من خلاؿ برديد نقاط القوةوأصحاب ابؼصالح، وتسمح بالا
ري الفرص التي يقوـ باقتناصها البنك لصابغو لتحقيق الاستمرارية وتوجيو إمكانية الدراسة ابؼستمرة لأوضاع السوؽ وما يقدمو الغتَ وبر

 بـتلف استًاتيجياتو بكو استغلاؿ واقتناص أفضل الفرص وتوظيفها.
 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة في البنوك:  -3

اد وىي التكلفة، ابعودة، ابؼرونة، بععلى أربعة أ ركزأغلبها ي أفّ  أبعادا عديدة للميزة التنافسية إلاّ  لدراساتذكرت العديد من ا
 بسثيلها وفقا للشكل ابؼوالر. بيكنوالتي  ىو الإبداع التسليم وىناؾ من يضيف بعدا آخر مهم و
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 ةالتنافسية المستدامأبعاد الميزة  :02 شكل رقم                                                    
 
 

 
 (Russell & Millar, 2014, pp. 2-3 ) المصدر:

كتخفيض نسب الفائدة في البنوؾ وبالتالر ا يعتٍ بزفيض الأسعار  فالتكلفة تعتٍ القدرة على الإنتاج بأقل التكاليف مع ابؼنافستُ بفّ 
 مثلا ا ابعودة فهي تتعلق بالنوعية وكذا الشكل، التصميم، اللوف، نوعية ابؼواد ابؼستخدمة...الخ وىنا البنك يركزبرقيق ابؼيزة التنافسية، أمّ 

بط بالفتًة اللازمة لتلبية حاجة العميل بدا على اعتماد بطاقات الكتًونية ذات جودة ومغلفة بصورة بذعل من الصعوبة افسادىا، والوقت مرت
فالعميل بحاجة الذ ابغصوؿ على أموالو والقياـ ، بوقق ميزة تنافسية ابذاه الغتَ فكلما ابلفضت مدة التسليم كلما ارتفعت ابؼيزة التنافسية

لعلمي والتكنولوجي ابغاصل من التقدـ ا بعملياتو بسرعة وبأقل جهد، كذلك ابؼرونة من بتُ الضروريات وتشمل قدرة ابؼؤسسة على مسايرة
  جهة

والبنوؾ في ضوء التحوؿ الرقمي  (2019)بركاني، خرى أمن جهة  افبغجم الطلب بالزيادة أو النقص على الاستجابة و مدى قدرة ابؼؤسسة
، والبعد الأختَ لضماف استمرارية عمل ابؼؤسسة لا بد من الإبداع بدا يعتٍ  الإبياف بالأفكار ابعديدة لتحقيق ابؼرونةواكبة التكنولوجيا ملزمة بد

 .(Al-Ababneh, 2020, p. 246 ) وجعلها حقيقة في أشكاؿ ابؼنتجات أو ابػدمات ابعديدة التي تقدمها ابؼؤسسات 
 ضمن التحول الرقمي ة التنافسية المستدامة في البنوكاستراتيجيات الميز  ثانيا:

، إذ الاستًاتيجية التنافسية ىي البحث عن مركز تنافسي مؤات في صناعة ما، وىي الساحة الأساسية التي بودث فيها التنافس
 .Porter, 1985, p ) للصناعةتهدؼ الاستًاتيجية التنافسية إلذ إبهاد موقف مربح ومستداـ ضد القوى التي بردد القدرة التنافسية 

كل من ابؼؤسسات ابغالية العاملة والمحتملة التي   ةتشمل ابؼنافس وينبغي أف تستمر ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة لفتًة طويلة من الزمن كما ،   (2
 .(Alalie, Harada, & Md Noor, 2019, p. 11 ) بزطط لدخوؿ السوؽ في ابؼستقبل القريب

 ( :م1985) M. Porter ــــنموذج القوى التنافسية الخمس ل -1
مثاليا  ،"ابؼيزة التنافسية: بناء أداء بفيز وابغفاظ عليو" كتابوابؼذكور في    M. Porterفي إطار التحليل الاستًاتيجي يعتبر بموذج 

من أبرز النماذج ابؼنتهجة لدراسة العلاقة مع السوؽ وبرليل ابؼميزات التنافسية في بـتلف ابؼؤسسات ومن  و ،لتحليل بيئة أعماؿ ابؼؤسسات
وما قدمو حوؿ القوى ابػمس فإف البنوؾ تتأثر من وجود ابؼنافسة خاصة فيما يتعلق  ،بينها البنوؾ إذ يرتكز على بطسة قوى أساسية

كما تزداد حدة ابؼنافسة في ابؼناطق الواسعة الطلب على وغتَىا،   وائد على القروض وكذا توفتَ بطاقات ائتمانية بدوف رسوـبدعدلات الف
ا يفرض ابػدمات ابؼصرفية عكس ابؼناطق الصغتَة، أمّا بخصوص دخوؿ بنوؾ جدد للمنافسة فالأمر يتطلب رأس ماؿ أكبر وخبرة أوسع بفّ 

كذلك الأمر بالنسبة لتهديد البدائل فالأمر   ، لتحليل ودراسة ما إذا كاف ابؼنافس ابعديد يشكل تهديدا أـ لاعلى البنك الاستمرار في ا
الفوارؽ بتُ البنوؾ وما بييز بنك عن الآخر فيقوـ بالتحليل الدقيق لكل النقاط التي بيكن أف تضاعف من  برليليتطلب دائما من البنك 

 حظوظو في توفتَ خدمات أكثر قبولا للعملاء، إلذ جانب دراسة القوة التفاوضية للموردين من خلاؿ برديد نقاط قوة ابؼوردين ودراسة القوة
  .(2016) العصيمي،  سب رضاىمبؿاولة لك الدقيق للعملاء و ن خلاؿ التحديدالتفاوضية للعملاء م

 
 

 التكلفة

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة

 الابداع الوقت)التسليم( المرونة الجودة
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 سلسلة القيمة لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة: -2
لسلسة القيمة ىو بؿور التًكيز الأساسي ، إذ أفّ في كتابو M. Porterيعد بموذج سلسلة القيمة من أولذ النماذج التي قدمها 

فها بأنّها بؾموعة عرّ إذ  زيادة القيمة للعميل، لا أيضا وإبمّ  ،الاقتصاد في تلك العمليات الداخلية وجعلها أكثر كفاءة ليس لتوليد الربحية فقط
إلذ  ؤسسة الأنشطة الرئيسية للمت على إثرىا قُسملذ السوؽ، إما بػلق قيمة من تسليم خدمة أو منتج  منظمةمن الأنشطة التي تقوـ بها 

      دمات(ابػالتسويق وابؼبيعات و  ،نظم الإمدادات ابػارجية ،العمليات ،الأنشطة الرئيسية )نظم إمدادات داخلية :بؾموعتتُ رئيسيتتُ بنا
 .(Porter, 1985, p. 53 ) (ابؼشتًيات ،تكنولوجيال التطور ،إدارة ابؼوارد البشرية ،الأنشطة الداعمة )البنية التحتيةو 
 : لاستراتيجيات العامة المستدامة للتنافس ا-3

       أبنية بالغة فإف دراسة استًاتيجية التنافس ابؼستدامة ترتكز على ما قدمو البنوؾ ظل الاستًاتيجية التنافسية التي تعتَىا في  
M. Porter أساس ابؼنافسة ىو التًكيز على كل من  ، وأفّ باختلاؼ أنواعهاؿ من وضع ابؼناىج لكل منظمات الأعماؿ أوّ  باعتباره

تقديم باستًاتيجية التمايز  و، التكلفة بتقديم منتجات أو خدمات بأسعار تكسر استًاتيجيات ابؼنافس وتسمح بولوج أسواؽ أخرى
د قسمها الذ قسمتُ وبنا كل من استًابذية ا استًاتيجية التًكيز فقمنتجات أو خدمات بـتلفة عن منتجات ابؼنافستُ وأكثر جاذبية، أمّ 

 نفس التًكيز والتكلفة واستًاتيجية التًكيز والتمايز اللتتُ تركزاف على تقديم شيء بفيز في سوؽ معينة، وىو ما يتطلب من البنوؾ أف تستَ في
 .(Porter, 1985, p. 53 ) العميل ابؼستهدؼ دائما ىو  تضيو ظروؼ ابؼنافسة وقاعتماد الاستًاتيجية ابؼناسبة حسب ما تبالابذاه 

 علاقة التحول الرقمي بالميزة التنافسية المستدامة:-4
ماـ ابؼؤسسات ابؼالية والبنوؾ وإبما أ بتُوفتح المجاؿ للمنافسة ليس فقط التحوؿ الرقمي في إحداث العديد من التغتَات  لقد ساىم 

تغتَات في أصبحت البنوؾ مطالبة بدواكبة ال مع بروز الرقمنة فقد ،أكثر ابتكارا اليوـ في تقديم خدمات مالية التي تنشطالعديد من الشركات 
 ا يسلط الضوء، بفّ ىتماـلالعميل مركز االتي بذعل االعديد من ابؼزايا  يوفرتبتٍ البنوؾ للتقنيات ابغديثة  خاصة وأفّ  البيئة ابؼصرفية ابغديثة

ة بضايتها ضرور  على التأكيد معومعابعتها ومشاركتها،  ابغفاظ عليهامراعاة الكم ابؽائل من البيانات وكيفية  من ديات بـتلفةبر على بدوره
حسب ما قدمو فابػارجية التي لطابؼا كلفت البنوؾ خسائر جسيمة،  الداخلية و وتبتٍ أمن ابؼعلومات أو الأمن السيبراني لتجنب التهديدات

Porter التي اعتماد التكنولوجيا في النشاط ابؼصرفي ب فإنو لتحقيق ابؼيزة التنافسية لا بد من مراعاة بـتلف نقاط القوة الداخلية وابػارجية
برقيق التميز في كذلك   قيق السرعة والسهولة وخلق القيمة، من ابؼزايا الإضافية كاقتصاد الوقت وبر وبرقق العديد ،بزفض التكاليف

لذ جانب توفتَ خدمات في كل مكاف وزماف مع التكفل إبقبوؿ العملاء  شكاؿ برظىابؼقدمة من خلاؿ توفتَ بطاقات بجودة وبأابػدمات 
التحوؿ الرقمي يلعب دورا كبتَا في رسم أضحى وبالتالر فإفّ  ، تسوية ابؼدفوعات وغتَىا من ابػدمات الآلية،بخدمات التأمتُ، ابؼقاصة

 ة التنافسية للمستدامة لأنو ضرورة فرضتو التغتَات وألزمتو الظروؼ.برقيق ابؼيز  تاستًاتيجيا
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 التحول الرقمي في البنك الوطني الجزائريالمحور الثالث: 
سعيا و  في إطار تبتٍ الرقمنة وأبستة العمليات اشتدت ابؼنافسة بتُ البنوؾ العموميةو  ،تلعب البنوؾ العمومية دورا بؿوريا في ابعزائر 

 منا لكشف التقدـ ابؼسجل في الرقمنة ابؼصرفية  بست دراسة حالة البنك الوطتٍ ابعزائري وما تبناه في إطار التحوؿ الرقمي.
 واقع تطبيق الرقمنة في البنوك العمومية الجزائرية :أولا

لتطوير المحتوى الرقمي وابػدمات عبر الإنتًنت التي تسمح بتحستُ جودة ابػدمات  يشهد القطاع ابؼصرفي ابعزائري عدّة برولات
سواء في ابعانب التشريعي أو من خلاؿ توفتَ البنية ابؼلائمة لتطبيق آليات  ابزذت ابعزائر عدّة إجراءات متعلقة بالتحوؿ الرقميفقد ابؼالية، 

 .في البنوؾ في تسريع أبستة العديد من العمليات ابؼصرفية 1جائحة كوروناوتقنيات الرقمنة على مستوى البنوؾ، وقد ساعد انتشار 
 مؤشرات تطور قطاع الاتصالات: -1

ما يسهل القياـ بالعديد من  ، التحوؿ الرقمي ياتنتق يعتبر قطاع الاتصالات من بتُ أىم القطاعات التي تساىم في تبتٍ وتطوير
تم اعتماد تكنولوجيا ابعيل  ـ2001العمليات ابؼصرفية ككشف الرصيد، دفع الفواتتَ، الاطلاع على ابغساب وغتَىا، إذ أنوّ منذ سنة 

ضمن ىذه  آليات العمل ا غتَّ بفّ  2016، بعدىا ابعيل الرابع في سبتمبر 2013في ديسمبر   في ابعزائر ليليو ابعيل الثالثالثاني
التكنولوجيات نظرا بؼا تقدمو من تسهيلات مكنت البنوؾ من بذاوز بعض العراقيل خاصة فيما يتعلق بآليات الدفع عبر الإنتًنت أو عبر 
                                                                                              ابؽاتف مع العلم أنوّ لد يتم اعتماد ابعيل ابػامس بعد، وسيتم دراسة أبرز التطورات ابؼسجلة في أسواؽ ابؽاتف الثابت وابؽاتف النقاؿ 

 .2020نتًنت الثابت والنقاؿ للسداسي الأوؿ من سنة و الإ
ملموس إبهابي في اعتماد شبكة ابؽاتف الثابت من طرؼ ابؼشتًكتُ السكاف وابؼشتًكتُ  تسجل ابعزائر تطور :شبكة الهاتف الثابت 1-1

 ابؼهنيتُ.
 : تطور عدد اشتراكات الهاتف الثابت حسب نوع الاشتراك01جدول رقم 

2020السداسي الأول  2019 2018 2017 2016 المؤشر  
 004 272 4 162 190 4 765 711 3 735 611 3 737 967 2 الاشتراكات السكنية
 370 437 055 445 274 452 247 489 972 436 الاشتراكات المهنية

 374 709 4 217 635 4 039 164 4 982 100 4 709 404 3 المجموع
 (02، صفحة 2020)وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  المصدر:

من بؾموع  % 90.71و تستمر ىيمنة الاشتًاؾ ذو الطابع السكتٍ بنسبة وما ورد في تقرير الوزارة أنّ  01رقم يتضح من ابعدوؿ     
 .الاشتًاكات، ويعتبر ابؽاتف الثابت في اشتًاكات ابؼهنيتُ ضروري بؼا يقدمو من تسهيلات بؽم ومن ضمنهم البنوؾ

 شبكة الهاتف النقال: 1-2
للجيل  %53.63للجيل الثالث( و ) %97.72للجيل الثاني( و) %98.04) 2019بلغت نسبة التغطية بابؽاتف النقاؿ لسنة       

 الرابع(، ىذا وقد توزعت اشتًاكات ابؽاتف المحموؿ حسب نوع التكنولوجيا كما يبينو الشكل:
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 : عدد اشتراكات الهاتف المحمول حسب التكنولوجيا03شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (06، صفحة 2020)وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  المصدر:
بؾموع الاشتًاكات في شبكة ابؽاتف النقاؿ تعود  من%83.24وحسب ما ورد في التقرير أف نسبة  03الشكل رقم يبتُ 

ويعود الابلفاض  2019عنو في  %1.98قدرت ب  2020للاشتًاكات حسب تكنولوجيا ابعيل الثالث والرابع بزيادة ملموسة في سنة 
 .في اعتماد تكنولوجيا ابعيل الثاني الذ بروؿ ابؼشتًكتُ بكو ابعيلتُ الثالث والرابع

 رنت:تطور شبكة الإنت 1-3
 تعتبر شبكة الإنتًنت الركيزة الأساسية لبيئة الأعماؿ في العالد وابعزائر كغتَىا من بلداف العالد تسعى لعصرنة البنية التحتية وبرستُ

اشتًاكات الإنتًنت للهاتف الثابت وابؽاتف النقاؿ  توزعتكما ، 2إذ تتواصل ابعهود لإمداد شبكات الاتصاؿ بالألياؼ البصرية، ابػدمات
 حسب ابعدوؿ ابؼوالر.

 : مجموع اشتراكات الإنترنت للهاتف الثابت والهاتف المحمول ) كلا حسب التكنولوجيا الخاصة به(02جدول رقم 

 .(8-7، الصفحات 2020)وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  المصدر:
ىناؾ ارتفاع واضح لاعتماد الإنتًنت الثابت والمحموؿ فقد بلغت نسبة الزيادة في اشتًاكات الإنتًنت  أفّ  02رقم  من ابعدوؿ يتضح  

اشتًاكات الإنتًنت النقاؿ بنسبة  ، كما ارتفع ابصالر2019عنو في سنة  2020خلاؿ السداسي الأوؿ من  2.6%للهاتف الثابت بنحو 
 خاصة فيما يتعلق بتكنولوجيا ابعيل الرابع. 2020 في السداسي الأوؿ من 0.15%

 

  2020السداسي الأول  2019 2018 2017 
 نترنت إ مجموع اشتراكات

 لهاتف الثابتا
3 202 505 3 063 835 3 580 456 3 675 926 

 إنترنت مجموع اشتراكات
 m2mالهاتف النقال)باستثناء

 ومفاتيح الانترنت(

31 460 534 36 342 601 36 911 428 36 967 783 
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 واقع نظام الدفع والسحب الإلكترونيين: -2
 شهد كليهما ارتفاعا ملموسا.عمليات العملاء، غتَ أنوّ في ظل جائحة كورونا  باختلاؼاختلف واقع الدفع والسحب الإلكتًونيتُ  

 الدفع الالكتروني عبر الانترنت -2-1
للقائمتُ على  ابػدمة في ابؼرحلة الأولذتفعيل  تم ، وـ2016أصبح الدفع بواسطة البطاقات البيبنكية على الإنتًنت عمليا منذ سنة      

حاليا (، و الفوترة ) شركات توزيع ابؼاء والطاقة "الغاز والكهرباء" ، ابؽاتف الثابت والنقاؿ، شركات التأمتُ ،النقل ابعوي وبعض الإدارات
 .(2021)بذمع النقد الآلر;،  تاجر ويب منخرط في نظاـ الدفع الالكتًوني 82 جديو 

 :اجمالي خدمات الدفع عبر الإنترنت03جدول رقم 
 لسداسي الأولا 2020 2019 2018 2017 2016 

2021 
3 263 689 284 4210 552 141 495 138 7286 8 536 6 هاتف/اتصالات  

21 029 350 11 292 6 871 677 5 388 نقل  
1 951 845 4 342 8 439 6 467 2 51 تأمين  

52 688 676 85 806 38 722 29 414 12 391 كهرباء/ماء  
30 089 395 68 432 2 455 1 0 0 خدمة ادارية  

200 466 175 213 056 5 0 0 0 خدمات  
4 549 235 0 0 0 0 بيع البضائع  

العدد الاجمالي 
 للمعاملات

7 366 107 844 176 982 202 480 4 593 960 461 574 3  

 (2021)بذمع النقد الآلر;،  ابؼصدر:
 شهدأف ابؼعاملات بالبطاقات البيبنكية عبر الإنتًنت في تزايد وستشهد انتشارا أكبر، كما  03 رقم يتضح من ابعدوؿ 

الاتصالات و ابػدمات، و بلغ ابغجم الإبصالر  عدد  ابؼعاملات ارتفاعا خاصة فيما يتعلق بعمليات الدفع عبر الإنتًنت للهاتف/
بلغ  2021أف العدد الإبصالر ابؼسجل في السداسي الأوؿ من سنة مع العلم  ،معاملة 8 460 613حوالر للمعاملات

 .(2021)بذمع النقد الآلر;،  ارتفاعا أكبر في خدمات الدفع عبر الإنتًنتستشهد  2021سنة  أفّ أي  معاملة 3 574 461
 الدفع على محطات الدفع الالكتروني: 2-2

 زائر في إطار تبنيها للرقمنة لتوسعيها على أبعد النقاط.يعتبر الدفع على بؿطات الدفع الالكتًوني من أبرز العمليات التي تسعى ابع
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 : العدد الإجمالي لمحطات الدفع الالكتروني وحجم المعاملات04جدول رقم
السداسي  2020 2019 2018 2017 2016 

 2021الأول
العدد الاجمالي 

 لمحطات الدفع
5 049 11 985 15 397 23 762 33 945 422 38  

العدد الإجمالي 
 لمعاملات الدفع

65 501 694 122  898 190  624 274  711 777 172 047 1  

 (2021)تجمع النقد الآلي;،  المصدر:
 2021بؿطة جديدة في جواف  4 477أفّ عدد بؿطات الدفع في زيادة مستمرة  فقد تم تسجيل  04 رقم يتضح من ابعدوؿ  

عدد معاملات  ىناؾ ارتفاع واضح في كورونا، كما أفّ ة تزامنا مع انتشار جائحة  يوديناميك حاجة الأفراد لتقنيات أكثر سهولةخاصة مع 
بدجموع  2020سنة  عنو فيـ 2021معاملة في جواف 1 047 172بآليات الدفع ابغديثة بدجموع  الدفع وىو ما يعكس زيادة الوعي

 ملاء على التوجو الرقميوىو عدد قابل للزيادة بأضعاؼ نظرا لإقداـ العديد من الع 335 395 ػػ، أي بارتفاع يقدر بمعاملة 711 777

 مع استمرار الارتفاع في عدد العمليات خلاؿ ىذه السنة.
 نشاط السحب على الأجهزة النقدية: 2-3

 فرضت التغتَات ابغالية والرقمنة التوجو بكو السحب الالكتًوني بؼا فيو من اقتصاد للوقت وسرعة في الاستجابة وابعزائر أدرجت  
. أجهزة السحب النقدي في العديد من الأماكن و   ىي في ارتفاع يوما بعد يوـ

 :  واقع توزيع أجهزة السحب النقدي وحجم المعاملات05جدول رقم
السداسي  2020 2019 2018 2017 2016 

 2021الأول
جمالي العدد الإ

 لمحطات السحب
1 370 

 
1 441 1 443 1 621 030 3 030 3 

العدد الإجمالي 
 لمعاملات السحب

6 868 031 8 310 170 8 833 913 9 929 652 58 428 933 517 281 38 

 (2021)تجمع النقد الآلي;،  المصدر:
شهدت  2020سنة  أفّ عدد بؿطات السحب النقدي شهدت ارتفاعا طفيفا في السنوات ابؼاضية إلّا أفّ  05يتبتُ من ابعدوؿ 

ارتفاعا ملموسا في توزيع ماكينات السحب نظرا للظروؼ التي سادت من انتشار جائحة  كورونا وابغاجة للتعامل الآلر الأوتوماتيكي، إذ 
يعتبر  ـ2021مليوف معاملة في نفس السنة على عكس السنوات السابقة، أما النصف الأوؿ من سنة  58بلغ عدد ابؼعاملات أزيد من 

معاملة وىو عدد قابل للارتفاع بالضعف مع نهاية  38 281 517سداسي على مر السنوات يصل فيو عدد ابؼعاملات الإبصالر  أوؿ
 السنة، بفا يدؿ على التوجهات الإبهابية بكو تقبل الرقمنة وارتفاع الاىتماـ بهذا النوع من التسهيلات.
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 توجهات البنك الوطني الجزائري نحو الرقمنة ثانيا:
 ابؼرخصة النشاطات كافة مارس حيث ،ـ1966 جواف 13 بتاريخ أنشئ وطتٍ، بذاري بنك لبنك الوطتٍ ابعزائري ىو أوؿا 

 بنك عنو لينبثق ـ1982في البنك خصخصة تم الزراعي، القطاع بسويل في ىذا جانب إلذ بزصص كما الشبكة، ذات التجارية للبنوؾ
 رفع ليتم ـ1995 سبتمبر 05 بتاريخ ابعزائر في الاعتماد على بوصل بنك أوؿ ابعزائري الوطتٍ البنك يعتبر كما الريفية، والتنمية الفلاحة

مليار دينار  150مليار دينار جزائري إلذ  41.6زاد رأس ماؿ البنك الوطتٍ ابعزائري من  2018في يونيو  و 2009 سنة في مالو رأس
 بيئة الرقمنة بكو التوجهات شكلت و خاصة، ابؼصرفي والنظاـ عامة البلاد في طرأت التي والتغيتَات التحديثات بـتلف عايش ، كما جزائري

عبر متعددة خدمات مالية  توفتَ على ابعزائري الوطتٍ البنك يعمل التنافسية ابؼستدامة للميزة البنك برقيق إطار وفي وتنافسية، حركية أكثر
 الشبكة.

 الجزائري:بنك الوطني تطبيق التحول الرقمي في ال واقع -1
موزع آلر للأوراؽ النقدية  145مديرية جهوية و  19التًاب الوطتٍ و  كامل  وكالة موزعة عبر 216يضم البنك الوطتٍ ابعزائري 

(DAB إضافة إلذ ،)100 ( شباؾ آلرGAB،) (ويشتًؾ البنك في خدمة تبادؿ ابؼعطيات الالكتًونيةEDI)  العديد من مع
 34 000و حساب للزبائن 2 839 525ة وبطاق 236 169 التي أصدرىا البنك كما بلغ عدد البطاقات البيبنكية،   ابؼؤسسات

تاجر عبر الويب  كما أعلن البنك إطلاؽ خدمة  13بؿطة دفع الكتًونية و   4 600حساب مشتًؾ في ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية و
تسمح بإعلاـ الزبائن عبر رسائل نصية قصتَة   "SMS-CARD" بالبطاقات البيبنكية الرسائل القصتَة ابػاصة جديدة عن بعد تتمثل في

في  و، أياـ 7أياـ/  7سا و 24سا/ 24عن أرصدة حساباتهم، بالإضافة إلذ العمليات التي قاموا بها باستخداـ بطاقاتهم البيبنكية وذلك 
فضاء بـصص لأجهزة الصراّؼ الآلر )موزع  تم تدشتُ تسعة وكالات رقمية في عدّة ولايات من الوطن وىي عبارة عن 2020أكتوبر  13

  تتيح القياـ بدختلف العمليات البنكية بسهولة وبكل أماف"، GAB" شباؾ أوتوماتيكي للبنك" و DAB" أوتوماتيكي للأوراؽ
 .(2020، عن البنك الوطتٍ ابعزائري، BNA) CIB ريق البطاقة البيبنكيةأياـ عن ط7أياـ/7سا و24سا/24
 الخدمات الالكترونية في البنك الوطني الجزائري: -2

 :(BNA ،;2021) فالبنك وفّر في ىذا الإطار العديد من ابػدمات الالكتًونية متمثلة فيما يلي رقميةفيما بىص ابػدمات ال
ساعة على  24/24ىي خدمة آنية ودائمة، تسمح بتصفح ابغساب البنكي مع توفتَ الأماف الكافي : "BNA.net"خدمة 2-1

 Play" أو بواسطة تطبيق عبر ابؽاتف المحموؿ بُومل من خلاؿ متجر Ebanking.bna.dzمدار الأسبوع، بواسطة ابؼوقع الربظي "
Stor   عن طريق كتابة اسم التطبيق"Bnatic" نوع  تسمح ىذه ابػدمة للمتصفحتُ وىي قائمة على ابعوارية الأماف، السهولة والت

شهرا كما تسمح بإصدار التحويلات إلذ الغتَ و طلب دفتً الشيكات  23لاطلاع على ابغساب وتاريخ دقيق ومفصل حوؿ الرصيد بؼدة ل
 التسديد ابعبائي عبر الإنتًنت مع تقديم خدمة الرسائل الإلكتًونية للتواصل مع ابؼصرؼ ابؼخصص.مع البطاقات البنكية إضافة إلذ 

: تسمح ىذه ابػدمة بتحويل الأجور لأصحاب ابؼؤسسات بصورة آلية بواسطة تكنولوجيات خدمة تبادل المعطيات المرقمنة 2-2
 بكل مصداقية.و حديثة عصرية ، وفعالية 

إتاحة الفرصة للعملاء من أجل القياـ بدختلف عملياتهم كتسوية بح ىذه ابػدمة م: تسروني عبر الإنترنتخدمة الدفع الالكت 2-3
على ابغماية (، تقوـ ىذه الآلية CIBالفواتتَ وخدمات الإنتًنت ابؼختلفة التي تقبل ىذه الوسيلة مع اشتًاط توفر البطاقة البيبنكية)

 سا على مدار الأسبوع.24/24زماف والسهولة مع إمكانية الولوج في أي مكاف و 
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: ىذه ابػدمة تسمح بفتح حساب في البنك عبر الإنتًنت وىي خدمة بؾانية  الفتح المسبق للحساب المصرفي عبر الإنترنت 2-4
ة سا على مدار الأسبوع عن طريق بعض الإجراءات البسيطة وبأقل وقت، ترتكز ابػدمة على الأماف، السهولة ، إمكاني24/24متوفرة 
 و الأربوية.     الولوج

: أطلق البنك ىذا التطبيق الذي يسمح بتسديد بـتلف ابؼشتًيات والفواتتَ ببساطة وبسرعة عبر "WIMPAY-BNAتطبيق " 2-5
 Play Store ابؽاتف المحموؿ، وىي خدمة تعتمد على تصوير )مسح( رمز الاستجابة السريعة للأفراد وابؼؤسسات و ابؼهنيتُ بتحميلو عبر 

     ( QR-codeإجراء عمليات الدفع عن طريق رموز الاستجابة السريعة )والتي تسمح للأفراد والتجار وابؼهنيتُ للقياـ ب App Storeأو 
مشاركة  ،"WIMPAY-BNA"،طلب الأمواؿ من مستخدـ آخر بػدمة "WIMPAY-BNAإجراء عمليات التحويل بؼستخدمي "و 

فواتتَ الاستهلاؾ )مطعم مثلا(،تسيتَ ابؼيزانية، الاطلاع على الرصيد، الاطلاع على كشف العمليات ابؼنجزة، الاطلاع على كشف طلبات 
 .(QR-codeبرويل الأمواؿ )ابؼستلمة/ابؼرسلة(، ويسمح للمؤسسات بقبوؿ عمليات الدفع ابؼنجزة عن طريق رموز الاستجابة السريعة )

 ات الائتمانية الالكترونية:الخدم -3
يقدـ البنك في ىذا الإطار عبر بطاقة الدفع الالكتًونية عدّة خدمات تسمح بسحب الأمواؿ والدفع ابعواري وعن بعد، وبرويل أو 

ى الرصيد سنوات، إذ تسمح ىذه البطاقة بػػػػالسحب والاطلاع عل 03تلقي الأمواؿ، وىي بطاقة بسنح بؾانيا عند الفتح بحساب شيك بؼدة 
فع وغتَىا ضمن ابؼوزع الآلر التابع للبنك الوطتٍ ابعزائري، مع القياـ بالسحوبات على مستوى الشبابيك الآلية لباقي البنوؾ الأخرى و الد

 (CIB) عبر شبكة الإنتًنت مع إمكانية الدفع عن طريق جهاز الدفع الالكتًوني، ىذا ويوفر البنك الوطتٍ ابعزائري بطاقة بنكية الكتًونية
ة عن طريق الرمز للقياـ بعمليات بنكية دوف التنقل إلذ الوكالة ودفع بشن ابؼشتًيات دوف ابغاجة بغمل الأمواؿ نقدا، تتميز البطاقة بابغماي

طاقة، مع ضماف ابػدمة ابؼتوفرة والسحب في أي وقت ببواسطة ربح الوقت بفضل رفاىية وسهولة استعماؿ ال السري والفعالية
فضاء آلر للبنك على مستوى التًاب الوطتٍ وعلى مستوى ابؼوزعات  100، بيكن استعمابؽا على مستوى 7أياـ /7سا و24س/24

تُ ،بطاقة الأعماؿ ابػاصة بطاقة الأعماؿ ابػاصة بابؼهني ،مع وجود بطاقات التوفتَ للمدخرينالأوتوماتيكية لكافة البنوؾ وبنك ابعزائر 
 ا صيغتاف لكل منهما بؾموعة من ابؼزايا سيتم ذكرىا في ابعدوؿ التالر:بن CIBبابؼؤسسات وأبرز الصيغ التي برملها بطاقة 

 : صيغتي البطاقة البيبنكية الإلكترونية بالبنك الوطني الجزائري06جدول رقم 
 الحد الأقصى الراتب الأدنى نوع البطاقة

 الكلاسيكية البطاقة

 
 

من الراتب على ابؼوزع الأوتوماتيكي للأوراؽ  %80 - دج/للشهر 120.000أقل من 
 .النقدية في الشهر

دج من 100.000,00للبنك : الشباؾ الأوتوماتيكي  -
 قصى لرصيد ابغسابابغد الأ

أكثر من  أو يساوي  البطاقة الذىبية
 دج/للشهر120.000

لر للأوراؽ النقدية ابؼوزع الآمن الراتب على   80% -
 .في الشهر

دج 100.000,00الشباؾ الأوتوماتيكي للبنك :  -
 قصى لرصيد ابغسابمن ابغد الأ

 (BNA ،;2021) المصدر:

 

 



 -BNAحالة البنك الوطتٍ ابعزائري  - دور التحوؿ الرقمي في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة للبنوؾ العمومية
 ، بؿمد زيداف، أبضد القطافنبيلة قرزيز

 593-573ص ،  2022السنة:   29/ العدد  18المجلد                    ISSN  6132-1112                              بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا         
592 

 مزايا اعتماد التحول الرقمي في البنك الوطني الجزائري: -4
بصورة واضحة مع العلم أف البنوؾ ابعزائرية لد يتم فيها إدراج العديد  ابػدمات ابؼصرفية رقمنةالقطاع ابؼصرفي ابعزائري بكو  يتوجو

أسبقية البنك الوطتٍ ابعزائري لتطبيق الرقمنة عبر ابؽاتف  من التقنيات العصرية كالذكاء الاصطناعي، الروبوتات، الواقع ابؼعزز وغتَىا، إلّا أفّ 
ي مكاف إبقاز يضاؼ إلذ ابؼيزة التنافسية للبنك الوطتٍ ابعزائري، كذلك فيما بىص التحيتُ الدوري وعبر الإنتًنت من البيت أو العمل أو أ

التعرؼ على ما يوفره البنك أو أي باحث من  للمعلومات ابؼوجودة على مستوى ابؼوقع الربظي بفاّ يسهل على العميل ابغالر أو ابؼرتقب 
 :أفّ  نافسة كما يُلاحظوىي نقطة ابهابية جدا خاصة في ظل اشتداد ابؼ

من جهة وتلبية  ةالبنك يهتم بابؼزايا ابػمس التنافسية من خلاؿ الإدراج التدربهي للتقنيات ابغديثة بساشيا مع متطلبات السوؽ ابؼصرفي -
 عصرية؛ رقمية و بآليات ابؼصرفي رغبات العملاء من جهة أخرى مع ابغرص على توجيو النشاط

ية خاصة ابؼوظفتُ من خلاؿ التًكيز على تأىيلهم و إدماجهم في البيئة ابؼعرفية ابغديثة فقد تبتُ من الدراسة الاىتماـ بنقاط القوة الداخل -
بالتثقيف ابؼالر من  والاطلاع على ابؼوقع الربظي للبنك بأنوّ يهتم كثتَا بتنظيم الفعاليات العلمية والأنشطة ابؼعرفية التكوينية، والاىتماـ 

تعريف المجتمع حوؿ ضرورة التعامل الرقمي من خلاؿ عقد لقاءات بابعامعات وغتَىا سعيا لتعميم ابػدمات ابؼصرفية لتحقيق خلاؿ 
 2021مارس 24-23ببوزريعة يومي  03الشموؿ ابؼالر ومنح أفكار للمؤسسات الناشئة، من أمثلتها تنظيم أياـ مفتوحة بجامعة ابعزائر 

(BNA ،;2021) جد إبهابية في إطار تبتٍ التحوؿ الرقمي القائم على توسيع وتعميم الوصوؿ للخدمات ابؼالية، إذ تعتبر ىذه ابػطوة 
 و معرفة أراءىم؛ بالبنك تعريفهم بابػدمات الالكتًونية  ابؼتوفرةإلذ فئات أكبر من المجتمع و  لوصوؿ ا من خلاؿ

التوجو بكو اعتماد منصات رقمية وتطبيقات الكتًونية من بتُ أىم أوجو الرقمنة في البنك الوطتٍ ابعزائري خاصة وأنها متاحة سواء على  -
 ؛appelىواتف أندرويد أو 

عداد السكاني بالنظر للت( 34 000التوجو بكو اعتماد البنوؾ الالكتًونية يشكل ميزة تنافسية جيدة ،إلا أف عدد ابغسابات ابؼصرفية) -
قليلة نوعا ما خاصة وأف البنك الوطتٍ ابعزائر ىو أوؿ بنك ومنذ سنة  (4600ني)وبؿطات الدفع الالكتًو  مليوف نسمة 45الذي يفوؽ 

وجود منافستُ جدد فسة الرقمية و نوعية في ىذا المجاؿ مستقبلا نظرا لاشتداد ابؼنا قفزاتمكانية برقيق إمع  كبتَالا يعكس تطورا   ـ1966
 ومن ابؼمكن أيضا بروز بنوؾ رقمية؛

يتميز البنك الوطتٍ ابعزائري بامتلاؾ بنية برتية جيدة نظرا لطوؿ مدة الإنشاء ولأنو عايش بـتلف التحديثات والتغيتَات التي طرأت في  -
ة أكثر حركية وتنافسية، وفي البلاد عامة والنظاـ ابؼصرفي خاصة بساشيا مع التحولات التكنولوجية، كما شكلت التوجهات بكو الرقمنة بيئ

إطار برقيق البنك للميزة التنافسية ابؼستدامة يعمل البنك الوطتٍ ابعزائري على توفتَ منصة رقمية وبؿتوى رقمي تفصيلي بؼختلف 
 كشفو البحث.العمليات وىو ما  
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 الخاتمة:
تم التوصل من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ أفّ التحوؿ الرقمي ضرورة حتمية لا مفر منو في ظل التطورات التي يشهدىا العالد ككل، بفاّ  

خارج  يعتٍ توجو القطاع ابؼصرفي بكو الرقمنة اجباريا لا اختياريا، كما أفّ البنوؾ ملزمة بدتابعة واعتماد أحدث التقنيات وإلّا وجدت نفسها
 فسة في بيئة الأعماؿ الرقمية ابؼعصرنة،  إضافة إلػػػى:ابؼنا
عبر مراحل من بداية تبتٍ بماذج الاتصالات والكمبيوتر وكذا الإنتًنت، كما أدّت التطورات ابؼتلاحقة إلذ تصعيد  تطور مصطلح الرقمنة -

العمليات الرقمية في شتى القطاعات و على رأسها القطاع ابؼصرفي بفاّ دفع إلذ بروز العديد من أشكاؿ التعامل الرقمي من إدراج أجهزة 
يع، اعتماد البنوؾ الرقمية مع التًكيز على العمل بواسطة ابؽواتف المحمولة و الإنتًنت و الإدراج التدربهي الدفع الالكتًوني و نقاط الب

 لتقنيات أكثر  عصرنة؛
بماذج ابؼنافسة في بيئة الأعماؿ، فالبنوؾ اليوـ تشهد واقعا احتدت فيو  M. Porterابؼنافسة شرط من شروط الاستمرارية، إذ حدد  -

أضحت مطالبة باقتناص الفرص سواء الداخلية أو ابػارجية مع ضرورة اعتماد استًاتيجيات بػفض التكاليف من درجات ابؼنافسة و 
جهة والتمايز من جهة أخرى لتحقيق رغبات العملاء في أي مكاف أو زماف خاصة في ظل التكنولوجيا التي ستشكل ثورة حقيقية في 

 ابؼستقبل؛
ت الرقمنة بالربط التدربهي بالإنتًنت واستمرت في إدراج الآليات الرقمية عبر مراحل من  تبنت ابعزائر أوؿ خطوا ـ2001منذ سنة  -

بابؽواتف  توسيع نطاؽ ابؽواتف الثابتة مرورا بإدخاؿ ابؽواتف النقالة واعتماد ابعيل الثاني إلذ غاية ابعيل الرابع،  كما ارتفع عدد ابؼتعاملتُ
بالإنتًنت تبعا لثلاثة متعاملتُ في السوؽ ابعزائرية )موبيليس، أوريدو وجيزي(، التي  خاصة في ظل ربطها %80الذكية بنسبة فاقت 

وارتفع توجو العملاء  ـ2016سابنت بدورىا إلذ زيادة التعامل مع البنوؾ، إذ تبنت ابعزائر أنظمة الدفع والسحب الالكتًوني منذ سنة 
 راء تفشي جائحة كورونا.العالد جّ  مست بـتلف أرجاء  بكو العمليات الالكتًونية خاصة في ظل الظروؼ التي

 4600في اعتماد عمليات الدفع والسحب الالكتًونيتُ، فقد قُدرت بؿطات الدفع الكتًوني ب  السبقلبنك الوطتٍ ابعزائري كاف ل -
ابؼزيد من بؿطات الدفع،  وفرو  جديدة وكالات رقمية 09 إنشاءتم  ـ2020و في سنة ولايات الوطن مع العلم أنّ  بربؿطة موزعة  ع

إضافة إلذ توسيع نطاؽ العمليات إلذ جانب تسديد الفواتتَ عبر الإنتًنت، إمكانية كشف الرصيد، إمكانية فتح حساب جديد، 
إطلاؽ العديد من التطبيقات التي تسهل قياـ البنك ب اط التحوؿ ابؼسجلة إمكانية متابعة العمليات وتاربىها، كذلك من أىم نق

 .Appleأو  Android الكي ىواتفإلذ ابػدمات الرقمية سواء بالنسبة بؼ الوصوؿ
يتميز البنك الوطتٍ ابعزائري بتقديم خدمات الكتًونية مع التحيتُ الدوري للموقع الربظي للبنك وىي من أىم النقاط الإبهابية التي تم  -

على ابؼواقع الربظية للبنوؾ الأخرى، إلذ جانب الاىتماـ بالنشاطات العلمية وابؼعرفية من ملتقيات، دورات  طلاعالاحظتها إثر ملا
وابؼيزة برقيق رضا العملاء تكوينية بفا يعكس التميز في استًاتيجيات البنك ويعكس مدى إدراؾ مسؤولر البنك  للعلاقة ابؼوجودة بتُ 

أبعاد ابؼيزة التنافسية من خفض للتكاليف بواسطة التكنولوجيا وكذا الإبداع في ابػدمات ابؼقدمة،  التنافسية، كما يعمل على تبتٍ بـتلف
مع الاىتماـ أكثر بابعودة وابؼرونة من حيث الزماف وابؼكاف إضافة الذ العمل على بزفيض مدة التسليم إلذ العملاء، إلّا أنوّ لا بيكن 

حسب ما  ل التقنيات والعمليات ابغديثة وإبما يستَ بكو توسيع نطاؽ الرقمنة في العملياتالقوؿ بأفّ البنك الوطتٍ ابعزائري يطبق ك
الرقمية يسمح بو القانوف ابعزائري الذي يلعب دورا أساسيا في توجيو النشاط ابؼصرفي وتسطتَ ابغدود لتوفتَ وتقديم ومتابعة ابػدمات 

 .نتًنت وحسب التكنولوجيات ابؼوجودةالأعبر شبكة 
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 الاقتراحات:
 :بناء على الدراسة النظرية ودراسة حالة البنك الوطتٍ ابعزائري نقدـ ابؼقتًحات التالية  
  ّضرورة ربط كل مناطق الوطن بشبكة الإنتًنت مع الاىتماـ بتحويل مستعملي ابعيل الثاني إلذ ابعيل الرابع  في أقرب وقت لأنو

السكاف تستخدـ ابعيل الثاني والعالد يعيش ابعيل ابػامس بفاّ بهعل ابعزائر في وللأسف حسب الاحصائيات توجد أكبر نسبة من 
 ذيل التصنيفات العابؼية جراء التأخر الفادح في تبتٍ التكنولوجيات ابغديثة؛

  في وسط اىتماـ البنوؾ بتوسيع نشاطها في ابؼناطق التي لا برتوي على أجهزة دفع الكتًونية مع السعي ابؼستمر لنشر الوعي ابؼصر
المجتمع ابعزائري، كذلك اعتماد تسجيلات فيديو لتسهيل عمليات السحب والدفع الالكتًونيتُ على العملاء مع ضرورة التوجو بكو 

 الغاء التعامل النقدي السائل واقتصار التعاملات بالبطاقات البنكية ؛
 ا استقصاء رأي العملاء في ابػدمات الرقمية ابؼقدمة ادراج منصات الكتًونية تفاعلية في البنك الوطتٍ ابعزائري يتم من خلابؽ

 .والنقائص ابؼسجلة مع وضع حيز تطبيقي للمقتًحات الفعالة
 قائمة المراجع:
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2018،366-387. 
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)Information Studies & Technology (JIS&T ،2020(1 ،)2،2020،01-15 
اقتصاد ابؼعرفة "حالة ابعزائر". بؾلة ميلاؼ للبحوث  تطوير وعصرنة ابػدمات البنكية في ظل التوجو بكو، عياش زبتَ، نسيم بوكحيل .3

 .601-579 ،2017، 3،1والدراسات،
 The 1st، دور التحوؿ الرقمي في رفع كفاءة البنوؾ وجذب الاستثمارات ،عبد الربضن بؿمد رشواف، زينب عبد ابغفيظ أبضد قاسم .4
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