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 ملخص:

تونس والدغرب ومصر  ، وتحديداول شمال إفريقيااستهدفت ىذه الورقة البحثية عرض تجربة الجزائر في لرال الحكومة الإلكترونية ومقارنتها بد       
 ،( الصادر عن الأمم الدتحدةEGDIؤشر نضج الحكومة الإلكترونية )إلى مالإقليمي، وتدت الدقارنة استنادا  الدستوى بهدف تقييم وضعها على

لكترونية والدؤشر الفرعي للخدمة الحكومية الإ، (HCIوالدؤشر الفرعي للرأسمال البشري ) ،(TIIوالذي يشمل كل من الدؤشر الفرعي للبنية التحتية )
(OSI ٌفي الفترة الدمتدة بن )واستغلال الفرص الدتاحة  ،حكومة الإلكترونيةللفي تجربتها وىذا بهدف الاستفادة من ىذه الدول  .2323و 2332

 إلى أن توصلت الدراسةو  ؛الدستدامة بما لؼدم أىداف التنمية هاايتوالرفع من كف ،ومواكبة الحركة العالدية ،لكترونيةأمام الجزائر لتطوير حكومتها الإ
ة ىيكلة  الحكومة الإلكترونية ليست موقعا على الإنترنت رغم ألعيتو، وليست أجهزة كمبيوتر متواجدة في الجهات الحكومية رغم ضرورتها؛ إنها إعاد

إلى أن مشروع الحكومة توصلت الدراسة كما ؛  ون أكثر فاعلية وكفايةكاملة للجهاز الحكومي، أو إعادة اكتشاف دور الحكومة وإجراءاتها لتك
 .الإلكترونية في الجزائر تعترضو معيقات كثنًة وتحديات كبرى حالت دون تقدمو

 .مصر، تونس، الدغرب، الجزائر(، EGDI)مؤشر ، حكومة إلكترونيةالكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

        This research paper aims to present Algeria’s experience in the field of e-government and compare it 

with North African countries, Tunisia, Morocco and Egypt, in order to assess its situation at the regional 

level. The comparison was made based on the e-government development index (EGDI) issued by the United 

Nations, which includes the infrastructure sub-index (TII), human capital sub-index (HCI) and e-government 

service sub-index (OSI), in the period between 2008 and 2020. the aim of this comparison is taking 

advantage from the experiences of these countries and learning lessons to face the challenges, and use the 

opportunities available to Algeria to develop its e-government, and to keep pace with the global movement 

and to increase its efficiency to serve the goals of sustainable development. The study concluded that e-

government is not a website despite its importance, and it is not computers located in government agencies 

despite their necessity. It is a complete restructuring of the government apparatus, or a rediscovery of the 

role and procedures of government to be more effective and efficient; The study also found that the e-

government project in Algeria faces many obstacles and major challenges that prevented its progress.  

Key words: E-Government, E-Government Development Index, Algeria, Egypt, Tunisia, Morocco. 
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 :مقدمة

 اىذه الأخنًة توجه دتع إذْ  ؛لكترونيةللانتقال من الحكومة التقليدية إلى الحكومة الإ ىخطت العديد من الدول خطوات كبر 
يعدّ تطبيق الإدارة الإلكترونية من أىم  حيث ؛يةلعاوفية ليصبح أكثر كفا ،ووسيلة لتحسنٌ الأداء الحكومي ،لتسينً الشؤون العامة اعصري

باستخدام التكنولوجيا وذلك وتحقيق التنمية التي ينشدونها،  ،ح الإداري الرامي إلى تحسنٌ الخدمات الدقدمة لجمهور الدوانننٌمداخل الإصلا
تغينً لظط عمل  ستدعيىذا الأسلوب يلكن  .(315، ص2016)فرناس،  دون عناء اوتطويعها بحيث لؽكن للموانن الوصول إليه

لكترونية من نتائج لزوري على التكنولوجيا الرقمية والابتكار وإتاحة البيانات، وما حققتو الحكومات الإويعتمد بشكل  ،الحكومة في تطبيقو
 تسعى لإرسائها وتفعيلها ودعم مبادراتها. ،جعل معظم الدول على اختلاف درجات تقدمها وقدراتها

نصيب الفرد  فيلكترونية كومة الإللح االغابي اإلى أن ىناك أثر  (FAID & al, 2020, pp88-105خلصت دراسة ) لقد
من الناتج المحلي الإجمالي، وكشفت كذلك على أن البلدان الدتوسطة الدخل ىي من تقود النمو الاقتصادي العالدي من خلال تنفيذىا 

القطاعات  يةعزز من كفالكترونية ينت نتائجها أيضا أن الاىتمام بالخدمات الإوبيّ  .ودعمها للبنى التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال
( من خلال عقد مقارنة بنٌ فلندا كدولة Nawafleh & al, 2012, pp08-13كترونية. وأظهرت دراسة )إلحكومة  ةالعامة لأي

تساىم  متقدمة والدملكة العربية السعودية كدولة نامية، أن البنية التحتية والقدرات البشرية وتطور أنظمة التعليم ومستويات التنظيم وغنًىا،
تقييم التحديات ب( Machova & Lnenicka, 2016, pp62-83وقام كل من ) .وتطورىا لكترونيةفي نضج الحكومة الإ

خلالذا الأزمات التي تعرض لذا الاتحاد  ا، درس2014و 2008لكترونية بنٌ سنتي لصازات المحرزة في دول الاتحاد الأوروبي لحكوماتها الإوالإ
لكترونية التي نرحها وعرضت الدراسة كيفية اختيار أنسب الدؤشرات لقياس نضج الحكومة الإ .لكترونيةالحكومة الإ فيوتأثنًاتها  ،الأوروبي

، الاتحاد الدولي يعد الأحسن من بينها قبللكترونية الدقدم من أن مؤشر نضج الحكومة الإ إلى العديد من الدنظمات والباحثنٌ، وخلصت
ن الدلظارك ستكون أفضل دولة من حيث بأالباحثان  تنبأو  .ه وتناسق زمني ويغطي أكبر شرلػة من البلدانوجود تسلسل بنٌ تقارير نظرا إلى 

لكترونية لإلى ىذه الدراسة تم اختيار مؤشر نضج الحكومة اإ؛ واستنادا 2020وىذا ما تحقق فعلا سنة  ،لكترونيةتطور الحكومة الإ
(EGDI)  ات شمولا واتساقا.للقياس والدقارنة باعتباره أكثر الدؤشر 

هناك ضرورة فلذا  ؛الجزائر كغنًىا من الدول لا تستطيع أن تكون بمعزل عن تطورات الثورة الرقمية والنهضة التكنولوجيا العالدية
ار سوى نو لم يعد لديها خيإإلا  ؛وقلة مقومات التنفيذ ،وضخامة الدتطلبات ،لكترونية بالرغم من صعوبة التطبيقحتمية لتبنى الحكومة الإ

والذي كان من الدفترض أن يكون  ،(2013-2008لكترونية لكترونية )الجزائر الإمسايرة الركب، حيث باشرت تنفيذ مشروع الحكومة الإ
، ص ص 2018، ياطغخطاف و )لكن دراسة  ؛حقيق لرتمع معلوماتيلتويسعى  ،يساىم في المجال الاستثماري والتنموي اشمولي امشروع
أن الجزائر لم تصل إلى الدستوى الدطلوب في لرال الدعلوماتية والدعاملات الإلكترونية، كما يبقى مشروع الحكومة  إلىتوصلت  (339-352

، 2013سنوات على إعلان مشروع الجزائر الإلكترونية خمس الإلكترونية في الجزائر متأخرا جدا مقارنة بباقي الدول، رغم مرور أكثر من 
( في تقييمهما 19-01، ص ص2017ومن خلال دراسة )مسعودي وابن عون،  .الجزائرية الدولة قبل الجهود الدبذولة منرغم وكذا 

ضوء تقارير الأمم الدتحدة للحكومة  فيلكترونية الدغرب( في إرساء دعائم الحكومة الإ -تونس -)الجزائر لتجارب دول الدغرب العربي
 تونس والدغرب. ومن ىذا الدنطلق تحاول ىذه الورقة البحثية نٌغرار الجارت ، سجلت الجزائر أسوء النتائج على2016-2010لكترونية الإ

لكترونية الجزائرية ومقارنتها بما حققتو الحكومات المجاورة والحكومات الدتميزة لتحفيز العمل دراسة ىذا الجانب لإبراز موقع الحكومة الإ
: ما ىو لآتيذلك من خلال نرح إشكالية ىذه الدراسة لشثلة في السؤال الرئيس او  ؛وتحقيق التنافسية في ىذا الدشروع ،وتتبع التطور ،والتقدم
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ىذه  نلكترونية مقارنة بدول شمال إفريقيا وتحديدا تونس والدغرب ومصر؟ وللإجابة عوضع الجزائر في تنفيذىا وتطويرىا لحكومتها الإ
 :الآتيالإشكالية قمنا بتجزئتها إلى أسئلة فرعية على النحو 

 واقع الحكومة الإلكترونية الجزائرية؟ ما ىو-

 لكترونية؟ ما ىي الدكانة التي احتلتها الجزائر إقليميا مقارنة بدول شمال إفريقيا في تنفيذىا لدشروع الحكومة الإ-

  فرضيات الدراسة:

 :الآتيعلى الأسئلة الفرعية للدراسة تدت صياغة فرضياتها على النحو  بناءً 

 أمامها العديد من التحسينات. تزال ماو  ،ونية الجزائرية في الجيل الأولالحكومة الإلكتر دّ تع -1

 الجزائر من الدول الدتأخرة في تنفيذىا لدشروع الحكومة الإلكترونية مقارنة بدول شمال إفريقيا. تعدّ  -2

  أهداف الدراسة:

 :الآتيةالدراسة إلى تحقيق الأىداف  ىذه تسعى

 كترونية وعرض الإنار النظري لاستيعاب جملة من أبعادىا؛لالتعرف على مفهوم الحكومة الإ *

 لكترونية؛التطرق إلى مؤشرات قياس تطور الحكومة الإ *

 الدغرب ومصر.و  وتحديدا تونس ؛لكترونية الجزائرية على الدستوى الإقليمي مقارنة بدول شمال إفريقياتحديد وضع الحكومة الإ *

  أهمية الدراسة:

الدنظمات والذيئات الحكومية وغنً  قِبلمن  بها موضوع الحكومة الإلكترونية يتها من الألعية التي حظيتكتسي ىذه الدراسة ألع
تحسنٌ الوضع لطرح مقاربات عديدة لتبني ىذا النوع من التكنولوجيا، التي تشكل مدخلا جديدا يالباحثنٌ، وىذا  نالحكومية ناىيك ع

لكترونية الجزائرية، وعقد مقارنة لدؤشر نضج الحكومة الإ اكمي  ها كونها تحمل بنٌ نياتها تحليلاكما تستمد ىذه الدراسة ألعيت  .الكلي للدولة
في من شأنها تقدنً دروس مهمة وحاسمة لتوجيو متخذي القرار وصانعي السياسات  ؛تونس والدغرب ومصر :مرجعية أساسها دول الجوار

 لاتجاه الصحيح.ا

  منهج الدراسة:

تصور للظاىرة ودراسة وضعها، ثم الاستعانة بالدنهج  عرضالدراسة على الدنهجنٌ الوصفي والتحليلي، بهدف تم الاعتماد في ىذه 
 .ومستويات النضج والفوارق بنٌ ىذه الحكومات ،الدقارن، للمقارنة بنٌ الجزائر وتونس والدغرب ومصر في تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية

وكذا  ،فرة عبر قاعدة بيانات الأمم الدتحدةاحيث تم استخدام البيانات الكمية الدتو  ؛مية التحليليةىذه الدراسة من الدراسات الك دّ تعو 
تم استخدام بيانات من البنك الدولي للتمكن من  كمام،  2020م إلى غاية 2008تقارير الحكومة الإلكترونية للأمم الدتحدة من سنة 

وتم إجراء ىذه الدقارنة باستخدام مؤشر نضج الحكومة الإلكترونية  .بلدان لزل الدراسةالدقارنة بنٌ مؤشرات الحكومة الإلكترونية في ال
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(EGDI) لكترونية، ومؤشر تطور البنية التحتية ىي: مؤشر الخدمة الإ ،الذي يعتمد على الدتوسط الدرجح لثلاثة مؤشرات فرعية
 ومؤشر يقيم الرأس الدال البشري. ،للاتصالات

 :الدراسات السابقة

حديد أىم العوامل الدتحكمة في لصاح بت (Nawafleh & al, 2012, pp08-13)دراسة الالباحثون في ىذه  قام
 ةكونها دول  فلنداودعم ذلك بدراسة حالة  ،لكترونية، وأدرجت مقارنة بنٌ لستلف العوامل التي تتباين بنٌ الدول الدتقدمة والناميةالحكومة الإ

أن جميع الدول تشترك في جملة من العوامل الذامة والتي من شأنها أن تساىم  الدراسة كونها نامية، وأظهرت  متقدمة والدملكة العربية السعودية
وتدت دراسة  ،البنية التحتية والقدرات البشرية وتطور أنظمة التعليم ومستويات التنظيم وغنًىا :في نضج وتطور الحكومة الالكترونية منها

إمكانية  من حيثتم الاستناد على ىذه الدراسة وقد تي تعتمدىا كلتا الدولتنٌ والتحديات التي واجهتهما. ىذه العوامل من خلال البرامج ال
واستخدام العوامل التي تم إثبات  ،الاستفادة من لصاح تجارب الدول الرائدة ومن حيث، الدقوماتلا تدلك نفس التي الدقارنة بنٌ الدول 

 لكترونية. علاقتها بالحكومة الإ

لتحديات والالصازات المحرزة في اإلى تقييم  (Machova & Lnenicka, 2016, pp62-83)تطرقت دراسة كما 
، تدرس خلالذا الأزمات التي تعرض لذا الاتحاد الأوروبي وتأثنًاتها 2014و 2008دول الاتحاد الأوروبي لحكوماتها الالكترونية بنٌ سنتي 

نسب الدؤشرات ألكترونية، وعرضت الدراسة كيفية اختيار من العوامل ذات العلاقة بالحكومة الإ وتقيم تأثنً جملة ،لكترونيةعلى الحكومة الإ
لكترونية الدقدم من لكترونية التي نرحتها العديد من الدنظمات والباحثنٌ، وخلصت أن مؤشر تطوير الحكومة الإلقياس نضج الحكومة الإ

كبر شرلػة من البلدان، وخلصت نتائج ألسل بنٌ تقاريره وتناسق زمني ويغطي نرف الاتحاد الدولي يعد الأحسن من بينها لوجود تس
، ةلكترونيالحكومة الإ في التي بينها تطور نفيف ،الدراسة كذلك إلى وجود تشابو كبنً بنٌ دول الاتحاد الأوروبي في عوامل التأثنً والفروق

لكترونية وىذا ما تحقق فعلا. واستندنا على ىذه الدراسة في الإ ووضعت تنبؤ أن الدلظارك ستكون أفضل دولة من حيث تطور الحكومة
 للقياس والدقارنة باعتباره أكثر الدؤشرات شمولا واتساقا.  EGDIلكترونية اختيار مؤشر تطور الحكومة الإ

 -( بعنوان تقييم تجارب دول الدغرب العربي)الجزائر19-01، ص ص2017دراسة )مسعودي وابن عون،  استهدفتبينما 
تقييم إلى ، 2016-2010لكترونية لكترونية على ضوء تقارير الأمم الدتحدة للحكومة الإالدغرب( في إرساء دعائم الحكومة الإ -تونس

مقارن لتجارب كل من الجزائر، تونس والدغرب في مشروع الحكومة الالكترونية، وتدت الدقارنة من خلال عرض برامج وإستراتيجية تنفيذ 
لكترونية الحكومية كمدخل يؤثر بشكل كبنً في تحقيق الالكترونية لكل منها، وركز الباحثان على تناول الخدمات الإ وتطوير الحكومة

التكامل التقني ولؼدم الدوانن والدؤسسات، واستندت الدراسة في التقييم على بعض الدؤشرات الدقدمة من نرف الاتحاد الدولي للاتصالات 
الصادر عن الأمم الدتحدة، وخلصت الدراسة إلى أن الجزائر سجلت أسوء النتائج على غرار الجارتان تونس لكترونية ومؤشر الحكومة الإ

والدغرب، وحددت في الأخنً بعض العوامل ذات العلاقة بوضعية الجزائر. حيث سالعت ىذه الدراسة في إثراء ورقتنا البحثية بشكل كبنً، 
 وفترة دراسة أنول، وتم الاعتماد على نفس الدؤشر للمقارنة والتقييم.غنً أننا اعتمدنا عينة أوسع في الدقارنة 

لكترونية والأداء علاقة الارتباط بنٌ الحكومة الإبتوضيح  (FAID & al, 2020, pp88-105)دراسة بينما قامت 
لزاربة الفساد وتقليل التكاليف  لكترونية فيووضحت الدراسة كيفية الاستفادة من تنفيذ الحكومة الإ ،الإنتاجي الدرتبط بمستوى الدخل

وخلصت إلى أن  ،لكترونية فاعلة في تحقيق الإنتاجية الدرتبطة بمستوى الدخلوتقليل الدمارسات الخانئة، وركزت على كيفية جعل الحكومة الإ
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بلدان الدتوسطة الدخل ىي لكترونية على نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي، وكشفت كذلك على أن الىناك أثر الغابي للحكومة الإ
من تقود النمو الاقتصادي العالدي من خلال تنفيذىا ودعمها للبنى التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال، وبينت نتائجها أيضا أن 

رقتنا البحثية حيث كانت ىذه الدراسة منطلق لو  لكترونية.إلكترونية يعزز من كفاءة القطاعات العامة لأي حكومة الاىتمام بالخدمات الإ
لكترونية لكترونية لسرده كعامل من العوامل الدؤثرة على نضج وتطور الحكومة الإلفرض وجود علاقة الغابية بنٌ مستوى الدخل والحكومة الإ

 في الجزائر. 

 الإطار النظري للدراسة المحور الأول: 

ت، خاصة مع التحول الرقمي وما يشهده العالم من ومطلبا ملحا للمنظمات والحكوما ية توجها حديثاتشكل الحكومة الإلكترون
  كما سيتم تناول متطلباتها وأجيالذا.   ،ومن خلال ىذا المحور سيتم عرض مفهوم الحكومة الإلكترونية .تحولات نتيجة الثورة الرابعة

  .المفاهيم والأبعاد: الحكومة الإلكترونيةأولا: 

 :تعريف الحكومة الإلكترونية-1

على أنها: "استخدام تقنيات الدعلومات والاتصالات، وخاصة الإنترنت،   2003ة التعاون والتنمية الاقتصادية سنة فتها منظمعرّ  
كزت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية في تعريفها على حتمية حيث ر (؛ OECD, 2003, p11كأداة لتحقيق حكومة أفضل")

وتحقيق جودة أفضل دون تفصيل في الدعاملات أو الخدمات أو  ،ف التحسنٌوربطت الاستخدام بهد ،نترنت بشكل خاصاستخدام الإ
سب منظمة الأمم الدتحدة على أنها:" استخدام الحكومات وتطبيقها بحلكترونية الحكومة الإأما تعريف الأنراف الدوجو لذا عمل الحكومة. 

عل، وتوسيع قنوات الاتصال ابيانات والدعلومات بشكل فحيث تهدف لإدارة ال ؛لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في القطاع العام
 أما .(Molnár, 2020, p2وتوفنً خدمات عامة أكثر تقدمًا، ومعلومات موثوقة ومعرفة واسعة النطاق لجميع الدوانننٌ") ،التشاركية

ام الجهات الحكومية لتقنيات الدعلومات لكترونية إلى استخد: "يشنً مصطلح الحكومة الإعلى النحو الآتي 2011سنة  فهافعرّ البنك الدولي 
نترنت والحوسبة الدتنقلة، من خلال العلاقات الدتبادلة بنٌ الدوانننٌ والدؤسسات والجهات مثل استخدام شبكات النطاق الواسع والإ

لحكومية للموانننٌ، تحسنٌ تقدنً الخدمات ا :منها ،شأنها تحقيق لرموعة من الأىدافن الحكومية وأصحاب الدصالح الأخرى، والتي م
 ,Gustova) ة"يتحسنٌ مستويات الإتاحة، والوصول إلى إدارة حكومية أكثر كفاو تحسنٌ التفاعل مع قطاع الأعمال والصناعة، و 

2017, p4 .) ّفتها بينما عرMarie Boutin  على أنها: "توفنً الدعلومات والإجراءات من قبل الحكومة الروتينية باستخدام الوسائل
خطاف وغياط، ) سواء مسلمة في الدنزل، أو في العمل، أو من خلال الشبابيك العامة" ،ونية، خاصة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالالإلكتر 
 :ىيبعة سمات؛ وتتميز الحكومة الإلكترونية عن نظنًتها التقليدية بسمات متعددة لؽكن حصرىا في أر . (310، ص 8105

 (.3، ص2018انية، ومرنة )ضريفي، حكومة لا ورقية، ولا مكانية، ولا زم
أداء الخدمات من الشكل التقليدي الورقي  التحول منلكترونية تدل على من خلال ىذه التعاريف يتضح أن الحكومة الإ

أو ىيئة  أو شركة اسواء كان موانن، السرعة والأمان وقلة التكلفة، مع أنراف عديدةو والبنًوقراني إلى نريقة ديناميكية آلية تتميز بالدقة 
، وىذا باستعمال كل لسرجات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال التي تشكل العمود 01 رقم الشكل فيكما ىو موضح   احكومية أو موظف

 لكترونية.الفقري لعمل الحكومة الإ
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 لظاذج عمل الحكومة الالكترونية :11الشكل رقم 

 
Source: Gustova, 2017, p 04 

 لكترونية:لإالحكومة اتطبيق متطلبات -2

فر لرموعة من الدتطلبات، تشكل القاعدة لبناء ىذا الدشروع وضمان تطبيقو بالشكل الكترونية في تطبيقها إلى تو تحتاج الحكومة الإ
 :الآتيولعلنا في ىذا العنصر لصمع بنٌ العديد من الآراء التي قدمها الباحثون في ىذا الإنار على النحو  .الناجح

لكترونية، والتي يتولى مبادرة التحول من الحكومة التقليدية إلى الحكومة الإ اأساسي اعنصر  دفالقيادة العليا للدولة تع الإرادة السياسية: -
وتوفنً  ،والنظرة الاستراتيجية الشاملة ،فر الإرادة الفعليةاتلتزم بدعم الجهود التي تؤدي إلى التحول الناجح لضو الحكومة الرقمية، مع إلزامية تو 

 (؛48، ص 2018القانوني والتكنولوجي الذي يساىم في احتضان ىذا التغينً )حطانش، و  الاجتماعيو الاقتصادي و خ السياسي الدنا 

تعيد ىيكلة الثقافة بحيث  ؛لكترونية في تجسيدىا إلى إدارة جيدة تساند التطوير والتغينً وتدعموتحتاج الحكومة الإ المتطلبات الإدارية: -
بما يكفل سهولة ومرونة  ؛وتتخلص من البنًوقرانية، وتهدف إلى تبسيط إجراءات وخطوات العمل ،ساليب الإداريةتجدد الأو التنظيمية، 

 (؛9، ص2013التعامل مع الجهات الدختلفة )القصيمي وحسن، 

لأمر فهذا لا ينطوي فقط وفي حقيقة ا .لكترونية في تطبيقها إلى كوادر بشرية مؤىلة ومدربةتحتاج الحكومة الإ العنصر البشري المؤهل: -
الخدمة أو الدسنًين، بل يشمل كل العناصر البشرية الدتفاعلة، ويتم تحقيقو من خلال التوعية الاجتماعية اللازمة بثقافة الحكومة  يعلى مقدم

 (؛ 49، ص 2018حطانش، ) لكترونية ومتطلباتهاالإ

فلا بد من توفنً  ؛لكترونيةية مناسبة من أىم متطلبات تطبيق الحكومة الإوجود بنية أساسية فن ديعالبنية التحتية للإعلام والاتصال:  -
بالإضافة إلى ضرورة  ؛تطوير شبكات الاتصال السلكية واللاسلكيةو الأجهزة والدعدات والبرامج الدلائمة، وإتاحة الدخول للإنترنت للجميع، 

 تصرف(؛      ، ب49، ص 2018توفنً الحماية والأمن السيبراني للبيانات )حطانش، 

ومن أىم الدوافع لذلك ىو ظهور مصطلحات  .تحتاج الحكومة الرقمية إلى استعداد تشريعي متكامل المتطلبات التشريعية والقانونية: -
ت البطاقاو لكترونية، النقود الإو لكتروني، ومفاىيم ولشارسات جديدة تختلف بطبيعتها عن التقليدية، وعلى سبيل الدثال نذكر التوقيع الإ
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لذلك يتحتم على الدول سن تشريعات جديدة، واستحداث نصوص متكاملة لضمان سنً الدعاملات ونشاط الحكومة  ؛الائتمانية وغنًىا
 (. 9، ص2013الرقمية تحت ظل الدشروعية والقانونية )القصيمي وحسن، 

 الذكية:الإلكترونية الحكومة إلى الحكومة  التحول منعوامل -3
، لتتطور فيما 3.1لكترونية إلى الحكومة الإ 0.1لكترونية ترونية تطورات وأجيال عديدة بدءا من الحكومة الإلكشهدت الحكومة الإ 

 ألعها:؛ لكترونية بجملة من العواملوىذه التطورات جاءت نتيجة تأثر الحكومة الإ .بعد ليظهر مصطلح الحكومة الذكية
القيمة الدتوقعة للحكومة و الدواقف ترتبط بكثافة استخدام الحكومة الإلكترونية، وىذه  لكترونية:مواقف المواطنين تجاه الحكومة الإ -

كيفية يصف  معيار الحكومة الإلكترونية ف (.Nam, 2011, p10) الثقة العامة في الحكومة، والاستخدام العام للإنترنتو الإلكترونية، 
تسخر تكنولوجيا الدعلومات  كونها ؛لخارجينٌ والداخلينٌعمل الحكومات وتبادل الدعلومات وتقدنً الخدمات لأصحاب الدصلحة ا

مزايا استخدام الحكومة الإلكترونية قد تشمل و  .العلاقات مع الدوانننٌ والشركات وبنٌ فروع الحكومة لتسينً وتحسنٌ( ICTوالاتصالات )
  (. Sun & al, 2015, p504) فاض التكاليف، وزيادة الإيرادات، والط، وزيادة الراحة للموانننٌالحد من الفساد، وزيادة الشفافية

 ،اأساسي ايتم من خلالو نقل الدعلومات واستهلاكها إلى اعتباره نظام ابداية تغنً دور الويب من كونو وسيط الأجيال المختلفة للويب: -
لانتقال إلى شبكات الويب ومنو تم ا. (Sun & al, 2015, p504) يتم فيو إنشاء المحتوى ومشاركتو وإعادة مزجو وتخصيصو وتدريره

نظرا و  .ة عاليةيمن البيانات واستغلالذا بكفا وتساعد في الاستجابة السريعة للكميات الدتزايدة ،الدلالية والتي تعتمد على البيانات الضخمة
الأمر الذي أدى إلى  ؛اتعجز الدنصات على التعامل مع الكم الذائل من البيانات ظهرت الحاجة إلى اللامركزية في التعاملات والخدمإلى 

 .(Charalabidis, 2019, p3)ل ظهور واستخدام الحوسبة السحابية وتقنيات سلاسل الكت
في  مهمّادورا  ةيالصناع البيئة وتأثنًاتالاجتماعية و  الاقتصاديةو  البيئة السياسيةتطورات  أدت: والتكنولوجية الكلية تطورات البيئةال -

 ،واستخدام "إنترنت الأشياء" ،والتي تشنً إلى الرقمنة الدتقدمة( 1.1)الصناعة تطورات خاصة الذكية،  نيةالتحول إلى الحكومة الإلكترو 
الفائق وما حققو في لرال الأمن السيبراني  الذكاء الاصطناعيكذا تطورات و  ،وتقنيات التحليلات داخل القطاع ،والبيانات الضخمة

(Charalabidis, 2019, p3.)  

 مة الإلكترونية:لحكو أصناف ا-4
على  الحكومة الإلكترونية إلى ثلاثة أجيال أنو لؽكن تصنيف (Charalabidis & al, 2019, p8) آخرونأشار كارلبيدس و  

   (011، ص8105)نوي وآخرون،  النحو الآتي:
ة على الويب لتحسنٌ أو تعزيز  إلى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والتكنولوجيات القائم تشنً: 0.1الحكومة الإلكترونية 

 (IS)إنتاج الخدمات العامة وتقدلؽها إلى الدوانننٌ والشركات؛ لذلك فهو يشمل أنظمة الدعلومات الداخلية داخل الدنظمات  اعليةة وفيكفا
الإنترنت التي تتيح الدعاملات وعملياتها الداخلية، وكذلك نظم الدعلومات الدستندة إلى  الخارجية ة عملياتهايللوكالات الحكومية لتحسنٌ كفا

 الإلكترونية للموانننٌ والشركات مع الوكالات الحكومية.
، وكذلك إلى فتح الدعلومات العامة، من أجل تحقيق 8.1التعاونية للويب  طرقإلى استخدام الأدوات وال : تشن0.1ًالحكومة الإلكترونية 

 والتعاون. ،ومشاركة الدوانننٌ ،تعزيز شفافية الحكومة، و ستجابةالاو وخضوعًا للمساءلة  ،حكومة أكثر انفتاحًا
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البيانات الضخمة، وإنترنت الأشياء،  :إلى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الجديدة )مثل: تشنً 0.1الحكومة الإلكترونية 
التقنيات الدوزعة لتخزين  :ت الراسخة )مثلإلى جانب تكنولوجيا الدعلومات والاتصالا ؛والتحليلات، والتعلم الآلي، والذكاء الاصطناعي(

والاستفادة من حكمة الجماىنً )الحشد / مصادر الدوانننٌ وخلق القيمة الدشتركة(، لدعم صنع القرار  ؛البيانات وتقدنً الخدمات(
 والقائمة على الأدلة. ،والسياسات القائمة على البيانات

الحكومة الذكية، التي ـبـ الدسمىأو الانتقال إلى الدفهوم الجديد  ل  التحوّ  لكترونيةالحكومة الإفي أجيال الذائل وقد أحدث النمو والنضج       
جاءت لتكمل ما تم بناؤه والاستثمار فيو تزامنا وتفاعلا مع ظهور ابتكارات وتكنولوجيات جديدة كأدوات وأجهزة الاستشعار الذكية 

(Sensors Smart )كامنًات الدراقبة الأمنية في الددن، وأجهزة   :مثل ،للحكومات تطبيقات جديدة الدرتبطة بالإنترنت، والتي قدمت
لتي ا ؛استشعار الدناخ، وأجهزة قياس استهلاك الطاقة والكهرباء الدرتبطة بشبكة إنترنت الحكومة، وغنًىا من الأدوات الاستشعارية الذكية

 (.011، ص8105)نوي وآخرون،  ةذكيالكومة الحترونية إلى لكالإ الحكومة سالعت في التحول من 
 منظمات الدولية:وفقا للطرق تقييم أداء الحكومة الإلكترونية -5

سنة  European Commission DG Information Societyقدمت الدفوضية الأوروبية لمجتمع الدعلومات  
نت أن أفضل نريقة وبيّ . رئيسة شروط ةاء ثلاثلكترونية، وذلك من خلال استيفلحكومة الإاتطور وقياس   كيفية تقييمتبنٌّ دراسة  2004

: الآتيعلى النحو وحددت الشروط  .لقياس تطور الحكومة الإلكترونية يتم من خلال أىداف البرنامج نفسو، والجهة الحكومية التي ترعاىا
(Willy, 2007, p57) 
 لكترونية الدقدمة؛الخدمة الإ يةتحقيق كفا -
 والعمليات الداخلية للحكومة؛ في ىندسة الذياكلية تحقيق كفا -
 .تكافؤ تقدنً الخدمة والذياكل التنظيمية والدوارد البشرية بما يناسب تطبيق وتنفيذ تكنولوجيات الدعلومات والاتصال -

ير، لكترونية، وتم تسجيلو كمؤشر كمي للتقر لػتوي على مؤشر لقياس الحكومة الإ اتقرير  2003كما قدمت الأمم الدتحدة سنة           
بالإضافة إلى لشارسات  ؛لكترونيةلكترونية والدشاركة الإلكترونية والجاىزية الإومن ثم تطويره إلى لظوذج نظري لغمع بنٌ عناصر الحكومة الإ

: الآتيتدثل مؤشرات فرعية لو على النحو  ،جوانب رئيسة ةلكترونية، وىذا الدؤشر الدركب يقيس قدرة الحكومات من ثلاثالحكومة الإ
(Gregory, 2006, p08.) 

 ومستوى الإتاحة؛ ،وتقييم الاستفادة وتوفنًىا ،يقيس نطاق تقدنً الخدمة وجودتهالكترونية: مؤشر قياس الخدمة الإ -
ويدخل في حسابو عوامل أولية تتضمن  ،يقيس مدى استغلال دعائم تكنولوجيا الدعلومات والاتصالمؤشر البنية التحتية للاتصالات:  -

 لاستخدام؛الجاىزية وا
          .وقدرة الحكومة على نشر الدعرفة ،والدستويات التعليمية ،فرةايعكس الدهارات الدتو مؤشر رأس المال البشري:  -

تقييم لاستخدام الدولة تعد ىذه الأخنًة و  ،قياس الحكومة الإلكترونيةفي السالفة الذكر  ةر التقرير حتمية الدؤشرات الثلاثويفسّ  
وتطوير البنية التحتية، والرأس الدال  ،مستوى الاتصالات السلكية واللاسلكيةلى فضلًا ع ؛نً الدعلومات والدنتجات والخدماتللإنترنت لتوف

 .ومن خلال ىذه الجوانب قد يصل القياس إلى موثوقية في نتائجو ؛البشري في كل دولة
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 عرض نتائج الدراسة وتحليلها: الثانيالمحور 

وفقا للمعطيات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي ساعدت على  ،يتم عرض نتائج الدراسة وتحليلهامن خلال ىذا المحور س
 أو التي حالت دون تطورىا.  ،تطور الدؤشرات الفرعية للحكومة الإلكترونية

 هاوتحليلعرض النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى أولا: 
زال أمامها العديد من التحسينات". ت امالحكومة الإلكترونية الجزائرية في الجيل الأول و  دتع: "نصت الفرضية الأولى للدراسة على أن        

لكترونية الجزائرية وللتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بعرض الدعطيات العامة الدتعلقة بالحكومة الإلكترونية، وإلى توضيح واقع الحكومة الإ
وتفسنً نتائج التقارير الدولية التي تعتمد ترتيب عالدي وتصنيف دولي  ،الجزائر وتقييم وضعهاومقوماتها، للوصول إلى فهم جلي لحالة 

والدعدلات المحققة في  ،لكترونيةالدراتب التي شغلتها الجزائر في مؤشر الحكومة الإ 02الشكل رقم  لكترونية في العالم. ويبنٌّ للحكومات الإ
 .2020إلى غاية  2008ة الدمتدة من تطور الدؤشر نسبة لدول العالم خلال الفتر 

 وترتيبها عالديا (EGDI)قيم مؤشر نضج الحكومة الإلكترونية للجزائر  :12الشكل رقم 

  
 اعتمادا على تقارير الحكومة الإلكترونية للأمم الدتحدةالباحثنٌ  إعداد :المصدر

 سنتي بنٌ امستمر  اتذبذبعرف الذي  EGDI)) لكترونيةمؤشر نضج الحكومة الإ التغنً الحاصل في 02الشكل رقم  يبنٌّ 
حيث ، 2014وربما يعزى ىذا لتدىور أسعار النفط سنة  ؛2016و 2014حيث سجل أقل قيمو خلال سنتي  ؛2016و 2008

خططات والتي حالت دون تحقيق الد ؛ت الدتراكمة، والطفاض احتياني النقد الأجنبيتناقص في الددخراوما تبعو من  ،سجلت أدنى مستوياتها
والدعول عليو في إحداث نقلة نوعية في الحكومة التقليدية  ،(2013-2008للحكومة لا سيما مشروع )الجزائر الإلكترونية التنموية 

حيث بلغ أعلى  في معدل الدؤشر املحوظ اتحسن مؤشر نضج الحكومة الإلكترونية بعدىا شهد ولكن .ذكية وتحويلها لحكومة إلكترونية
وما  Covid-19، وتعود ىذه القفزة النوعية لانتشار وباء كورونا 2020و 2016مرتبة بنٌ  30 ـتقدم بو  2020مستوياتو سنة 

ثم بعد فترة قصنًة  ؛الاقتصاديةالدؤسسات و  ،وتعليق عمل العديد من الإدارات العمومية ،شهدتو الفترة من حجر صحي وتباعد اجتماعي
وكذا الجامعات والدؤسسات  ،سواء على مستوى البلديات والدوائر ،د بشكل إلكترونيععملها عن ب  باشرت ىذه الإدارات والدؤسسات 

ولزاولة تدثيلها بيانيا  ،ؤشرات الفرعية لدؤشر نضج الحكومة الإلكترونية للجزائرإلى الدبالرجوع و  .والعديد من الدؤسسات الاقتصادية التعليمية
( الدؤشر الفرعي للرأسمال البشري، بينما لؽثل HCIفرعي للبنية التحتية، ولؽثل )( الدؤشر الTII؛ حيث لؽثل )03وضح الشكل رقم يكما 

(OSI) الدؤشر الفرعي للخدمات الحكومية. 
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 (EGDI) تطور الدؤشرات الفرعية لدؤشر نضج الحكومة الإلكترونية للجزائر: 13الشكل رقم 

 
 ة للأمم الدتحدةاعتمادا على تقارير الحكومة الإلكترونيإعداد الباحثنٌ  :المصدر

 (EGDI) تطور الدؤشرات الفرعية لدؤشر نضج الحكومة الإلكترونية للجزائر: 14الشكل رقم 

 
 اعتمادا على تقارير الحكومة الإلكترونية للأمم الدتحدةإعداد الباحثنٌ  :المصدر

في ركة التصاعدية إلى الح يعودية الرئيس في ارتفاع مؤشر نضج الحكومة الإلكترونسبب الأن  04ورقم  03 رقم لانالشك يبنٌّ 
لتكوين لرتمع معلوماتي قابل لاحتضان برامج المجتمع الجزائري على استعداد  يدلوالذي  ،(HCI) ؤشر الفرعي للرأسمال البشريالد

الجزائرية رسميا  ونيةإنلاق البوابة الإلكتر  فيهاىي السنة التي تم و  ،2010سنة  معدلاتووقد سجل ىذا الدؤشر أحسن  .لكترونيةالحكومة الإ
تقرير التنمية البشرية  أشاروفي ىذه السنة http://www.elmouwatin.dz/ar. ن ، تحت اسم بوابة الدوان2010في أوت 

إلى أن الجزائر حققت تقدما كبنًا في لرال التنمية البشرية، وأنها تحتل الدرتبة التاسعة عالديا ضمن الدول التي حققت أسرع للأمم الدتحدة 
حيث تبنت الجزائر  ؛الكبنًة في الصحة والتعليم وىذا نتيجة للإلصازات ؛2010-1970ة خلال الفترة تقدم في لرال التنمية البشري



   دراسة مقارنة بدول شمال إفريقيا-الحكومة الإلكترونية في الجزائر
 إلؽان بن الزين ،نًة صالحي، ناصر يوسف سم

 374-355ص ،  2022السنة:   29/ العدد  18المجلد                      ISSN  6132-1112                            لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا         
503 

من لرموع % 44.24وخصصت ميزانية معتبرة تعادل ما نسبتو  ،2014-2010مومية للفترة الدمتدة ما بنٌ للاستثمارات العبرنالرا 
 ،والتزويد بالدياه والدوارد الطاقوية ،الاستثمارات موجهة لتحسنٌ التعليم في لستلف أنواره، والتكفل الطبي النوعي، وتحسنٌ ظروف السكن

 .، بتصرف(39-36، ص ص2011ضة والثقافة والاتصال والتضامن الونني )قوريش، قطاع الشبيبة والرياتحسنٌ بالإضافة إلى 
2020و 2018بنٌ سنتي  لكترونية للجزائرمقارنة بنٌ التغنًات في الدؤشرات الفرعية لدؤشر الحكومة الإ: 15الشكل رقم   

 
Source: United Nations E-Government Knowledgebase, 2020 

 2020سنة  معدلاتهابلغت أحسن  (OSI) لكترونية في الجزائرأن الخدمة الحكومية الإ 05ورقم  04 رقم الشكلنٌ فيلصد  
العديد من إن و  .لكترونية في العديد من المجالات لضمان استمرارية الأعماللت دور الخدمات الإبسبب جائحة كورونا، التي نشطت وفعّ 

ربط  : تممثلا ؛لكترونية مبتكرةإثارىا، وقدمت الحكومة الجزائرية خدمات ىذه الخدمات جاءت للتعامل مع الأزمة والتقليل من أ
في الجامعة   عدالدستشفيات بشبكة رقمية للوقوف على آخر إحصائيات الوباء وحالات الشفاء، وكذا تم تفعيل منصات التعليم عن ب  

وكذا إيداع ملفات التأىيل  ومتابعاتهم، دلجد انٌلتسجيل الطلبة الجامعي Progresمنصة  استحداثتم كما  ،Moodleكمنصة مودل 
لكترونية كخدمات كما ازداد الطلب على الخدمات الإالدلف الورقي الثقيل والدكلف،   لا من الجامعي وملفات الترقية للأستاذية إلكترونيا بد

لنٌ لكترونية عامتعزيز الخدمات الإ استراتيجيةة وتبقى الإرادة السياسية وقياد .مع بداية الأزمة امعتبر  الكتروني التي عرفت تزايدلإالدفع ا
 لكترونية في الجزائر.جدا لتحقيق الارتقاء والتقدم في الخدمات الحكومية الإ نٌمهم

 لكن يؤكد ؛رضيغنً م  رغم أن ىذا التطور كان  ،في جميع السنوات امستمر  اتطور ( TII)لبنية التحتية ل الدؤشر الفرعيكما شهد  
دف إلى توسيع البنية التحتية للخطوط يه ذيال UTSمنها برنامج اتصالات الخدمة الشاملة ؛ عمة للبنى التحتيةمد اهودأن ىناك ج

 .FTTXوالتدفق  ،نترنت عالي الجودةوكوابل الإ ،LTEالثابتة لتشمل الدنانق المحرومة، بالإضافة إلى مشاريع شبكة الألياف البصرية 
% من إجمالي الاتصال بالإنترنت 90التي تشكل أزيد من  ،نترنت المحمولةلى الإساعد كذلك الدستوى الدرتفع للولوج إو 
(BuddeComm, 2020   .) 

مستويات تنمية و الدخل القومي،  :منها ؛لكترونية يتأثر بالعديد من العواملفإن مشروع الحكومة الإ ؛وكأي مشروع حكومي رئيسي      
لكتروني، وغنًىا من لإحجم المحتوى او لكترونية، الي الدخصص للإنفاق على الحكومة الإالغلاف الدو تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، 

 منها على النحو الآتي: وسيتم عرض بعض .العوامل
 لكترونية:الجاهزية الإ-1

ىناك  يتضح أن 06مؤشر الجاىزية الإلكترونية مدى استعداد الجزائر لتبنى الدشاريع الإلكترونية، ومن خلال الشكل رقم يبرز 
عدم اىتمام الحكومة بدعم البنى إلى ىذا التراجع لا يرجع سببو و  .2014إلى غاية  2008وفي ترتيب الجزائر من سنة  ،معدلاتو في اتراجع
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لب الدنتظرة قد تتط ىاوىذه الاستراتيجيات بعيدة الددى آثار  .بل تعد مرحلة انطلاقة الدشروع الذي سطرتو الدولة ،التحتية وتحقيق الجاىزية
، وساىم 2019-2016 في الفترة ما بنٌ سنتيارتفعت معدلاتو  حيث ؛ق النتائج الدطلوبة، وىذا ما شهده فعلا الدؤشريفترة نويلة لتحق

مقارنة بما حققتو السويد كأفضل دولة من حيث الجاىزية  ان الفجوة تبقى قائمة والدؤشر يبقى ضعيفإإلا  ؛في تحسن ترتيب الجزائر
 .2019سنة  8.26دل لكترونية بمعالإ

 2019إلى غاية  2008لكترونية للجزائر خلال الفترة الدمتدة من قيم مؤشر الجاىزية الإ :16الشكل رقم 

  

 اعتمادا على تقارير الحكومة الإلكترونية للأمم الدتحدةإعداد الباحثنٌ  المصدر:

  مستويات الدخل القومي:-2  
أن ىناك علاقة  (United Nations E-Government Survey, 2020, p02) نت تقارير الأمم الدتحدةبيّ 

من العوامل الدهمة التي تحدد القدرة الدالية للدولة على  ؛ وأنهالكترونية، وقيمة الدخللغابية بنٌ مستوى الدخل ومعدلات تطور الحكومة الإإ
ا فيها الجزائر سجلت معدلات متدنية في مؤشر فمعظم الحكومات ذات الدخل الدتوسط أو الدنخفض بم .تنفيذ الحكومة الإلكترونية

(EGDI)، ؛في معدلات الدؤشر افالجزائر عرفت تراجع .ومعظمها تتذيل الترتيب العالدي، عكس ما تعرفو الحكومات ذات الدخل الدرتفع 
إلى  2014دولار سنة  بليون 213.8في مستوى الدخل من  اكبنً   االجزائر تراجع عرفتأين  ؛2014ل بعد لكن الالطفاض الكبنً سجّ 

لنًتفع الدخل القومي  (،The World Bank data, 2019جراء انهيار أسعار النفط ) 2017سنة بليون دولار  162.343
فالدوارد الدالية ليست العامل الحاسم الوحيد لنضج الحكومة  .في الترتيب الكترونية تحسنوتسجل الحكومة الإ ،بعدىا بشكل نفيف

 لكترونية.لتحقيق نضج في الحكومة الإ امعتبر  الذا تأثنً لكن  ؛لكترونيةالإ
 فرعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال:  المؤشرات ال-3

، وىذا 2018و 2008الدؤشرات الفرعية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال للجزائر لسنتي  في ىذا الإنار سيتم عرض بعض
تقييم الوضع الرقمي لدؤشرات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجزائر، التي ، وكذا للكترونيةلنأخذ فكرة عن البنية التحتية لبناء الحكومة الإ

التجاوب  ، ومن ثمونيةتر لكوقاعدة أساسية لضمان سنً الحكومة الإ مهما التشكل متطلب ؛ز لرتمع الدعلومات الجزائرييمن شأنها تعز 
 .المجتمع قبلالدطلوب من 
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  الفرعية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالالدؤشرات : 17الشكل رقم 

  
 ،2018)  internet world stats على معطيات )  بناءً : إعداد الباحثنٌالمصدر  

فمثلا ىناك زيادة في عدد مشتركي الذاتف  ؛في جميع الدؤشرات الدعروضة بوتنًة متباينة ارتفاعا أن ىناك 07الشكل رقم  بنٌّ ي
     2464586674 بــشتركي الذاتف المحمول مكما أن ىناك زيادة في عدد   ،امشترك 461586518لى مشترك إ 360696140ن الثابت م

لأسباب  ذلك يعودقد و  ؛تنمو بمستوى أدنى من الدستوى الدرغوب مثل معطيات الذاتف الثابت تزال مامؤشرات  كما أن ىناك ا.مشترك
 افي حنٌ عرفت مؤشرات أخرى لظو  .للاتصالات السلكية واللاسلكية ت الجزائرمؤسسة اتصالاوانعدام الدنافسة لدى  ،عدة منها الاحتكار

نظرا  ،نترنت التي كانت النسبة الأكبر فيها في الوصول عن نريق الذواتف المحمولة التي سجلت زيادة في اشتراكاتهامعتبرا كعدد مستخدمي الإ
جيزي، و موبيليس، )الثلاثة تعاملنٌ الد قبلمن دمات وبأسعار تنافسية أفضل الخمنافسة على تقدنً  من الذاتف النقال سوق تشهده إلى ما

 (.وأوريدو
  لكترونية:عامل المشاركة الإ-4

لكترونية، ويقصد بها مشاركة المجتمع الددني من خلال لكترونية من أىم العوامل ذات الصلة الدباشرة بالحكومة الإالدشاركة الإ دتع         
وتقدلؽها بالشكل الذي لغعلها  ،وتصميم الخدمات ،والإدارة، واتخاذ القرار ،لدعلومات والاتصال في السياساتاستخدامو لتكنولوجيا ا

 United Nations E-Government)لكترونية وبذلك تحقق أحد الأىداف الرئيسية للحكومة الإ ؛تشاركية وشاملة وتشاورية
Survey, 2020, p115).  إلى غاية  2008ر عامل الدشاركة الإلكترونية في الجزائر من سنة سيتم عرض تطو  08وفي الشكل رقم

2020. 
 لكترونيةالدشاركة الإ عامل: 18الشكل رقم 

  
 لكترونيةانطلاقا من تقارير الأمم الدتحدة لدؤشر الحكومة الإإعداد الباحثنٌ : المصدر
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 ،لكترونية يبقى منخفضاالأداء العام للمشاركة الإف ؛ىذا العاملفي  عدم استقرار في ترتيبهاسجلت الجزائر أن  08الشكل رقم  يبنٌّ        
لكترونية، التي تعنى أو من جهة الاستشارة الإ ،من ناحية إتاحة البيانات وىذا يدل على ضعف التفاعل بنٌ الحكومة والدوانن، سواء

لدوانن حق التصميم الدشترك لخيارات السياسية وتحديد لكتروني، والتي تعطي اصناعة القرار الإفي بالتفاعل من الجهات الدستفيدة أو 
كترونية الجزائرية في الحكومة الإل تعدوبالتالي  ،إثبات صحة الفرضية الأولى ونرق تقدلؽها والاستفادة منها. ولشا تقدم تمّ  ،مقومات الخدمة

 .دراسة مسعودي وابن عونوىذا ما يتوافق ونتائج ، زال أمامها العديد من التحسيناتت مال؛ حيث الجيل الأو 

 هاوتحليل ثانيا: عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية
الجزائر من الدول الدتأخرة في تنفيذىا لدشروع الحكومة الإلكترونية مقارنة بدول شمال د ت الفرضية الثانية للدراسة على أن: "تعنصّ 

من  لبعض الدول ةة الدتعلقة بالحكومة الإلكترونيقمنا بعرض الدعطيات العامالدغرب ومصر". وللتأكد من صحة ىذه الفرضية و  تونس :إفريقيا
الدوقع الجغرافي والتطور التارلؼي  اوتتقاسم معه الدقومات،الجزائر في الكثنً من مع تشترك كونها  الدغرب ومصر(و  )تونس :وىي ،شمال إفريقيا

 الاجتماعي.والثقافي والتقارب 
 لكترونيةمؤشر الحكومة الإمصر والجزائر في و  الدغربو  ونست :ترتيب الدول: 19الشكل رقم 

 
 

 لكترونيةإعداد الباحثنٌ انطلاقا من تقارير الأمم الدتحدة لدؤشر الحكومة الإالمصدر: 
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 الدغرب ومصرو  تونسو  لكترونية بنٌ الجزائرلإمقارنة في مؤشر الحكومة ا :11الشكل رقم 

 
 لكترونيةا من تقارير الأمم الدتحدة لدؤشر الحكومة الإإعداد الباحثنٌ انطلاقالمصدر: 

وأن الاتجاه  معدلا وترتيبا، نضج الحكومة الإلكترونية ؤشرمفي أن تونس في تقدم دائم  10ورقم  09 رقم الشكلنٌفي  لاحظن
وما  2011الربيع العربي سنة وقد يعزى ىذا لأحداث  ؛، رغم تناقصو أحيانامستقر ومعتدل في مصر العام لدؤشر الحكومة الإلكترونية
أما الدغرب فسجلت خلال  .وتراجع في العديد من البرامج التنموية بما فيها برنامج الحكومة الإلكترونية ،شهدتو الدنطقة من عدم استقرار

زائر شهد تذبذبا بينما نلاحظ أن مؤشر الحكومة الإلكترونية في الج .لكن بمعدل أقل من تونس ؛لظوا 2020إلى غاية  2008الفترة من 
 ، لنًتفع بعدىا مشكلا تقاربا بينو وبنٌ دول الجوار لزل الدراسة.2016و 2008خلال سنتي 

، معدلا للحكومة الإلكترونية أعلى من الدتوسط العالدي 8115في سنة مصر سجلت أن  01ورقم  16 رقم الشكلنٌ لصد فيكما        
عالديا  011بينما احتلت الدغرب الدرتبة  ؛عالديا 081بعدىا تونس الدرتبة  ،عالديا 080تبة بينما احتلت الجزائر الدر  ؛عالديا 46برتبة 

 مبادراتتطبيق ويعود ىذا التفوق الدصري كون مصر بدأت في  بمعدلات أقل بكثنً من الدتوسط العاملي لدؤشر الحكومة الإلكترونية.
وتحولت إجراءات العمل فيها إلى إجراءات  ،حة الأحوال الددنية بالكاملمصلحينما تم إعادة ىيكلة  0663منذ  الحكومة الإلكترونية

(، ثم تطبيق برنامج 82، ص8112)رضوان،  0661-0663إلكترونية وآلية عبر مشروع الرقم القومي والذي بدأ العمل فيو عام 
-8110رحلتنٌ )موذلك خلال  ؛8110منذ  ليةما بنٌ وزارة الاتصالات والدعلومات ووزارة التنمية المح بالشراكةالحكومة الإلكترونية 

كما تم  ؛8111بوابة الحكومة الإلكترونية الدصرية سنة  (، تخللتها العديد من الإلصازات بما فيها إنلاق8108-8114( و)8114
حيث تتاح  ؛ندف تيسنً وصول الخدمات الحكومية للموانننٌ بجودة يرضى عنها الدوانبهالذاتف المحمول  ىعلإنلاق تطبيق حكومتي 

 والواضح ؛بالتعاون بنٌ وزارتي التخطيط والاتصالات 8102نتصف ديسمبر مالتطبيق  . أنلقساعة يومياً  81سبوع والخدمات نوال الأ
 Vodafoneمن نقل التكنولوجيا ومن الشركات العالدية الناشطة في السوق الدصري للهاتف النقال كشركة فودافون استفادت أن مصر

 في بناء لرتمع الدعرفة. امهمّ  االرأسمال البشري الددرب والدكون كونو عنصر تطاعت الاستفادة من ، كما اسمثلا

حيث  ؛وىناك تقدما في رتبهم ،في مؤشر الحكومة الإلكترونية لدول الجوار ا ملحوظاىناك تحسنأن نلاحظ  8101في سنة و 
والجزائر  ،عالديا 53ة مقارنة بترتيبها السابق عالديا، بينما احتلت مصر الدرتبة مرتب 03 عالديا، وتقدمت الدغرب بـــــــ 33سجلت تونس الدرتبة 
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إلى جانب  0660في شبكة الإنترنت عام  تأول دولة عربية إفريقية الطرن تونسفوق تونس يعزى كون إلى تبالنسبة  عالديا. 030الدرتبة 
التي تعمل على متابعة إلصاز مشاريع الإدارة الإلكترونية والتنسيق  كترونيةتم إنلاق وحدة الإدارة الإل 8112وفي سنة ، دولة جنوب إفريقيا

تم تبني الدخطط الإستراتيجي لتطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا  8100-8101 الفترةوفي  .(8181)رئاسة الحكومة التونسية،  بينها
تم تبني  8104(، وفي ماي 8105لونني )تونس الرقمية الدخطط الإستراتيجي ات الدصادقة على مشروع تد 8101 سنة في .الدعلومات

 خطة عملينطوي على والذي  ،(8181)تونس الرقمية  1.1إستراتيجية التطوير الرقمي للمرور إلى الجيل الرابع من الحكومة الإلكترونية 
ثم  ،)الشركات الناشئة( على الأعمال الإلكترونيةثم التركيز  ،فتبدأ بتقوية البنية التحتية ؛بشكل متكامللكترونية الحكومة الإ مهمتها تطوير

 منصب عمل 21111ومن الدتوقع أن لؼلق ىذا الدشروع أكثر من  .ثم النتيجة تونس الذكية ؛تقوية ركائز الحكومة الإلكترونية
(MTCEN, 2017, pp3-10). 

للربيع العربي الذي عاشتو الدنطقة في ىذا وقد يعزى  ؛س ومصرنلاحظ تراجعا في الترتيب العالدي لكل من تون 8108في سنة 
ما انعكس سلبا على الحياة الاقتصادية وعلى الدشاريع التنموية بما فيها مشروع ؛ وىو وانعدام للأمن ،وما تبعو من تدىور سياسي ،8100

 ،فأحيانا يسجل تحسنا ،لكن الدؤشر في مصر متذبذب ؛في الترتيب اوحققت تونس تقدم ،وبعدىا تحسن الدؤشر .الحكومة الإلكترونية
 من جديد.وبعدىا يتراجع 

بادرت في تنفيذىا سنة  إذْ  ؛ن ببعيدة التنفيذ عن الجزائرولم تك ،رقمية لحكومتها استراتيجيةكما وضعت الدغرب ىي الأخرى 
 الزقق ال قطاعجعل قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصا فيتنصب  الاستراتيجيةكانت ىذه .)8103الدغرب الرقمي (تحت مسمى 8116

كما ركزت على   ،فكانت بوابة الحكومة الإلكترونية متعددة النوافذ ؛وركزت كذلك على التحول الاجتماعي الرقمي ،للتنمية ومشاركا فيها
ن الخدمات كما تم استحداث على مستوى بوابة الحكومة الإلكترونية العديد م  .لبنة الاقتصاد الدغربيالدقاولات والشركات الناشئة باعتبارىا 

نجد أن ما حققتو الدغرب ف .(2-1، ص ص8100حكومة الدملكة الدغربية، )والتقاعد  ،الحالة الددنيةو الاجتماعية كالضمان الاجتماعي، 
وتتفوق  .كترونيةلعلما أن الجزائر كانت السباقة في تنفيذ برامج الحكومة الإ ،لكترونية يفوق كثنًا ما حققتو الجزائرفي الخدمات الحكومية الإ

بينما تتخلف الدغرب عن الجزائر في تنمية الرأسمال البشري، وىذه  ؛الدغرب على الجزائر بتقدم نفيف في مستويات البنى التحتية والجاىزية
التي  ومواجهة التغنًات السياسية ،التباينات بنٌ الدول ترجع إلى أولويات كل حكومة ورؤيتها الدستقبلية والظروف الاقتصادية والاجتماعية

ومن خلال ما تقدم ىناك تحقق كترونية. لعرفتها ىذه الدول بالرغم من اتفاقها وإقرارىا بألعية التحول الرقمي وتفعيل دور الحكومة الإ
 ونسمقارنة بدول شمال إفريقيا: ت تعد الجزائر من الدول الدتأخرة في تنفيذىا لدشروع الحكومة الإلكترونيةالدراسة: " لذذهالفرضية الثانية 
   ".والدغرب ومصر

 

 

 

 



   دراسة مقارنة بدول شمال إفريقيا-الحكومة الإلكترونية في الجزائر
 إلؽان بن الزين ،نًة صالحي، ناصر يوسف سم

 374-355ص ،  2022السنة:   29/ العدد  18المجلد                      ISSN  6132-1112                            لرلة اقتصاديات شمال إفريقيا         
533 

 خاتمة:

لكترونية حسب تصنيف في مؤشر نضج الحكومة الإ 8181عالديا سنة  081أن الجزائر احتلت الدرتبة الدراسة  ذه من خلال ىتبنٌّ 
لعديد من التحسينات أمامها ا تزال ما ؛ حيثفي الجيل الأول دفالحكومة الإلكترونية الجزائرية تع .الأمم الدتحدة، وىي دون الدتوسط العالدي

إلى كما توصلت الدراسة  .غرب ومصرمقارنة بدول شمال إفريقيا لزل الدراسة تونس والدوالجزائر لم تحقق نتائج مرضية  .والإصلاحات
 لاستنتاجات الآتية:ا

يق جيد ما بنٌ وزارة لذا ينبغي تكاتف وتنس ؛برامج الحكومة الإلكترونية ىي برامج مكلفة ماديا كما أنها ليست سهلة في التنفيذ -
 ؛الداخلية ووزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال، من حيث تصميم الدوقع وتنويعو بما لؼدم الدوانن الجزائري

لكترونية لا لؽكن أن تكون نريقا لستصرا لتحقيق التنمية الاقتصادية، أو خفض العجز في الدوازنة العمومية، أو حى الحكومة الإ -
ولكنها وسيلة قد تتحقق من خلالذا ىذه الأىداف، بشرط أن تكون متكاملة مع باقي  ؛ة الإدارة الحكومية وشفافيتهاتحقيق كفاي

 ؛الوسائل، فهي بمفردىا لا تستطيع أن تصل إلى تحقيق النتائج
 ؛لحكومية رغم ضرورتهارغم ألعيتو، وليست أجهزة كمبيوتر متواجدة في الجهات اليست موقعا على الإنترنت الحكومة الإلكترونية  -

  إنها إعادة ىيكلة كاملة للجهاز الحكومي، أو إعادة اكتشاف دور الحكومة وإجراءاتها لتكون أكثر فاعلية وكفاية.
لؽكن إلغازىا  ؛حالت دون تقدمووتحديات كبرى قات كثنًة يلكترونية في الجزائر تعترضو معأن مشروع الحكومة الإ كما توصلت الدراسة إلى

وسرقتها من  للمنازل شبكات الألياف البصريةفي مد  صعوبةضعف البنية التحتية للاتصالات وغيابها في بعض الدنانق؛  :نحو الآتيعلى ال
؛ غموض التشريعات التي تحكم الحكومة الإلكترونية في الجزائر؛ انتشار الأمية الإلكترونية وغياب الوعي قبل الدوانننٌ في العديد من الدنانق

مقارنة بدول الجوار  8101التي ستقدمها الحكومة الإلكترونية للموانننٌ؛ تأخر الجزائر في إنلاقها لبوابة الحكومة الإلكترونية سنة  بالدزايا
حيث صممت  ،غرب ومصرلكترونية وضعف في تصميم بوابة الدوانن مقارنة بتونس والدلإبرنامج الحكومة اتونس ومصر؛ غموض في 

لؽكن  ما سبقوعلى ضوء  في الخدمات الحكومية الإلكترونية. افي التعامل مع البوابة وتنويع اكما لصد وضوح. بيةالبوابات بشكل أكثر جاذ
 صياغة توصيات الدراسة على النحو الآتي: 

 زايا الخدمات الحكومية الإلكترونية؛بم فيما يتعلقنشر الوعي بنٌ الدوانننٌ -
وضرورة توعية الدوانننٌ بعدم سرقة الكوابل والدنشآت القاعدية لدا فيو من خسائر  لمنازل،ل لزاولة استكمال مد شبكة الألياف البصرية-

 ؛للدولة وللموانن على حد سواء
 ىتمامات الجمهور؛مع اوتنويع خدماتها بما يتوافق  ،مةءلكترونية( بشكل أكثر ملاإعادة تصميم بوابة الدوانن )صفحة الحكومة الإ-
فالعديد لغهل ىذه البوابة والخدمات الدقدمة من  ؛بهذه الصفحة وإعلامهم بالخدمات والامتيازات الدقدمة من خلالذالزاولة توعية الدوانننٌ -

 ؛خلالذا
حى يتسنى لكل الدوانننٌ الولوج لبوابة الحكومة الإلكترونية  ؛استحداث تطبيق حكومتي على الذاتف المحمول على غرار التجربة الدصرية-

 بكل سهولة؛
صدار جملة من التشريعات إة الاقتداء بالتجربة الدغربية والتونسية من حيث وضوح استراتيجية الحكومة الإلكترونية وتوافقها مع لزاول-

 الدناسبة؛
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تشجيع الدوانننٌ على التعاملات الدالية الإلكترونية ورعاية ىذه العملية بشكل خاص لتجعلها خالية من الذفوات والأخطاء الدخيبة -
 ؛للموانن

وذلك بتوفنً ىذه التخصصات في  ؛تنمية وتأىيل العنصر البشري في تخصصات الرقمنة وتكنولوجيا الدعلومات والاتصال وصيانة الشبكا-
   ، وفي الجامعات والدعاىد؛مراكز التكوين الدهني والتمهنٌ

 ادة من اقتراحات الشباب في ىذا الإنار.والاستف ،تشجيع الدبادرات التي تدعم الحكومة الإلكترونية ومنصات الخدمات الحكومية-
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