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 ملخص6 

ة وديّ بؿدفي ظل  ،الشّمول ابؼالرتعزيز  بهدفة غة البنكيّ يالصيغة البريدية بكو الصإمكانيّة الانتقال من راسة إلذ مناقشة ىدفت ىذه الدّ 
على ابؼنهج ة ابؼطروحة، اعتمدنا وللئجابة على الإشكاليّ  ،2017و 2014سنة  في تونس مول ابؼالرئيسي للشّ مستويات ابؼؤشر الرّ 

إستًابذية كحل من ابغلول ابؼقتًحة لتعزيز  تجسيد مشروع بنك بريدلعة العوامل ابؼشجّ برديد أبرز  على وذلك بالتًكيز، حليليالوصفي التّ 
في البيئة  الأولذو خطوات غة البنكية بىطويالانتقال من الصيغة البريدية بكو الصإلذ أن  راسةوقد خلصت الدّ  .في تونس مول ابؼالرالشّ 

ة في بيئة مصرفيّ  بنك بريدفكرة مشروع لابؼعززة بؾموعة من ابؼبادرات مول ابؼالر و وطنية للشّ ة إستًاتيجيّ  إطلبقبوذلك ونسية، ابؼصرفية التّ 
 إلاّ  ابؼشروع،عة على بذسيد ابػاصة والعامة ابؼشجّ  من العواملغم توفر العديد ور ابؼالر،  تّثقيفمويل الرقمي والة قائمة على برقيق التّ بريديّ 

وازن في حدوث عدم التّ ة إمكانيّ  ، معشاط البنكيحول بكو النّ البريد لأجل التّ  مؤسساتىا اىناك الكثتَ من الصعوبات التي تتلق أنّ 
  ذاتها غتَ بؿبِطة. جربة في حدّ ، ولكن التّ ةة في تقديم ابػدمات ابؼاليّ ة وابػاصة وابؼنظمات البريديّ القطاع ابؼصرفي، بتُ البنوك العموميّ 

 .مبادرات ،تكنولوجيا مالية، ماليةخدمات ، بنك بريد، شمول مالرالكلمات المفتاحية6 

Abstract:  

 This study aimed to discuss the possibility of shifting from the postal formula to banking nature in 

order to promote financial inclusion under the limited levels of the main index of financial 

inclusion in Tunisia in 2014 and 2017. To answer the problem at hand, we have relied on the 

analytical descriptive approach, focusing on identifying the most significant factors that encourage  

to strengthen the financial inclusion strategy in Tunisia. The study concluded that the transition 

from postal to banking is taking its first steps in the Tunisian banking environment by launching a 

national strategy for financial inclusion and a series of enhanced initiatives for the idea of a post-

bank project. Although there are many private and public factors encouraging the reflection of the 

project, there are many difficulties for postal institutions to shift towards banking activity. 

 Key words: Financial Inclusion, Post-bank, Financial Services, Financial Technology, Initiatives. 
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 6مقدمة

 من ابؼصطلحات ابغديثة في الأدبيات الاقتصادية وابؼصرفية، بحكم حداثة الاىتمام بهذا ابؼوضوع. فرغم الرقمي مول ابؼالريعُتبر الشّ 
وخاصة  –قدم القضايا التي يثتَىا ىذا ابؼوضوع، وىي مرتبطة بقضايا التنمية الاقتصادية عموماً، إلا أن ابعديد فيو ىو التًكيز على الأفراد 

فمع  تهلك.ودورىم فيها واستفادتهم من بشارىا، إضافة إلذ العمل على برقيق الاستقرار ابؼالر والنزاىة ابؼالية وابغماية ابؼالية للمس -الفقراء
يصبح تعذر وتطور ابتكارات التكنولوجيا ابؼالية وأبنيةً، والنمو القوي في تدفق التحويلبت ابؼالية الدولية  اتنامي ابػدمات ابؼالية حجمً 

قراء منهم، فضلًب أمام فرص توليد الدخل وبرقيق الرفاه الاقتصادي للؤفراد ولاسيما الف كبتَا   اابػدمات ابؼالية وابؼصرفية عائقً الاستفادة من 
 .ف أحجامها وخاصة ابؼشاريع الصغرىعن الشركات بدختل

ومن بتُ أىم السياسات  منذ بداية ىذا القرن، االتي تسعى بصيع الدول بكو برقيقهمن الأىداف ابؼهمة تعزيز الشمول ابؼالر عد يُ 
خاصة الرقمية  خدمات ابؼالية وغتَ ابؼاليةلل نشرًاغة البنكية يالص الانتقال من الصيغة البريدية بكوفكرة لتعزيزه  في ىذا الابذاه الإستًاتيجية

 ا للتشابو الكبتَ في عمل البريد وما تقوم بو البنوك من تلقي الودائع وفتح ابغساباتا، نظرً بل كان ىدفً  أتي صدفةً يلد  إن ىذا التوجو .منها
في ىذا راض وابػدمات الربحية لدى البريد، قحيث يظهر الفرق فقط في غياب عمليات الا ،ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية الرقميةوملكية 

 "بنك بريد"مشروع  إطلبق فكرة علىيم ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية، في إطار جهودىا ابؼتواصلة لتعملتونسية عملت الدولة ا سياقال
وإعادة ىيكلة تسمح بتحويل بريد  إضافية ات ماليةمعو، وذلك بإدخال خدمقطاع البريد وابؼتعاملتُ الفعليتُ والمحتملتُ بذلك مستهدفة 

 .ةكما ىو معمول بو في الدول ابؼتطور   "بنك بريدي"إلذ  تونس

 إشكالية الدراسة6 

نتيجة بؿدودية مستويات ابؼؤشر الرئيسي للشمول ابؼالر  حول من الصيغة البريدية بكو الصيغة البنكيةبالتّ  التونسية كومةابغ اىتمامجاء 
 Global"ابؼدفوع بالتكنولوجيا ابؼالية شمول ابؼالرالبنك الدولر للنات اقاعدة بي يشتَ تقريرإذ في ملكية ابغسابات ابؼصرفية،  ابؼتمثل

Findex"  في بفن بيتلكون حسابا في ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية  (سنة 15أكثر من )نسبة البالغتُ من السكان  أن إلذ 2017لسنة
 أما الباقون  ،عبر حساباتهم إمكانية الوصول واستخدام ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية لديهمالذين من السكان فقط  % 37 قدر بـتونس 

دراستنا  تعابعمول ابؼالر اتساع فجوة الشّ  ومع .ابؼالية وابؼصرفيةعاملبت ابؼمن  ابؿرومتُ ماليً أي ا غتَ مشمولتُ ماليً فهم ( 63%)
لتعزيز الشمول  البريدية التونسية في البيئةالإمكانات والفرص وطنية للشمول ابؼالر وتوفر  إستًاتيجية توفر في ظل: التساؤل الرئيسي التالر

 كآلية لتعزيز الشمول المالي في تونس؟غة البنكية  يما مدى إمكانية تحقيق الانتقال من الصيغة البريدية نحو الص، ابؼالر الرقمي

 أهداف الدراسة6 

غة البنكية في مؤسسات بريد تونس لتعزيز يبكو الصغة البريدية يومناقشة إمكانية الانتقال من الص بحثتهدف ىذه الدراسة إلذ 
بذسيد  وإستًاتيجيةالوطنية للشمول ابؼالر  ستًاتيجيةعرض الإذلك من خلبل و  ،في ظل تطور ابتكارات التكنولوجيا ابؼاليةالشمول ابؼالر 

 صوالفر  الإمكاناتلاستفادة من ا برديد إمكانية مع، في تونس سد فجوة الشمول ابؼالركحل من ابغلول ابؼقتًحة ل بنك بريدمشروع 
من  رفعلل وابػدمات ابؼالية الرقمية ابؼتوفرة، ،والأفراد والأسر ذوي الدخل المحدود، ومؤسسات الائتمان الأصغربابؼرتبطة بالاىتمام  وابؼبادرات

تطبيق  فكرةانطلبقا من  غة البنكية في تونسيالانتقال من الصيغة البريدية إلذ الصإمكانية عوامل و استخلبص و ، م ابؼاليةحجم معاملبته
  .مشروع بنك بريد تونس
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 فرضية الدراسة6 

الإمكانات والفرص لتجسيد فكرة مشروع و  ابؼؤىلبت العديد منلديو البريد التونسي دراستنا من فرضية رئيسية تنص على أن تنطلق 
في البيئة  الشمول ابؼالرمستويات ابؼقتًحة لتعزيز  الواعدة كحل من ابغلول ،غة البنكيةيمن الصيغة البريدية بكو الصالانتقال  بريد بغية بنك

  .ابؼصرفية التونسية

 المنهج المتبع6

ابؼوضوع ابؼطروح للدراسة، تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي والتحليلي الأكثر ملبءمة لوصف وبرليل ابؼشكلة ابؼطروحة، حسب طبيعة 
في تونس،  نوي حول مؤشرات البنية الأساسيةرير السّ اقلتاب ابػاصة وابؼعلومات التي وردت في الدراسة والإحصائي لتحليل بؾموعة البيانات

، وإحصائيات قاعدة بيانات الشمول ابؼالر للبنك الدولر (2019 -2012تقارير البنك ابؼركزي خلبل الفتًة )و وإحصائيات بريد تونس، 
."Global Findex"   

 تقسيم الدراسة6 

 ؛في ظل تطور التكنولوجيا ابؼاليةالشمول ابؼالر أساسيات المحور الأول6 
  ؛غة البنكية لتعزيز الشمول ابؼالر في تونسيبكو الصالانتقال من الصيغة البريدية إستًاتيجية المحور الثاني6 

 ؛مبادرات خلق بيئة مصرفية للبريد التونسي بسهيدا لتجسيد مشروع بنك بريدالمحور الثالث6 
  ؛واقع تبتٍ تقنيات التكنولوجيا ابؼالية لتطوير قنوات الدفع الالكتًوني في ابؼكاتب البريدية المحور الرابع6

 .غة البنكية في تونسيالانتقال من الصيغة البريدية إلذ الصإمكانية عوامل و المحور الخامس6 

 6في ظل تطور التكنولوجيا المالية الشمول الماليأساسيات  المحور الأول6
لكي تتحقق أىداف الشمول ابؼالر، تلجأ البنوك إلذ العمل على بسكتُ الأفراد من الوصول إلذ ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية التي 

، وذلك من خلبل علبقة التًابط ابؼبنية على ضمان تلبية الاحتياجات ابؼالية وابؼصرفية للؤفراد ذوي الدخل ابؼنخفض واستخدامها تقدمها
ىذا تحقق يولن وأصحاب ابؼشاريع الصغتَة، للحد من الاستبعاد ابؼالر الطوعي، والتعامل بشكل ربظي مع البنوك وابؼؤسسات ابؼالية، 

وعلبقتو بالتكنولوجيا ، الشمول ابؼالر أساسيات نتناولسوف  المحورفي ىذا إلا عن طريق توفتَ ابػدمات ابؼالية الرقمية.  الشمول ابؼالر
 ابؼالية.

  الشمول المالي6مفهوم  6أولا

، ازداد الاىتمام الدولر بالشمول ابؼالر، وازداد التوجو العابؼي بكو برقيقو، من 2007في أعقاب الأزمة ابؼالية العابؼية بنهاية عام 
من  اوبسكينه ،فئات المجتمعلخلبل سياسات وإجراءات ابزذتها ابعهات النقدية في الدول بهدف تعزيز وتسهيل وصول ابػدمات ابؼالية 

إلذ  "الائتمان الأصغر"ومع مرور الزمن واتساع دائرة الاىتمام، اتسع مفهوم  ،1 ابؼنتجات ابؼالية وتوفتَىا بتكاليف منخفضة استخدام كافة
أن نشتَ ىنا؛ أن ىناك مصطلحات عديدة لوصف نفس الظاىرة. فهناك من  وبهب ."الشمول المالي"ثم إلذ مفهوم  "التمويل الأصغر"

يستخدم مصطلح الشمول ابؼالر، وىناك من يستخدم بدلًا منو، مصطلح الاشتمال ابؼالر أو الإدراج ابؼالر أو الإدماج ابؼالر أو التضمتُ 
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وىو ابؼصطلح الذي نتبناه لأنو أكثر  لشمول المالي""اابؼالر للدلالة على نفس الظاىرة التي حددناىا بابؼعتٌ السابق برت اسم 
الشكل التالر يعرض تسلسل تطور . "Inclusion Financière"ابؼصطلحات شيوعاً ومعناه اللغوي أقرب إلذ ابؼصطلح الأجنبي 

 الشمول ابؼالر واتساع مفهومو.
 6 تسلسل اتساع نطاق الشمول المالي 10الشكل رقم 

 
 
 

 
 
 
 
 

 6اعتمادا على ابؼرجع التالر باحثتُمن إعداد الالمصدر6 
Elhadj Ezzahid, (2020): Finance vers renouvellement des approches et des pratiques, Edité par 

l'université sidi Mohamed ben Abdallah, p 62. 
الضيق للشمول ابؼالر حيث يقتصر الأول على  يشتَان إلذ ابؼفهوم ينالائتمان والتمويل الأصغر من خلبل الشكل أعلبه، يتضح أن 
الثاني إلذ بؾموعة متكاملة من ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية ابؼتمثلة في: الإقراض والإيداع يشتَ معتٌ تقديم القروض الصغرى فقط، بينما 

لذي يقصد بو تقديم أنظمة مالية متكاملة بزدم الفقراء وا والتأمتُ والتحويلبت، في حتُ يعد الشمول ابؼالر ابؼصطلح الأكثر شمولاً 
 ومنخفضي الدخل لوصف بؿددات وصول الأفراد إلذ ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية وتنويعها.

 6الباحثينبعض وفق  الشمول المالي -0
الوصول الشامل إلذ خدمات  "( على أنو:2020) Abdelrahman Elzahi & Saaid Aliف الشمول ابؼالر من قبل عرّ 

من ابػدمات ابؼالية الربظية، وتوفتَ  امن أجل احتواء ابؼستبعدين ماليً  مالية عالية ابعودة وبأسعار معقولة واستخدامها بشكل مسؤول،
توافر واستخدام بصيع  "( على أن الشمول ابؼالر يعتٍ: 2020)  Zainab Hamid Katie، وتشت2َ" ابغماية وتعزيز الرفاىية الاقتصادية

بـتلف فئات المجتمع في البنوك والقنوات الربظية، بدا في ذلك حسابات التوفتَ ابؼصرفية وخدمات الدفع طرف ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية من 
لكي ابػدمات والتحويل والتأمتُ والتمويل والائتمان، إضافة إلذ إنشاء خدمات مالية أكثر ملبءمة وتنافسية وتشمل بضاية حقوق مسته

ابؼالية، وتشجيعهم على إدارة أموابؽم ومدخراتهم بشكل صحيح، لتجنب اللجوء إلذ بعض القنوات والوسائل غتَ الربظية التي تعتمد على 
 3"تكاليف عالية، ولا بزضع للوائح التنظيمية والإشرافية الرقابية.

 :الغاية والوسيلة من خلبل نقطتتُ أساسيتتُ بنا أنّ تضح وجود عاملي يابقة ابػاصة بالباحثتُ من خلبل التعاريف السّ 
تعزز من خلببؽا إمكانية تقديم ابػدمات ابؼصرفية وابؼالية للؤفراد من قبل ابعهات الربظية، مع التًكيز على توسيلة التي الالشمول ابؼالر؛ ىو  -

 ؛وابلفاض التكلفة تتسم ىذه ابغلول بابعودةتقديم ابغلول ابؼالية للمحرومتُ اقتصادياً، على أن 
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الشمول ابؼالر؛ يهدف إلذ برقيق مبدأ التشارك الاجتماعي للؤفراد في بـتلف قطاعات النشاط من خلبل منحهم ابػدمات ابؼالية  -
 دخلهم أو مدخراتهم.مستوى وابؼصرفية الأساسية بغض النظر عن 

 6وفق المنظمات والهيئات الدوليةالشمول المالي  -2
على ابؼستوى العابؼي، لتحقيق شمول  أصبحت ابػدمات ابؼالية الرقمية من بتُ أبرز ابغلول ابؼطروحةمن أجل تعزيز مستويات الشمول ابؼالر، 

 :ومن ابػدمات ابؼالية الرقمية الشاملة .الشمول ابؼالر ا لنطاقتوسيعً يها بهإلذ استخدام ابػدمات ابؼالية الرقمية وترو يهدف  مالر رقمي،
ابغسابات وابؼدفوعات الالكتًونية، والتأمتُ والإقراض، بالإضافة إلذ بؾموعة تطبيقات التكنولوجيا و بطاقات الدفع، و لنقود الالكتًونية، ا

بؿل اىتمام  ن الشمول ابؼالرإ، وبهذا الوصف فاا واقتصاديً ماليً وصول إلذ الأشخاص ابؼستبعدين، لإعادة إدماجهم ال تستهدفابؼالية التي 
   :ابؼنظمات وابؽيئات الدولية

يعتٍ أن الأفراد والشركات يستطيعون ابغصول على منتجات مالية مفيدة وبأسعار  "الشمول ابؼالر بأنو:  (WB) دولريعرف البنك ال -
 4 "التي يتم تقدبيها بطريقة مسؤولة ومستدامة. -ابؼعاملبت وابؼدفوعات والادخار والائتمان والتأمتُ -معقولة تلبي احتياجاتهم 

الوصول الرقمي إلذ ابػدمات ابؼالية  " :على أنو (CGAPيعرف الشمول ابؼالر الرقمي من قبل المجموعة الاستشارية بؼساعدة الفقراء ) -
الربظية واستخدامها من قبل السكان ابؼستبعدين، الذين يعانون من نقص استخدام ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية رغم امتلبكهم بغسابات 

  5 "مصرفية ربظية.
يعمل على توفتَ نطاق واسع من ابػدمات ابؼالية  "على أنو: (GPFI)ف الشمول ابؼالر في تقرير الشراكة العابؼية للشمول ابؼالر وعُرّ  -

بؾموعة من ابػدمات ابؼالية الربظية ابؼناسبة لاحتياجاتهم،  توفتَ من خلبل ،اانية ابؼستبعدة والمحرومتُ ماليً الرقمية للوصول إلذ الفئات السك
 6"ن أجل تعزيز الشمول ابؼالر.بؼقدمي ابػدمات م ةوالتي يتم تقدبيها بشكل مسؤول وبتكلفة معقولة للعملبء ومستدام

ن لديهم نوع من ابغسابات ابؼصرفية الربظية، يالعملية التي تبدأ بإفتًاض أن السكان ابؼستبعد "ف الشمول ابؼالر الرقمي بأنو: كما عُرّ   -
ن يوإقناع السكان ابؼستبعدوبوتاجون إلذ وصول رقمي لتمكينهم من إجراء ابؼعاملبت ابؼالية الأساسية عن بعُد، وذلك عن طريق فهم 

 برابؾو لتلبية احتياجاتهم، وتقديم امول ابؼالر الرقمي الفعال مناسبً بالفوائد ابؼرجوة من الشمول ابؼالر الرقمي، وعلى أن يكون برنامج الش
 7"بطريقة مسؤولة وبأسعار معقولة للعملبء.

 كلها في ابؼفهوم الذي حددناه في البداية.  أن نقاط التقاطع بتُ بـتلف التعاريف تصبّ  ومن الواضح أنّ 
 6 وعلاقته بالتكنولوجيا الماليةالشمول المالي تحقيق ثانيا6 مكونات 

لتي ظهرت ا، ي على العديد من ابػدمات الرقميةفي برقيقها للشمول ابؼالر الرقم ةتعتمد ابؼنظمات وابؽيئات الدولية والبنوك وابؼؤسسات ابؼالي
وىو ما يدفعنا إلذ التعرف على مكونات برقيق الشمول ابؼالر الرقمي وعلبقتو  .بماذج أعمابؽاالتكنولوجيا ابؼالية و مع تطور ابتكارات 

  بالتكنولوجيا ابؼالية.
 6تطور التكنولوجيا الماليةظل في  الشمول الماليتحقيق ل الأساسية مكوناتال -0

: منصات ابؼعاملبت الرقمية، والأجهزة التي يستخدمها ابتكارات التكنولوجيا ابؼاليةتطور ل ابؼصاحبة من ابؼكونات الأساسية للشمول ابؼالر
جل إبقاز معاملبتو ابؼالية، إضافة إلذ وكلبء التجزئة الذين يوفرون بؾموعة واسعة من ابؼنتجات أالعميل للبتصال الكتًونيا بهذه ابؼنصات من 

 وابػدمات ابؼالية.
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ىي بؾموعة واسعة من ابػدمات ابؼالية كابؼدفوعات و  نشر ابػدمات ابؼالية الرقمية ابؼدفوع بالتكنولوجيا ابؼاليةا الشمول ابؼالر يتضمن أيضً 
رة للتكاليف للوصول إلذ والوسائل الرقمية ابؼوف ،8والائتمان وابؼدخرات والتحويلبت والتأمتُ التي يتم إجراؤىا من خلبل القنوات الرقمية

يشتَ إلذ  ىذا، 9والمحرومتُ من ابػدمات، وذلك من خلبل ابػدمات ابؼالية الربظية التي تتلبءم مع احتياجاتهما الفئات ابؼستبعدة ماليً 
ا، باستخدام تقنيات ابؼعلومات ، بدا في ذلك الأكثر حرمانً تلك ابػدمات إلذ اللبزمة لضمان وصول بصيع الأفراد والوسائل الأنشطة

، وذلك الاجتماعيو  عن ابؼهارات الرقمية التي بسكنهم من استخدام الأدوات الرقمية لتحقيق اندماجهم الاقتصادي والاتصالات، فضلبً 
 ابؼالر للؤفراد في ظل تطور بماذج أعمال التكنولوجيا ابؼالية:  التثقيفبالتًكيز على بطسة وسائل رئيسية تعمل على برقيق شمول رقمي و 

 ابؼوثوقة بأسعار معقولة؛  الرقميةت عن طريق الانتًنت والتقنيات خدمة ابؼشورة وإدارة الثروا -
 أجهزة مزودة بخدمة الانتًنت وتلبي احتياجات ابؼستخدم؛ -
 الوصول إلذ دورات بؿو الأمية الرقمية؛  إمكانية توفر -
 توفر الدعم التقتٍ ابؼناسب؛  -
 10وابؼشاركة والتعاون. توفر تطبيقات على الانتًنت لتمكتُ وتشجيع الاكتفاء الذاتي -

، إلذ أن يشمل الشمول ابؼالر الرقمي نشر الوسائل الرقمية ابؼوفرة للتكلفة للوصول إلذ 2020أشار البنك الدولر سنة  الأساسعلى ىذا 
والتي يتم تقدبيها بشكل  امن خلبل بؾموعة من ابػدمات ابؼالية الربظية ابؼناسبة لاحتياجاته ،مالياً  ابؼهمشة وابغرومةالفئات السكانية 

  11مسؤول وبتكلفة معقولة ومستدامة بؼقدمي ابػدمات. 
ابؼؤشرات الرئيسية والرقمية ابؼدفوعة بالتكنولوجيا -مؤشرات الشمول ابؼالر  حول علبقة ،2020في دراسة لصندوق النقد الدولر في عام 

%، حيث كلما  95بالنمو الاقتصادي، تم التوصل إلذ وجود ارتباط ابهابي بتُ الشمول ابؼالر الرقمي والنمو الاقتصادي بدرجة ثقة  -ابؼالية
ض كانت مستويات الشمول ابؼالر الرقمي مرتفعة ومدفوعة بالتكنولوجيا ابؼالية وابػدمات ابؼالية الرقمية كلما زاد النمو الاقتصادي وابلف

  12ساواة في الدخل. مؤشر عدم ابؼ
 علاقة التكنولوجيا المالية بالشمول المالي6  -2

تقديم  بالتوجو بكووابؼنظمات الدولية وابؽيئات البنوك وابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية  زادت اىتمامالتكنولوجيا ابؼالية ابتكارات تطور مع 
سهلة وبسيطة وتستخدم بأقل التكاليف دورىا عن طريق بماذج أعمال مصرفية حديثة أقل ما يقال عنها أنها ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية 

 ابغديثة التكنولوجيا ابؼاليةبنماذج أعمال بؾالات الاىتمام إبراز تم  على ىذه العلبقة اأكيدً توالشمول ابؼالر، توسيع نطاق  العمل على
تم فيها اظهار العلبقة بتُ التكنولوجيا ابؼالية والشمول  التي ،2022لسنة "Said Khalfa  Mokhtar  Brik" دراسة اعتمادا على 

من و "، "Bibliometric Analysis and Networks للتحليل البيومتًي والشبكات vosviewer""على تطبيق  ادااعتم ابؼالر، 
، متخصصة بؾموعات 8، ومشتًك عنصر 42تم برديد: العلبقة العناصر ابؼكونة للتكنولوجيا ابؼالية وابؼواضيع ذات  وابراز برديدأجل 

بؾموعات في  8وجود يوضح علبقات ارتباط التكنولوجيا ابؼالية بابؼتغتَات الأخرى، ( 8. الشكل رقم )13"بتُ متغتَات بـتلفة رابط 194و
، والعملبت ابؼشفرة والبيتكوين، blockchainبؽا علبقة مباشرة مع التكنولوجيا ابؼالية والمحددة في: الشمول ابؼالر وتكنولوجيا التي الشبكة 

 ، وتكنولوجيا دفتً الأستاذ ابؼوزع.P2Pوابػدمات ابؼالية الرقمية، وبسويل ابؼشاريع، وإقراض 
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  وشبكات الروابط ذات الصلة بالتكنولوجيا المالية التحليل البيومتري126 الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر6 

Said Khalfa Mokhtar Brika, (2022): A Bibliometric Analysis of Fintech Trends and Digital Finance, Journal 

Frontiers in environental, Vol 09, p06. Online: file:///C:/Users/Lina/Downloads/fenvs-09-7964951.pdf 

 الشمول ابؼالر وابػدمات ابؼالية الرقمية ابؼعززة لنطاقو،الشكل أعلبه نلبحظ أن، التكنولوجيا ابؼالية بؽا علبقة مباشر مع من خلبل 
شجع شركات إن توسع بماذج الأعمال ابؼصرفية ابغديثة ، لتحستُ البيئة ابؼصرفية التقليديةهود والتوجهات العابؼية الساعية والداعمة للج

 من خلبل التكنولوجيا ابؼالية على استحداث خدمات مالية رقمية، لإدماج ابؼستبعدين من القطاع ابؼصرفي ودبؾهم في القطاع الربظي. وذلك
تقديم خدمات مبتكرة وقليلة التكاليف، وذات نعمل على من شركات مزودة بابغلول التكنولوجية إلذ شركات منافسة برول ىذه الشركات 

قيمة مضافة بػدمات البنوك. حيث تستطيع ىذه الشركات بزصيص مبالغ كبتَة للتكنولوجيا ابغديثة، وبؽذا؛ أصبحت قادرة على منافسة 
 بتَ من العملبء.ب عدد كفي جلالبنوك من خلبل الابتكار 

ية، تشمل التكنولوجيا ابؼالية عدداً من ابغلول ابؼتطورة التي تُساىم في التغلب على التحديات التي تواجو التوسع في تقديم ابػدمات ابؼال
ابؼعاملبت ابؼالية. كما تُساىم  والتي تُساعد على زيادة مستويات كفاءة ىذه ابػدمات من خلبل تقليل الوقت والتكلفة ابؼطلوبتُ لابقاز

الشمول ابؼالر، وإتاحة الفرصة للبلدان النامية للمضي بصورة مباشرة بكو تبتٍ ابغلول  بردّ منبشكل كبتَ في التغلب على ابؼعوقات التي 
ل إلذ بؾموعة واسعة النطاق من الرقمية ابؼالية، حيث كانت البنية التحتية ابؼادية المحدودة واحدة من أىم ابؼعوقات التي برول دون الوصو 

ابؼنتجات ابؼالية. وساعدت ىنا القنوات الرقمية التي نشرتها البنوك وشركات الاتصالات وغتَىا من مقدمي ابػدمات ملبيتُ الأشخاص بفن 
دمات ابؼدفوعات، لديهم ىواتف بؿمولة، من الوصول إلذ ابػدمات ابؼالية الرقمية على مدى السنوات الأختَة، وتم ربطهم ليس فقط بخ

ولكن أيضًا بخدمات الادخار والـتأمتُ والاستثمار والتسهيلبت الائتمانية والقروض. علبوة على ذلك؛ ساعدت ابػدمات ابؼالية من خلبل 
  14ابؽواتف المحمولة على الوصول إلذ خدمات الدفع الأساسية، مثل دفع فواتتَ ابؼاء والكهرباء.

 

 

 

file:///C:/Users/Lina/Downloads/fenvs-09-7964951.pdf
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 غة البنكية لتعزيز الشمول المالي في تونس6ينحو الصالانتقال من الصيغة البريدية إستراتيجية المحور الثاني6 
التوجو بكو مؤسسات  من خلبل ابغرمان ابؼالرفجوة على تقليص جهود ابغكومة التونسية انصبت في ظل بؿدودية مستويات الشمول ابؼالر 

الأساسية لتعزيز ابػدمات ابؼالية الرقمية عن طريق بناء  ابؼبادراتالبريد ومكاتبها، وذلك بإطلبق فكرة مشروع بنك بريد تونس وبؾموعة 
أولا  نتناولستيجية اذه الاستً بؽ ناقبل عرض .غة البنكيةيإستًاتيجية وطنية قائمة على برقيق إمكانية الانتقال من الصيغة البريدية بكو الص

 .واقع الشمول ابؼالر في تونس
 واقع مستويات الشمول المالي في تونس حسب المؤشر الرئيسي6  -أولا

سنة للحسابات  (15أكثر من )في ىذا العنصر بيكن أن بكدد مستوى الشمول ابؼالر انطلبقا من مستويات مؤشر امتلبك السكان البالغتُ 
كونو يعد ابؼؤشر الرئيسي لوصول واستخدام كافة فئات المجتمع للخدمات ابؼالية وابؼصرفية ابؼتوفرة،   ،ابؼصرفية في البنوك وابؼؤسسات ابؼالية

بشكل طوعي  ا ومستبعدينوبالتالر بيكن أن تعكس مستويات ىذا ابؼؤشر واقع الشمول ابؼالر لدى فئات المجتمع بتُ من ىم مشمولتُ ماليً 
 املبت ابؼالية وابؼصرفية الربظية.بؼعأو قصري من ا

 +( حسب الفئات ممن يمتلكون حسابا في المؤسسات المالية والمصرفية خلال السنوات01(6 نسبة البالغين من السكان )0) الجدول رقم
 (2102 -2103) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :التالر ابؼوقععلى اعتمادا  من إعداد الباحثتُ المصدر6
  /https://globalfindex.worldbank.orgقاعدة البيانات للبنك العابؼي  

على و ، 2017و 2014من خلبل ابعدول أعلبه نلبحظ أن مستوى ابؼؤشر الرئيسي للشمول ابؼالر في تونس عرف تزايد بتُ سنتي 
ابؼشار  لدى فئات المجتمع ةالتزايد تبقى مستويات ابؼؤشر الرئيسي للوصول إلذ ابػدمات وابؼنتجات ابؼالية وابؼصرفية بؿدودالرغم من ىذا 

 المتوسط العالمي تونس الفئات
2102 2103 2102 2103 

 الجنس
 72 66 46 34 +(15)ذكور 

 74 58 28 21 +(15إناث )

 البطالينو العاملين 
 59 69 49 34 +(15العاملتُ )

 65 49 22 20 +(15غتَ العاملتُ )

 السن
 56 47 23 19 (24-15صغار البالغتُ )

 72 66 40 30 +(25كبار السن )

 المستوى التعليمي
 56 48 24 23 +(15التعليم الابتدائي أو أكثر)
 79 73 48 33 +(15التعليم الثانوي أو أكثر )

 الغنى
 أو الفقر

 61 55 21 15 %40أفقر 
 74 67 47 36 %60اغتٍ 

 66 58 18 22 +(15سكان الأرياف ) الريف
 25 22 73 23 الإجمالينسبة المؤشر الرئيسي للحسابات المصرفية 

https://globalfindex.worldbank.org/
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السن، وابؼستوى حسب مع وجود فجوة واضحة بتُ عنصري الفئة الواحدة حسب ابعنس، والعاملتُ وغتَ العاملتُ، و  في ابعدول، إليها
ابغكومة  تبنت. في ىذا السياق -ابؼتوسط العابؼي-ا بدا ىو مسجل عابؼيً  مقارنة ىذه ابؼستويات تبساصة إذا التعليمي، والغتٌ والفقر، خ

 أي بؿرومتُ مالياغتَ مشمولتُ ماليا من السكان % 63التي قدرت بـ  فجوتوسد  بهدفالتونسية إستًاتيجية وطنية لتعزيز الشمول ابؼالر 
 الفقرة ابؼوالية.الإستًاتيجية في  توجهات ىذه. نتعرف على ابؼالية وابؼصرفيةعاملبت ابؼمن 

  6تونس لتعزيز الشمول المالي بنك بريدمشروع  6ثانيا
إستًاتيجية  غة البنكية لتعزيز الشمول ابؼالر الرقمي، في إطلبقيبكو الصفي الانتقال من الصيغة البريدية  تتمثل بذربة الدولة التونسية

التمويل الأصغر، وذلك بدشاركة العديد من الأطراف الفاعلة في عملية التمويل، كالبنوك ابؼتخصصة، وشركات على تنمية ترتكز  ،وطنية
 .وشركات التأمتُ وشركات التمويل ،الإبهار ابؼالر، والبريد التونسي، ومؤسسات التمويل الأصغر

 بريد تونس تحقيقًا للشمول المالي6 الإستراتيجية الوطنية لتجسيد مشروع بنك -0
، حيث يرخص من خلبلو للشراكة بتُ البنوك وابؼؤسسات "قيادة البنوك"قام البنك ابؼركزي التونسي بوضع بموذج للمالية الرقمية بـ 

اتسعت ىذه  15. ةافتتاح المحافظ الالكتًونية وتطوير شبكات الشراء والبيع، ونظم الأموال الالكتًوني، غتَ البنكية وذلك لتسهيل
ة وزارة ابؼاليعلى ىذا الأساس حددت  ،إستًاتيجية وطنية شاملة للشمول ابؼالرالإستًاتيجية لتشمل البريد التونسي الذي عمل على وضع 

ن دو ء كانوا مستفي سواويتُ أو ابؼعنتُعلى أنو يعتٍ: "إمكانية حصول الأشخاص الطبيعي، 2012سنة للشمول ابؼالر  االتونسية تعريفً 
بشكل يتلبئم مع  بشكل كامل أم لا؛ على بؾموعة كاملة من ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية أو غتَ ابؼالية، التي تقدمها ابعهات الربظية الفاعلة

 16احتياجات ابؼستخدمتُ."
على المحاور التالية:  بست ابؼوافقة على الإستًاتيجية الوطنية للشمول ابؼالر من قبل المجلس الوزاري والتي ركزت ،2018يونيو  25في 

بدأ العمل من قبل  2019ابؼالر، وفي عام لتثقيف الأصغر وإعادة التمويل والاقتصاد الاجتماعي والتضامتٍ وا ئتمانالتمويل الرقمي والا
ابؼركزي ك إيداع ملف طلب التفويض لإنشاء البنك البريدي لدى مكتب البن، و ابغكومة على صياغة قانون الشمول ابؼالر ابػاص بتونس

 ، وفق إستًاتيجية خاصة بالبيئة البريدية.التونسي
ذلك تونس  بدا في ،17دولة 60إن الاعتماد على البنوك البريدية ىو خيار سياسي تم اختياره واستخدامو بنجاح كبتَ في أكثر من 

عمومي خاص لا مثيل لو، وىو مؤسسة مصرفية تتمتع بتحقيق الشمولية ابؼالية  بنكى أنو:"، عُرِّف ىذا النظام علوالعديد من الدول العربية
التمويل  اتفاقياتلؤنشطة وابػدمات ابؼالية بؼؤسسة البريد، ويتمتع بجميع الامتيازات ابؼمنوحة بؼؤسسات الإقراض، ويوزع العديد من ل

 18.لكتًونيالعقاري والقروض الشخصية والقروض ابؼهنية وقنوات وأدوات الدفع الا
أن تطوير خدمات مصرفية جديدة بالإضافة إلذ العروض  "كاب بنك"ظهرت الدراسة الإستًاتيجية التي أجراىا مكتب ابػبرة أ
 البنوكالتعامل مع عدد ابغسابات البريدية ابعارية النشطة، وبذنب البريد زيادة من خلبل إنشاء بنك البريد سيسمح للبريد التونسي ب ،ابغالية

 بحثاً عن قروض. التقليدية
سيسمح إنشاء بنك البريد أيضًا بنمو الإيرادات وابؼساعدة على برستُ النتيجة التشغيلية للبريد التونسي، وبالتالر تقليل احتياجاتو 

بريد تونس ومكتب  -تتُابؼتعلقة بتغطية تكلفة ابػدمة الشاملة من خلبل فواتتَ ابػدمات ابؼتبادلة النابذة عن الشراكة ابؼبرمة بتُ ابؼؤسس
 نوردىا في ابعدول التالر: بنك بريد شروع بذسيد مابؼراحل التي نفذت في إطار أىم  .19-ابػبرة كاب بنك
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 2105خلال سنة  تونس بنك بريدمشروع فكرة المراحل الأولى لتنفيذ  126 جدول رقمال
 البنود المرحلة

 المرحلة الأولى
إطلبق استشارة لاختيار مكتب خبرة مشهور لدعم البريد التونسي في مشروعو لإنشاء بنك البريد، تم توقيع  تم

  "كاب بنك"عقد بخصوص ىذا ابؼوضوع بتُ البريد التونسي ومكتب ابػبرة ابؼختار 

ء بنك بريد تونس، وابؼساعدة على تقديم الابذاىات الإستًاتيجية الرئيسية والعملية التي بهب إتباعها لإنشا المرحلة الثانية
 إعداد ملف ابؼوافقة لتقدبيو إلذ البنك ابؼركزي التونسي

 تقديم ابؼساعدة للبريد التونسي حتى صدور القرار النهائي للبنك ابؼركزي التونسي؛ المرحلة الثالثة
 مكتب البنك ابؼركزي التونسي.لدى  31/12/2019إيداع ملف طلب التفويض لإنشاء البنك البريدي في  المرحلة الرابعة

 من إعداد الباحثتُ، اعتمادا على ابؼرجع التالر: المصدر6
La Poste Tunisienne", Rapport Annuel Annual Report,2019 p37 online: 

https://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/Rapport_annuel_2019_FR_ANG.pdf  

 أهداف إنشاء بنك البريد في تونس6 -2
أىداف  تقوم شكل إنشاء بنك البريد إحدى الركائز ذات الأولوية لتحستُ موقع البريد التونسي في السوق وتلبية احتياجات العملبء.يُ 

 20إنشاء بنك بريد في تونس على ثلبثة بؿاور رئيسية: 
 برستُ معدل ابػدمات ابؼصرفية وتسريع الشمول ابؼالر؛ -
 تعزيز الوصول إلذ ابػدمات ابؼالية من خلبل الابتكار والقدرات التكنولوجية ابؼتاحة للبريد؛ -
 .تقديم خدمات مالية كاملة بشكل مباشر أو من خلبل الوساطة -
 جاح البنك البريدي في مهمتو وبرقيق أىدافو، يتعتُ على بنك البريد تطوير الشراكات والتآزر وذلك من خلبل أربعة نقاط رئيسية: لن
 برقيق التعاون والشراكة في رأس ابؼال من أجل تعزيز القوة ابؼالية لبنك البريد وعضويتو في البيئة ابؼصرفية التونسية؛ -
  ؛البريد التونسي والبنوك ومؤسسات التمويل الأصغر ومؤسسات الدفع وشركات التأمتُ شراكة بذارية معبرقيق  -
 شراكة مساعدة خاصة مع البنوك البريدية وابؼؤسسات ابؼصرفية الأجنبية؛ -
 الشراكة في بؾال الابتكار من أجل تكييف القدرات التكنولوجية مع احتياجات السكان ابؼستهدفتُ. -

 6غة البنكية لبريد تونسياستراتيجة الانتقال من الصيغة البريدية إلى الصخطة العمل والركائز الأساسية لتحقيق 6 لثاثا
غة يخطة العمل والركائز الأساسية لتحقيق استًاتيجة الانتقال من الصيغة البريدية إلذ الصنتعرف على في ىذا العنصر سوف    

 .سيد تونشروع بنك بر ا بؼبذسيدً البنكية 

 6غة البنكيةيإلى الص الانتقال لتعزيزخطة العمل لتحقيق الإستراتيجية الوطنية لبريد تونس  -0
شمول ابؼالر في تونس. ومن المؤشرات تعزيز من شأنها أن تؤدي إلذ  تتضمن العديد من البرامج التي خطة عمل وضع البريد التونسي   

 21:يد التونسي في ىذا المجال نذكرخطط العمل للبر أىم 

https://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/Rapport_annuel_2019_FR_ANG.pdf
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العمل على إطلبق خدمات مصرفية جديدة كجزء من برنامج دعم الإستًاتيجية الوطنية للشمول ابؼالر، بالإضافة إلذ العروض ابغالية  -
   ولكي يتحقق ذلك تم التًكيز على ما يلي: ابؼوجهة إلذ فئة الشباب والأفراد بؿدودي الدخل والتجار غتَ ابؼستهدفتُ من قبل البنوك، 

 مستويات الشمول ابؼالر على ابؼستوى الوطتٍ من خلبل زيادة عدد ابغسابات ابعارية وتعزيز استخدام ابػدمات ابؼالية؛ ستُبر -
 ٪؛100دعم التوجو بكو تطوير الاقتصاد الرقمي من خلبل تقديم خدمات مالية رقمية كاملة بنسبة  -
ي في ابؼناطق التي تكون فيها التغطية ابؼصرفية ضعيفة، أي دعم الشبكة خلق ديناميكية اقتصادية إقليمية من خلبل وضع البريد التونس -

 البريدية ابػاصة بالوكالات أو قنوات ووسائل الدفع الالكتًوني؛
 ضمان كفاءة أفضل للوجود البريدي في السوق. -
 6لتجسيد مشروع بنك بريد تونسالأساسية  ركائزال -2

 حاسم   لعب دورّ  على ،لتجسيد مشروع بنك بريد تونس برقيقًا للشمول ابؼالراتيجية الوطنية تً من خلبل برقيق الإس بورص البريد التونسي
، وذلك عن القروض الصغتَة وابؼستبعدين ماليً ذوي الدخل ابؼنخفض وابؼتلقتُ لبصيع فئات المجتمع بدا فيها  العمليةلتشمل ىذا المجال في 

إلذ بصيع شرائح المجتمع التي لا تغطيها ابػدمات ابؼصرفية الربظية.جاء ىذا الاىتمام  وصوبؽاطريق تقديم خدمات مالية بتكلفة أقل وتسهيل 
(، والتي تضمنت بؾموعة من المحاور التي من شأنها 2022-2018انطلبقًا من بناء إستًاتيجية وطنية شاملة للشمول ابؼالر خلبل الفتًة )

ونسيتُ. من بؿاور الأساسية بؽذه الإستًاتيجية الوطنية للشمول ابؼالر ما يوضحو الشكل أن تُساىم في الاندماج الاقتصادي والاجتماعي للت
 التالر: 

 (2122-2104خلال الفترة ) المحاور الأساسية لإستراتيجية الشمول المالي في تونس 176شكل رقم ال
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ع في إطار برنامج دعم الإستًاتيجية الوطنية للشمول ابؼالر وتسهيل الوصول إلذ ابػدمات ابؼصرفية لصالح ابؼواطنتُ غتَ ابؼشمولتُ بالقطا    
واصل البريد توفتَ بيئة لاقتصاد اجتماعي تضامتٍ،ابؼالر، و  ثقيفالتمويل، والت وإعادةعن طريق برقيق التمويل الرقمي، والتأمتُ،  ابؼصرفي

بؾموعة من من السكان وذلك من خلبل  ات ابؼهشمةفئلل، على غرار القروض ابؼخصصة نابؾو لتطوير خدمات مصرفية جديدةلتونسي بر ا
 ابؼبادرات نتعرف عليها في المحور ابؼوالر.

 :مبادرات خلق بيئة مصرفية للبريد التونسي تمهيدا لتجسيد مشروع بنك بريدالمحور الثالث6 
، مالية رقمية خدماتلو ابغكومة من جهود ومبادرات تشمل ذتوفتَ بيئة مصرفية قائمة على ابؼكاتب البريدية في تونس يعتمد على ما تب إن

الأصغر، اىتمت ابغكومة والأطراف ذات العلبقة بدؤسسات الائتمان  الأساسعلى ىذا  .لإضفاء الطابع ابؼصرفي على البريد التونسي
 التي تتمتع بجانب اجتماعي عاملبت ابؼالية عبر ابؽاتف المحمول والبطاقات الالكتًونيةذوي الدخل ابؼنخفض لتسوية ابؼوالأفراد، والأسر 

 .العديد من ابؼبادرات نتناوبؽا في ىذا المحور حيث شملت ىذه الإجراءات استخدام النقود الالكتًونيةو 
  6المنخفض الدخلذوي والأسر  والأفرادأولا6 الاهتمام بمؤسسات الائتمان الأصغر 

شمولتُ ماليا، وذلك مغتَ  فئات من المجتمعابغكومة بكو احتواء تعزيزا للشمول ابؼالر وبذسيدا بؼشروع بنك بريد تونس توجهت اىتمامات 
 ذكر منها: نمن خلبل إدخال العديد من ابؼبادرات الرقمية لتسوية ابؼعاملبت ابؼالية 

 مؤسسات الائتمان الأصغر6 مبادرة الاهتمام بعملاء -0
 في ىذا المجال؛ تم تطوير بؾموعة من ابػدمات ابؼالية الرقمية لصالح عملبء مؤسسات الائتمان الأصغر، وقد أتاح توقيع اتفاقيات الشراكة

-E" -المشتركة"ذات العلامات التجارية مع بصيع مؤسسات الائتمان الأصغر في بصيع أبكاء تونس إنشاء بطاقات الدفع الإلكتًونية 

Dinar Corporat"  ،بتسويق العديد من ابػدمات ابؼالية الإلكتًونية بطريقة بسيطة وآمنة مثل خدمة سداد  حسمتلصالح العملبء
بطاقة  45000آجال الائتمان من خلبل قنوات رقمية متعددة )ابؽاتف المحمول والتطبيقات وما إلذ ذلك(، كما تم تسويق أكثر من 

 22عملية آجال استحقاق من خلبل القنوات الرقمية للبريد التونسي. 105000وتصفية أكثر من  رية مشتركة"،"ذات علامة تجا
 (2105-2102خلال الفترة ) املات المالية عبر الهاتف المحمول لمؤسسات التمويل الأصغرمعتطور عمليات الدفع وتسوية ال  176رقم  جدولال

 2102 2101 2102 2103 2104 2105 
المنخرطة في  لأصغرمؤسسات التمويل اعدد 

 منظومة الدفع عبر الهاتف المحمول
1 2 2 3 6 6 

 / / / 5687 5539 1711 عدد عمليات تنزيل القروض الصغرى
 156783 90488 65143 40604 23275 2298 عدد عمليات تسوية آجال القروض

 599 2324 1632 1439 1068 971 عدد الفواتير المستخلصة عبر الهاتف المحمول
 250551 192619 142354 123236 125810 117741 عدد التحويلات المالية

 ة:جع التاليامن إعداد الباحثتُ اعتمادا على ابؼر  المصدر6
 * .16، ص2019، الإحصاءدليل ، يتونسالبريد ال

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf 
 ** .15، ص2016دليل الإحصاء، ، يتونسالبريد ال

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf 

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf
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لعديد من مؤسسات التمويل من خلبل ابعدول أعلبه، نلبحظ أن ىذه ابؼبادرة سهلت الكثتَ من العمليات والتحويلبت ابؼالية لدى ا
ابؼنخرطة في منظومة الدفع عبر ابؽاتف  صغر، وطالبي القروض الصغرى، وعلى الرغم من العدد المحتشم لعدد مؤسسات التمويل الأصغرالأ

عدد الفواتتَ ابؼستخلصة عبر ابؽاتف المحمول، والتحويلبت تسوية آجال القروض، و عدد عمليات تنزيل القروض الصغرى، و المحمول، إلا أن 
سد الفجوة القائمة في ىذا المجال لتعزيز الشمول ابؼالر  من أجل( 2019-2014ابؼالية بصفة عامة في تطور ملحوظ خلبل الفتًة )

 وأقل تكلفة. رعاملبت ابؼالية بشكل ميسالرقمي عبر ابؽاتف المحمول لتسوية ابؼ
 هتمام بالفئات ذات الدخل المنخفض6مبادرة الا -2

 "البطاقة الاجتماعية"، أصدر البريد التونسي بطاقة الدفع الإلكتًوني ابؼالية ذات ابعانب الاجتماعيفي إطار ابؼسابنة في رقمنة ابػدمات 
 .بطريقة مباشرة ابغوالات ابؼالية للمستفيدين من برنامج ابؼساعدة الاجتماعية الوطتٍ بؼساعدة الأسر المحتاجة على صرف

 مبادرات الاهتمام بأفراد الأسرة6 -7
اول البريد بوُ  حيثالتحكم الأمثل بديزانية الأسرة،  ابؽدف منو برقيق للؤسرة التونسية "Pack Family" أطلق البردي التونسي عرض

بطاقة التونسي مع العائلة إبهاد حل لإدارة ميزانية الأسرة، يتيح أيضاً ىذا العرض إمكانية الاستفادة من التحويلبت ابؼالية المجانية من ال
شكل ، وىذا بهدف إدارة ابؼيزانية ابؼخصصة للعائلة بSafetyCard""و " "Digi Cardالرئيسية إلذ البطاقات الأخرى ابؼرتبطة بها 

 أفضل. بالإضافة إلذ معاملبت الأنتًنت وابؽاتف المحمول الأخرى.
 6في البريد التونسيالنقود الالكترونية الانتقال نحو تعزيز استخدام  ثانيا6

بزفيض جل أمن  قود الالكتًونيةاملبت بريد تونس تم الاعتماد على النّ معبغية برقيق شمول مالر رقمي والانتقال بكو البيئة ابؼصرفية في 
وابؼالية نرى من قود الالكتًونية وافدًا جديدًا في ابؼعاملبت ابؼصرفية النّ  وتعدّ  ،الرقمي عاملبت النقدية، وبالتالر تعزيز الشمول ابؼالرابؼ

 الضروري توضحو: 
الالكتًونية أن برل فعليًّا بؿل تبادل العملبت بؾموعة من البروتوكولات والتوقيعات الرقمية التي تتيح للرسالة "الالكتًونية بأنها:  تعُرّف النقود

تتميز بدجموعة من ابػصائص أبنها ابلفاض تكلفة تداوبؽا نتيجة  ،23-النقود الالكتًونية ىي ابؼكافئ الالكتًوني للنقود التقليدية-التقليدية
 24الالكتًونية من أي مكان إلذ أخر في العالد.، كما بيكن برويل النقود التطبيقاتبرويل النقود الالكتًونية عبر الانتًنت أو 

التي تعتمد على النقود الالكتًونية  لتسهيل ابؼعاملبت ، مقاربة مسابنتو في الإستًاتيجية الوطنيةاعتمد البريد التونسي، في إطار وىكذا 
توفتَ خيارات بالشمول ابؼالر  يع نطاقتوستعزيز النمو الاقتصادي من خلبل ولكوسيلة للدفع الإلكتًوني، للحد من ابؼعاملبت النقدية 

وبالتالر يزيد  ،عاملبت النقدية يوفر بيئة آمنة للبدخاربزفيض ابؼ وصول فعالة ومتنوعة وآمنة ومرنة وسهلة للمناطق الريفية والنائية. كما أن
ابػدمات ابؼالية للؤفراد والعائلبت والشركات وبهذا الابذاه استخدم البريد التونسي التقنيات ابغديثة لتقريب  من معدلات الاستثمار المحلي.

معًا، على مستويات اجتماعية وجغرافية بـتلفة وبتكلفة معقولة وفي الوقت ابؼناسب وبدا يتماشى مع احتياجاتهم، ومن أىم ابغقائق التي 
  25.ة على وجو ابػصوصساعدت في تقليل التكلفة على ابؼواطن وزيادة كفاءة وشفافية ابؼعاملبت استخدام التقنيات ابغديث
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  6واقع تبني تقنيات التكنولوجيا المالية لتطوير قنوات الدفع الالكتروني في المكاتب البريدية المحور الرابع6
ابؼركزي وكان للبنك مع تزايد الاىتمام العابؼي ابؼتنامي بتقنيات التكنولوجيا ابؼالية قامت دولة تونس بالعديد من ابؼبادرات في ىذا المجال، 

بتقنية البلوكشتُ من خلبل اللجنة ابؼتخصصة في دراسة تقنية البلوكشتُ والعملبت الرقمية، زاد الاىتمام في ذلك حيث  مهمًا التونسي دورً 
الصرافات وبذسيد بذربة البريد التونسي في تطبيق البلوكشتُ في ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة، كما تم تطوير نظام الدفع عن طريق طرفيات البيع و 

  .""E-Dinar Corporateالآلية، وإطلبق البطاقات الالكتًونية 

  6للهاتف المحمول تطوير قنوات الدفع عن طريق تكنولوجيا البلوكشين والمنصات الرقمية 6أولا
البلوكشتُ لتسهيل التعاملبت مشروع بنك بريد تونس، تم تبتٍ تكنولوجيا دا لتجسيد يمن أجل تطوير قنوات الدفع في البريد التونسي وبسه

 مول.والتحويلبت ابؼالية في نظم الدفع، مع استحداث منصات رقمية عبر تطبيقات ابؽاتف المح

 6تطوير قنوات الدفع عن طريق تكنولوجيا البلوكشين -0
بساشياً مع و ا، ماليً  شمولتُالأشخاص من غتَ ابؼالواعدة للغاية لتوفتَ ابػدمات ابؼالية بؼليارات برز ابغلول الرقمية أتعد تقنية البلوكشتُ من 

تقديم ابػدمات ابؼالية تحستُ لعلى ىذه التقنية  ؤسسات ابؼاليةتعتمد ابؼ ةالرقمي ابؼالية التطورات التكنولوجية وتنويع ابػدمات والقنوات
بلغت  2020ففي عام سوء أفرادا أو مؤسسات،  لفئات المجتمع غتَ ابؼشمولتُ ماليًا الأىداف الاقتصادية والاجتماعيةوابؼصرفية وبرقيق 

  26.اماليً  شمولتُفراد غتَ ابؼللؤمليار دولار أمريكي سواء للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة أو  380عائدات الاعتماد على تقنية البلوكشتُ بـ 

 6للهاتف المحمول تطوير قنوات الدفع عن طريق المنصات الرقمية -2

عبر ابؽواتف الذكية في شكل بؿفظة الكتًونية تعتمد بطريقة  "DigiCash"عمل البريد التونسي على تقديم خدمة ا مع ىذا التطور بساشيً 
التي تعمل على تسهيل ابؼعاملبت وتقديم ابػدمات ابؼالية ابؼتمثلة في: برويل الأموال والفواتتَ والائتمان  Blockchainمباشرة على تقنية 

 إن ىذا التوجو والتطور الكبتَ في الاعتماد على تقنية البلوكشتُ يعُد أول بذربة فريدة من نوعها في إفريقيا.الصغتَ والتسجيلبت ابؼدرسية. 
إمكانية التشغيل لتحقيق  "Société Monétique Tunisie" بدأ البريد التونسي في ربط منصة الدفع عبر ابؽاتف المحمول بدنصةفقد 

 27الأموال بتُ بطاقاتهم من خلبل أنظمة الدفع ابؼتاحة في تونس. من أجل السماح للعملبء بتحويلو البيتٍ 

 تطوير نظام الدفع عن طريق طرفيات البيع والصرافات الآلية6 6ثانيا
ن إ، في ىذا السياق فالآليةالاعتماد على أدوات الدفع الالكتًوني، طرفيات البيع، والصرافات  برقيق الشمول ابؼالر الرقمي ىي آلياتأبرز 

 ابذهت بكو تطوير نظام الدفع عن طريق طرفيات البيع والصرافات الآلية.بذسيد مشروع بنك بريد تونس،  كانيةمإابعهود لتعزيز 
 6تطوير نظام الدفع عن طريق طرفيات البيع -0

البيع، تم  طرفياتت كجزء من توسيع شبكة نقاط الاتصال للبريد التونسي تم تطوير قنوات رقمية جديدة وبالشراكة مع موردي بؿطا
البيع إلذ خدمة دفع الفواتتَ وإعادة شحن البطاقة ابؼدفوعة مسبقًا وابغوالة  طرفياتتسويق ابػدمات ابؼالية الإلكتًونية من خلبل بؿطات 

البيع ابؼثبتة على مستوى التجار على تقليل  طرفياتتعمل  ،ابؼالية وإصدار وسداد استحقاقات القروض الصغرى ودفع تصريح الاستثمار
 الازدحام في مكاتب البريد بفا بوسن من جودة خدمة البريد التونسي.
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 واقع تطور طرفيات البيع والصرافات الآلية البريدية والبنكية في تونس6 -2
حتُ شهدت الصرافات الآلية تطوراً ، على إدخال طرفيات البيع حيز ابػدمات الرقمية، في 2017عمل البريد التونسي خلبل سنة 

 تطور على مستوى كل من البنوك وابؼكاتب البريدية، الشكل ابؼوالر يشتَ إلذ 2019إلذ سنة  2012ملحوظاً في عددىا من سنة 
 تونس:في بريد وبنوك طرفيات البيع والصرافات الآلية 

 (2105-2102خلال الفترة ) الآلية في البريد التونسي تطور طرفيات البيع والصرافات 126 شكل رقمال
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 :على ابؼراجع التاليةمن إعداد الباحثتُ اعتمادا  المصدر6
 .12، ص2019دليل الإحصاء، ، يتونسالبريد ال

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf 
 *** 61ص ،2018 إحصائيات تونس،  التقرير السنوي حول مؤشرات البنية الأساسية،

infra%202017.pdf-http://ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport  
 ****40ص ، 2018، 2016البنك ابؼركزي التونسي، التقرير السنوي للرقابة ابؼصرفية 

/bct/siteprod/arabe/documents/sup_bc_ar.pdfhttps://www.bct.gov.tn  
 *****165ص  2019 البنك ابؼركزي التونسي، التقرير السنوي، 

https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/RA_ar.pdf  

من خلبل الشكل أعلبه، نلبحظ تطور عدد الصرافات الآلية وطرفيات البيع ابػاصة بالبنوك بنسبة كبتَة مقارنة بدثيلتها في ابؼكاتب 
( 2019-2012البريدية، غتَ أن الأبنية النسبية لتطور طرفيات البيع والصرافات الآلية البريدية تشتَ إلذ تطور عددىا خلبل الفتًة )

بالنسبة لطرفيات البيع، ىذا ما يعكس الابذاه الابهابي لبريد تونس بكو  2019إلذ غاية سنة  2017ات الآلية، ومن سنة بالنسبة للصراف
 تعزيز وتطوير نظام الدفع على مستوى ابؼكاتب البريدية.

 E-Dinar Corporate6الدفع بالبطاقات الالكترونية  6ثالثا
إدخال بطاقة الدينار ، تم 2018سنة  ففيأدوات الدفع الالكتًوني خاصة البطاقات الالكتًونية،  من بتُ أبرز ابعهود ابؼبذولة ىو التنويع في

: " وىي بطاقة متعددة الوظائف مسبقة الدفع، بيكن استخدامها للدفع من خلبل حيز ابػدمة "E-Dinar Corporate" الالكتًوني
رقمنة الأصول والدفع الإلكتًوني في ابؼطاعم وبؿطات  :التي تتيح أداء ابػدمات التاليةالأجهزة البعيدة، وتوفر العديد من المحافظ الإلكتًونية 

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf
http://ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport-infra%202017.pdf
http://ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport-infra%202017.pdf
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/sup_bc_ar.pdf
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/RA_ar.pdf
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/RA_ar.pdf
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للئستًاتيجية  اطاقة دعمً الوقود المجهزة بدحطات الدفع الإلكتًونية، والاستًداد من مؤسسات التأمتُ الصحي بأمان وحرية. جاءت ىذه الب
 28وتم تسويقها لصالح موظفي ابؼؤسسات العمومية وابػاصة.  ،جتماعيةورقمنة الإعانات الا ،الوطنية للحد من استخدام النقد

 واقع تطور بطاقات الدفع الالكتروني في البريد التونسي6 -0
السفر، وتلقي الأجور كعمل البريد التونسي على إدخال بؾموعة من البطاقات البريدية ابؼتخصصة ضمن الأنشطة ابػاصة بالعملبء،  

احتياجات  تناسب، وىذا بهدف توفتَ السرعة والأمان اللبزمتُ من خلبل تقديم عروض خاصة  الخ والتسوق...الشهرية، والصحة، 
 ابؼتعاملتُ. الشكل التالر يوضح تطور عدد البطاقات البريدية حسب نوعها: 

 (2105-2102بطاقات البريدية حسب نوعها خلال الفترة )التطور عدد 6 12 جدول رقمال
 2105 2104 2103 2102 2101 2102 2107 2102 النوع

 e-Dinar Smart 333681 340898 447661 545269 685725 875569 1529366 2097590بطاقة 
 160506 125353 115142 109568 113441 103677 103076 976722 دينار البريد فيزا الكترون

 Travel 579 970 1384 1836 2393 4947 10656 18914بطاقة سفر 
 21493 17770 16613 11529 7812 5593 510 / بطاقة شهريتك

 CIT / / / 1335 1170 5670 9037 14244بطاقة 
 E-Dinarبطاقة 

Corporat 
/ / / / / 40042 37581 49830 

 Digicard / / / / / / 397398 26237بطاقة 
 :ةجع التاليامن إعداد الباحثتُ اعتمادا على ابؼر  المصدر6

 .12، ص2019دليل الإحصاء، ، يتونسالبريد ال
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf 

 .07، ص2016دليل الإحصاء، ، يتونسالبريد ال
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf 

كبتَ ابغاصل في سبعة بطاقات بريدية للسحب والدفع سواء على مستوى الصرافات وطرفيات التطور المن خلبل ابعدول أعلبه نلبحظ 
، حيث تضاعف عدد في مؤسسة بريد تونس الالكتًونيالعمل البيع الآلية البريدية والبنكية، ىذا ما يعكس القفزة النوعية ابغاصلة في بؾال 

يرجع ذلك ، 2019سنة  %88أعلى حصة من المجموع بنسبة  e-Dinar Smartبطاقة البطاقات البريدية بدختلف أنواعها، أين بسثل 
إدخال بعد ذلك إلذ أنها أول بطاقة مطروحة وبرمل العديد من ابؼميزات مقارنة ببقية البطاقات، ولتعزيز التعامل بالبطاقات البريدية تم 

 ا. تواليً  2018و 2017سنتي  Digicard وبطاقة E-Dinar Corporat بطاقات ابعديدةالبؾموعة من 
  6تطور عمليات السحب عبر بطاقات البريد التونسي وبطاقات المؤسسات البنكية -2

 اتبطاقات البريد التونسي، أو بطاق يدية حسب نوع البطاقة سواء كانتفيما بىص تطور عمليات السحب من ابؼوزعات الآلية البر 
هدت توجو أغلبية العملبء والأفراد إلذ التعامل مع البطاقات البريدية بنسب مرتفعة. ابؼؤسسات البنكية أو الدولية فيزا وماستً كارد، فقد ش

 الشكل ابؼوالر يوضح ذلك:
 
 

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf
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 (2105-2102خلال الفترة ) تطور عمليات السحب من الموزعات الآلية البريدية حسب نوع البطاقة )بريدية، بنكية( 116م شكل رقال
 
 
 

 
 
 

 
 

 :ابؼراجع التالية اعتمادا على من إعداد الباحثتُلمصدر6 ا
 .12، ص2019دليل الإحصاء، ، يتونسالبريد ال

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf 
 .07، ص2016دليل الإحصاء، ، يتونسالبريد ال

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf 
ل شبكة ابؼوزعات عاملتُ عن طريق البطاقات البريدية من خلبمن خلبل الشكل أعلبه، نلبحظ أن البريد التونسي يقدم خدمة جليلة للمت

من طرف حامليها مقارنة مع البطاقات الدولية  امتزايدً  ا عمليات السحب بالبطاقات البنكية إقبالاً ، في حتُ شهدت أيضً الآلية وطرفيات
وعلى الرغم من التطور الكبتَ في عدد الأخرى، غتَ أن الأفراد وابؼؤسسات يتوجهون بنسبة كبتَة جداً بكو التعامل بالبطاقات البريدية، 

د يستغلون ىذه الأجهزة عن طريق البطاقات الصرافات الآلية البنكية وطرفيات البيع ابؼتواجدة على مستوى ابؼنظومة البنكية إلا أن الأفرا
 . e-Dinar Smartالبريدية وخاصة الذكية منها 

تونسي وباعتبار أبنية الدفع الالكتًوني كرافعة أساسية للئصلبحات الاقتصادية وتأثتَىا على الشمول ابؼالر والشفافية، وضع البنك ابؼركزي ال
 29حور حول: يتم ااستًاتيجيً  اخلبل السنوات الأختَة بـططً 

 التشريعي؛ الإطارتطوير  -
 إعادة تصميم وبرديث منظومات الدفع والتسوية؛ -
 دعم الابتكار في المجال ابؼصرفي وابؼالر؛ -
 رقمنة عمليات الدفع الالكتًوني ابغكومية. -

في تونس،  فيروس كوروناالبنك ابؼركزي في بؾال تعزيز الشمول ابؼالر بالتعاون مع ابغكومة وكل الأطراف الفاعلة، لاحتواء انتشار  امكما ق
، ودفع ابؼساعدات الاجتماعية لفائدة Wallet Digitalألف بؿفظة رقمية  400بإرساء منصة رقمية متكاملة مكنت من فتح حوالر 

 آلر.  صراف 2800مكتب بريد، و 1100فرع من فروع الشبكة ابؼصرفية، و 1900وذلك باستخدام  ماليًا ابؼشمولتُ تَشخاص غالأ
 
 
 

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf
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 6غة البنكية في تونسيالانتقال من الصيغة البريدية إلى الصإمكانية عوامل و المحور الخامس6 
أبرز العوامل العامة وابػاصة التي دفعت بكو الانتقال من  وعلى النظام البنكي البريديالانتقال بكو  إمكانية عرف علىالتّ  وربكاول في ىذا المح

الفرص ابؼتاحة ومواطن  إلذ بالإشارةجربة ىذه التّ  يميتقمع  ،أولاً  ابؼالرمول غة البنكية لتعزيز الشّ يالصيغة البريدية للخدمات ابؼالية إلذ الص
  القوة الداعمة والصعوبات القائمة ثانيًا.

 6غة البنكية في تونسيالانتقال من الصيغة البريدية إلى الصالمتحكمة في إمكانية  خاصةوالعامة أولا6 العوامل ال
بيكن حصر ىذه العوامل عند بذسيد مشروع بريد تونس  ىناك العديد من العوامل ابؼتحكمة في برول ابؼؤسسات البريدية بكو البيئة ابؼصرفية، 

 ما يلي: فيفي عوامل عامة وأخرى خاصة، نتعرف عليها 
  6العوامل العامة -0

 30:نذكر منها غة البنكيةيللبنتقال من الصيغة البريدية للخدمات ابؼالية بكو دبؾها وإعطائها الصبؿفزة لقد كانت ىناك عدة دوافع 
والصكوك البريدية وإدارة أقدمية مؤسسة البريد في القطاع ابؼصرفي وما تعنيو ىذه الأقدمية من خبرة في تقديم خدمات ابغسابات ابعارية  -

 ابؼدخرات وأنشطة التحويلبت ابؼالية والـتأمتُ ودفع فواتتَ الكهرباء والغاز.
تنامي وتطور عدد أدوات الدفع الالكتًونية من بطاقات مصرفية وأجهزة الصرافات الآلية وطرفيات البيع لدى ابؼؤسسات البريدية وفي  -

 بغية برقيق ابؼلبءة الأدائية والزمنية وابؼكانية؛، يدلياتالصو بـتلف المحلبت التجارية وابؼطارات 
ة القدرة على التأقلم وابؼوازنة بتُ ابػدمة العمومية )ابؼصلحة العامة( والسوق )الربحية( وىو التحدي الأكبر بؼنظمة البريد، فهي من جه -

واجب برقيق الربحية  لريفية وبأسعار تكاد تكون رمزية، وبتُأمام حتمية تقديم ابػدمة العمومية للمواطنتُ سواء في ابؼناطق ابغضرية أو ا
 باعتبارىا منظمة اقتصادية تسعى للربحية، وبرقيق مردودية؛

ضرورة بساشي موقع مكاتب البريد مع التطور السكاني ىذا من جهة ومن جهة أخرى ضرورة تفعيل التشغيل البريدي الذي يدعم تواجد  -
 ناطق وخاصة النائية.ابؼؤسسات والشركات في كل ابؼ

 6ةالعوامل الخاص -2
 31تظهر ىذه العوامل من خلبل بؾموعة من نقاط القوة والفرص التي يتمتع بها النظام البريدي التونسي من بتُ نقاط القوة نذكر:

الريفية التي لا يغطيها القطاع ، بدا في ذلك ابؼناطق التونسية القرب من ابؼواطن عبر شبكة بريدية كبتَة موجودة في معظم مناطق ابعمهورية -
 ابؼصرفي؛

القدرة على التكيف مع التطور الرقمي واستخدام التقنيات ابغديثة من خلبل إنشاء حلول تلبي احتياجات العملبء ابؼتغتَة وتساعد على  -
 (؛Fintechتكنولوجيا ابؼالية )برستُ بذربة ابؼستخدم، من خلبل تطوير قنوات رقمية جديدة بالشراكة مع ابؼؤسسات الناشئة في بؾال ال

بذارب الشراكة الناجحة مع ابؼؤسسات ابؼالية لتسويق بـتلف ابػدمات ابؼالية، مثل بيع عقود التأمتُ وتعزيز التسويق ابؼصرفي للمنتجات  -
 وابػدمات ابؼالية وابؼصرفية.

 SWOT:صفوفة وفق م تقييم إمكانية التحول من الصيغة البريدية إلى الصبغة البنكية 6نياثا
الانتقال من الصيغة  إمكانية، بيكننا تقييم مع توفر العوامل ابػاصة والعامة لإمكانية بذسيد مشروع بنك بريد في تونس لتعزيز الشمول ابؼالر

وللتأكيد على أبنية الانتقال إلذ  ،نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات القائمةوذلك بتحديد  تونس، غة البنكية لبريديالبريدية إلذ الص
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البريد، وذلك بالاستعانة بدصفوفة  ؤسساتعلى برليل البيئة الداخلية وابػارجية بؼ ىناالبنوك البريدية وبذاوز التهديدات ونقاط الضعف ركزنا 
SWOT خلبل الشكل التالر نعرض أىم نقاط القوة والضعف والفرص  من .لتحديد مدى إمكانية تفعيل ابؼشروع على أرض الواقع

 في تونس.البريدية  ابؼؤسساتوالتهديدات في المحيط الداخلي والمحيط ابػارجي الذي تتمتع بو 
 لمشروع بنك بريد تونس SWOT مصفوفة6 12 الشكل رقم

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 من إعداد الباحثتُ  المصدر6
 SWOT6مصفوفة والفرص حسب أهم مؤشرات نقاط القوة  قراءة في -0

من  ابؼتاحة والفرصالقوة  حسب نقاط سنحاول توضيح إمكانية بذسيد مشروع بنك بريد ابؼقتًح في تونس SWOTمن خلبل مصفوفة 
 العناصر التالية:  خلبل

 الشبكة البريدية لنوافذ ومكاتب بريد تونس 6تطور  -0-0
جانب العناية بدظهر  إلذتقريب ابػدمات من ابؼواطنتُ من خلبل تكثيف التواجد بابؼناطق ابغضرية والريفية  تعزيزابعهود الرامية إلذ  تعززت

عناية خاصة بالبنية الأساسية للبريد  فيروس كورناالأختَة خلبل وقد  شهدت الفتًة  مكاتب البريد وبرستُ ظروف العمل والاستقبال.
تطور عدد مكاتب البريد على مستوى كافة التًاب الوطتٍ التونسي، كل ىذه الابقازات سابنت في برستُ نسبة  فيبذلت بابػصوص 

 2020.32ساكن لكل مكتب ومركز بريد خلبل سنة  8400التغطية البريدية حيث بلغت معدل 
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(2120-2102ذ والمكاتب البريدية المتواجدة في تونس خلال الفترة )عدد النواف6 11 الجدول رقم  
 2120 2121 2105 2104 2103 2102 2101 2102 2107 2102 المؤشرات

 3264 3233 3348 3316 3211 3031 3021 3075 3188 3171 عدد  النوافذ البريدية
 1061 1046 1043 1028 1109 1064 1054 1051 1070 1043 عدد مكاتب البريد

 - - - a 1450 1518 1625 1701 1774 3808 3870البنكية عدد الفروع
 :ةجع التاليامن إعداد الباحثتُ اعتمادا على ابؼر المصدر6

 50-49 ، ص2020، الأساسيةتونس، التقرير السنوي حول مؤشرات البنية  إحصائيات
http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/Infrastructure%20%202020_2.pdf 

 ******* .60-59 ، ص2016-2015، الأساسيةتونس، التقرير السنوي حول مؤشرات البنية  إحصائيات
2016.pdf-infra%202015-http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport  

 .40، ص 2018، 2016البنك ابؼركزي التونسي، التقرير السنوي للرقابة ابؼصرفية 
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/sup_bc_ar.pdf 

خاصة النوافذ البريدية التي وصل عددىا أعلبه، نلبحظ تزايد ملحوظ في البنية التحتية ابػاصة ببريد تونس  دولمن خلبل ابع
، ومع تكاثف 2017سنة  مكتب بريدي 1109إلذ البريدية  نافذة بريدية "شباك بريد"، فيما وصل عدد ابؼكاتب 2019سنة  3348

في بشكل عام في القطاع ابؼصر كن أن تصبح ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية بؼكاتب البريدية بيابعهود لتجسيد مشروع بنك بريد على كافة ا
 ابؼالر. الشمول توسيع نطاقللتغطية كافة احتياجات الأفراد وابؼؤسسات ابؼالية مواتية )مكاتب بريدية + فروع بنكية( ذات بنية برتية 

 6توزيع المورد البشري في مكاتب بريد تونسالاستفادة من  -0-2
عبر مكاتب البريد أو يتوزع عدد كبتَ من العاملتُ في ابؼؤسسات البريدية لتسيتَ ابؼهام الإدارية وتقديم ابػدمات البريدية، 

مشروع بنك بريد في تونس. الشكل  بيكن دعمفق سياسة الشمول ابؼالر ابؼتبعة ابؼورد البشري و ىذا من خلبل تأطتَ و  ،قنوات الاتصال
 :ورد البشري في مكاتب بريد تونس حسب ابؼستوى التعليميالتالر يوضح توزيع ابؼ

 (2105-2102خلال الفترة ) حسب المستوى التعليمي ونسب تأطيرهم توزيع المورد البشري في مكاتب بريد تونس 136شكل رقم ال
 
 
 
 
 

  :ةجع التاليامن إعداد الباحثتُ اعتمادا على ابؼر المصدر6 
 .31، ص2019دليل الإحصاء، ، يتونسالبريد ال

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf 
 .31، ص2016دليل الإحصاء، ، يتونسالبريد ال

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf 
 ****** .36، ص2014دليل الإحصاء، ، يتونسالبريد ال

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/Annuaire_2014_fr.pdf 

http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/Infrastructure%20%202020_2.pdf
http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/Infrastructure%20%202020_2.pdf
http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport-infra%202015-2016.pdf
http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport-infra%202015-2016.pdf
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/sup_bc_ar.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/Annuaire_2014_fr.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/Annuaire_2014_fr.pdf
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ابؼستوى  يتطورت نسبة التأطتَ للموارد البشرية والابذاه بكو الاعتماد أكثر على العمال ابؼؤىلتُ ذو نوضح  أعلبهمن خلبل الشكل 
، ىذا دليل على توجو )ابعامعيتُ( أو أكثر +4البكالوريا  ةشهاد ابعامعي في تونس، كما لوحظ أيضًا تطور عدد العاملتُ ابغاصلتُ على

  بؼواجهة التهديدات والتخفيف من نقاط الضعف. بريد تونس بكو تعزيز الإطارات ابؼتخصصة على مستوى مكاتبو
 المفتوحة في المكاتب البريدية6 تطور عدد الحسابات الاستفادة من  -0-7
تستغل كفرصة واعدة لتعميم ابػدمات ابؼالية  أنابغسابات ابعارية والادخارية ابؼتواجدة في مكاتب بريد تونس من شأنها  إن

 والادخارية في تونس. بيئة بريدية مصرفية. الشكل التالر يوضح تطور ابغسابات البريدية ابعارية إستًاتيجيةوفق  ،وابؼصرفية
 (2105-2107خلال الفترة ) في بريد تونسو الادخارية تطور عدد الحسابات الجارية  146 شكل رقمال

 
 

 
 
 

 
 :ابؼراجع التاليةمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على المصدر6 

 .07، ص2019دليل الإحصاء، ، يتونسالبريد ال
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf 

 .07، ص2016دليل الإحصاء، ، يتونسالبريد ال
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf 

 ،نتيجة توجو الكثتَين بكو فتح ابغسابات في البنوك 2015عدد ابغسابات ابعارية سنة  تراجعأعلبه،  لشكلمن خلبل ايلبحظ 
غتَ أن واقع ابغسابات ابؼفتوحة يعكس مستوى البطالة والعاطلتُ عن العمل وارتفاع مستوى الأعمال ابغرفية في تونس، غتَ أن حسابات 

التي شهدت ابلفاضًا في فتح ابغسابات الادخارية بسبب  2017إلذ غاية سنة  2013الادخار شهدت ارتفاعًا ملحوظاً من سنة 
سنة  مدخر 3893و 2017مدخر سنة  3755،  إلذ 2016مدخر سنة  3982برول عددىم من  ابلفاض عدد ابؼدخرين الذي

2018. 
 نتشار خدمات الهاتف المحمول والأنترنت6افرصة الاستفادة من  -0-2

تزايدا ملحوظا في نسبة تغطية السكان بخدمات  المحمول في السنوات الأختَةعبر ابؽاتف ابعيل الثالث والرابع  انتًنت خدماتشهد قطاع 
 لتجسيد فكرة مشروع بريد بنك تونس.بيكن الاستفادة منها  ع، وبالتالر ىذا التقدم يعد فرصةابعل الثالث والراب

 
 
 
 
 

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf


 تونس  حالة :دراسة إمكانية الانتقال من الصيغة البريدية بكو الصيغة البنكية لتعزيز الشمول ابؼالر 

 ط.د. بوزانة أبين، د. بضدوش وفاء

 210-183ص ،  2022السنة:   29/ العدد  18المجلد                      ISSN  6132-1112                             بؾلة اقتصاديات شمال إفريقيا         
231 

 (2120-2102في تونس خلال الفترة ) "الجيل الثالث والرابع" نترنتالا نسبة تغطية السكان بخدمات6 12الجدول رقم 

:ةجع التاليامن إعداد الباحثتُ اعتمادا على ابؼر المصدر6  
 53-51 ، ص2020، الأساسيةتونس، التقرير السنوي حول مؤشرات البنية  إحصائيات

http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/Infrastructure%20%202020_2.pdf 
 .49-45 ، ص2016-2015، الأساسيةتونس، التقرير السنوي حول مؤشرات البنية  إحصائيات

2016.pdf-infra%202015-http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport  
40، ص 2018، 2016ابؼركزي التونسي، التقرير السنوي للرقابة ابؼصرفية  البنك  

كل السكان، فيما عرفت خدمات ابعيل  تقريبا شملتكان بخدمات ابعيل الثالث قد سالنلبحظ أن نسبة تغطية  من خلبل ابعدول أعلبه،
عدد الاشتًاكات بالشبكات بلغ  ، "وبهذاواتصالات تونسالرابع نسبة تزايد كبتَة خلبل السنوات الأختَة خاصة عبر خدمة أوريدو، 

، وقد بلغت نسبة تغطية 2013مليون سنة  12.7مقابل  2020مليون سنة  14.9)اتصالات تونس، أوريدو تونس، أورونج تونس( 
، ويرجع ىذا التطور ابؽام بالأساس إلذ 2014بابؼائة سنة  89.5 مقابل 2020بابؼائة سنة  G3 ،99.9السكان بخدمات ابعيل الثالث 

للتحويل وبرستُ جودة التونسية الإجراءات ابؼتتالية لفائدة القطاع قصد تطوير البنية الأساسية من خلبل توسيع وتأىيل الشبكة الوطنية 
هد قطاع الأنتًنت المحمول بدوره تطورا ىاما حيث ، كما شورفع سرعة تدفقها ابػدمات وتنويعها وكذلك توسيع شبكة ابؽاتف المحمول

 33" .2020مليون سنة  9إلذ  2013مليون سنة  4.3ارتفع عدد الاشتًاكات من 
 SWOT6مصفوفة حسب التي تمثل تهديدا ونقطة ضعف الصعوبات قراءة في أهم  -2

وجعلها تتأقلم مع ابؼنافسة ابؼصرفية في ظل شبكة بريدية كبتَة من ناحية أخرى رغم الإرادة البريدية ابؼوجودة لتوسيع سلسلة ابػدمات ابؼالية 
في بؾموعتتُ  إبصابؽالأجل التحول بكو النشاط البنكي بيكن التونسية ىا منظمات البريد اوقوية، ىناك الكثتَ من الصعوبات التي تتلق

 34أساسيتتُ:
 
 

 2120 2121 2105 2104 2103 2102 2101 2102 الخدمات

الجيل 
 الثالث
3G 

 99.9 99.9 99.6 99.1 99.7 96.2 93.5 89.5 أوريدو
 اتصالات
 تونس

81 88.0 90.0 99.3 99.5 99.5 99.5 99.5 

 98.2 98.2 97.3 97.0 94.7 92.0 90.0 87.6 أورونج

الجيل 
 الرابع
2G 

 94.9 94.9 93.6 93.0 82.3 78.8 - - أوريدو
 اتصالات
 تونس

- - 40.0 75.1 81.7 92.3 92.3 92.3 

 73.4 73.4 82.3 96.0 87.0 73.0 - - أورونج

http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/Infrastructure%20%202020_2.pdf
http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/Infrastructure%20%202020_2.pdf
http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport-infra%202015-2016.pdf
http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport-infra%202015-2016.pdf
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 أسباب عامة6  -0
 عدم ضرورة إدراج القروض في ابػدمات البريدية؛ -
 حدوث عدم التوازن في القطاع ابؼصرفي، بتُ البنوك العمومية وابػاصة وابؼنظمات البريدية في تقديم ابػدمات ابؼالية؛ -
 أسباب خاصة6 -2
 القانون الأساسي للبريد يكبح ابغصول على الائتمان؛ -
 نقص الكفاءات والكوادر البشرية ابؼتخصصة في الأعمال البريدية؛ -
في تقديم ابػدمات للرفع من ابؼردودية ابؽدف العمومي وابؽدف التجاري خاصة في بؾال العروض بدون فوائد ناسق بتُ صعوبة برقيق الت -

 عن طريق الائتمان خاصة أنها قروض بدون فوائد؛
التحول من الصيغة البريدية  إمكانيةإن استشراف ف وتهديدات المحيط الخارجي، نقاط الضعف في المحيط الداخليعلى الرغم من 

 إلذ بالإضافة. ابؼبادرات والتوجهات الصربوة لتجسيد مشروع بنك بريد تونسنتيجة توفر العديد من  مشجعغة البنكية لبريد تونس يبكو الص
 مثل: ما ىو قائم فعلبً 

 ؛البنية التحتية ابؼقبولة والقابلة للتوسع -
 ؛ابؼنظومة القانونية التي ىي بصدد التحستُ والتطوير -
للبنك ضمن توجو استًاتيجي بكو اقتصاد السوق، وخلق بموذج اقتصادي جديد يرد فيو الاعتبار  البيئة ابؼصرفيةأمام  بريد تونسفتح  -

 ؛وللقطاع ابؼصرفي بشكل عامابؼركزي التونسي 
 ابؼالية؛التكنولوجيا توفر الشروط القاعدية لقيام  -
فهي لا تدعو إلذ  -قياسا بابؼعايتَ الدولية -الابذاه العام الابهابي بؼؤشرات مستويات الشمول ابؼالر التي استعرضناىا آنفا رغم ضعفها -

 ؛التشاؤم
 ؛الضغوط الاقتصادية الظرفية الدافعة بابذاه الشمول ابؼالر -
     من خلبل إستًاتيجية الشمول ابؼالر؛ ابؼقاربة ابعديدة للتنمية الاقتصادية وىي التنمية ابؼستدامة -
 الالتزام الدولر )على مستوى الدول وابؽيئات بتحقيق الشمول ابؼالر(. -

 خاتمة6 

أساسيات  ، تعرفنا علىتونسفي  الشّمول ابؼالر الرّقميغة البنكية لتعزيز يمكانيّة الانتقال من الصيغة البريدية بكو الصلإ دراستنامن خلبل 
غة البنكية لتعزيز الشمول يبكو الصالانتقال من الصيغة البريدية ، وتناولنا إستًاتيجية في ظل تطور التكنولوجيا ابؼالية الشمول ابؼالر الرقمي

ركزنا على و  ،مشروع بنك بريدفكرة مبادرات خلق بيئة مصرفية للبريد التونسي بسهيدا لتجسيد بـتلف تطرقنا إلذ ؛ و ابؼالر الرقمي في تونس
إمكانية التحول من الصيغة البريدية ، وتقييم واقع تبتٍ تقنيات التكنولوجيا ابؼالية لتطوير قنوات الدفع الالكتًوني في ابؼكاتب البريدية معرفة

 :كما يلي  بكددىا من النتائج ةبمجموع بلرجبق ذكره سمن خلبل ما  .SWOTصفوفة وفق م في تونس غة البنكيةيإلذ الص
حتواء المحرومتُ من ابػدمات ابؼالية لابؽيئات وابؼنظمات الدولية بتعزيزه زيادة الاىتمام الدولر من قبل انطاق الشمول ابؼالر و  عاتسا  -

عن طريق تبتٍ  ،الرقمي مستويات الشمول ابؼالر رفعدورا مهما في تعلب الية رقمية مدمات تقديم خ وذلك عن طريق وابؼصرفية الربظية،
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ابؼلبءة  تعمل على برقيقخدمات مالية ومصرفية تقديم  ، من خلبلالتي بؽا علبقة مباشرة بالشمول ابؼالر التكنولوجيا ابؼالية ابتكارات
  ؛ذوي الدخل ابؼنخفضوفئات  الأدائية وابؼكانية والزمنية وذلك بالتوجو بكو ابؼناطق النائية

مقارنة بدستويات ابؼتوسط تبقى بؿدودة فهي ، 2017و 2014على الرغم من ارتفاع مستويات الشمول ابؼالر في تونس بتُ سنتي  -
  ؛"GLOBAL FINDEX" البنك الدولر بياناتفق قاعدة ذلك و و العابؼي 

الاستفادة من البنية التحتية  تبس إذاغة البنكية بيكن أن يعزز من درجات الشمول ابؼالر خاصة يبريدية بكو الصالانتقال من الصيغة ال -
اعتماد قطاع البريد على تطور أدوات الدفع الالكتًوني و  كاتب البريد في ابؼناطق النائية والريفية، وتوفرمالأساسية بؼؤسسات البريد وتواجد 

 التعاملبت ابؼالية؛ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال في تسوية
في  الوطنية للشمول ابؼالر الإستًاتيجية لدعم بنك بريدبذسيد فكرة  إمكانية إلذ، 2019وسنة  2018تشتَ تقارير بريد تونس لسنة  -

  ا؛ماليً  تسهيل الوصول إلذ ابػدمات ابؼصرفية لصالح ابؼواطنتُ غتَ ابؼشمولتُو  (2022-2018خلبل الفتًة )تونس 
برزت والتي  جوانب مالية رقمية، وابؼبادرات ابغثيثة التي شملتهود ابع جموعة منبدابغكومة  امتق ك بريدنالتوجو بكو مشروع بفي إطار  -

 (،2019-2014خلبل الفتًة ) عاملبت ابؼالية عبر ابؽاتف المحمول بؼؤسسات التمويل الأصغربؼتطور عمليات الدفع وتسوية امن خلبل 
الاجتماعية الوطتٍ بؼساعدة الأسر المحتاجة على  للمستفيدين من برنامج ابؼساعدة "البطاقة الاجتماعية"الإلكتًونيبطاقة الدفع توفتَ و 

التحكم الأمثل بديزانية  ابؽدف منو برقيق للؤسرة التونسية "Pack Family" وضعر وتوفتَ ، صرف ابغوالات ابؼالية بطريقة مباشرة
 وتسهيل تسوية التعاملبت ابؼالية؛ على النقود الالكتًونية كوسيلة للدفع الإلكتًونيد البريد التونسي اعتموا الأسرة،

قوة لتعزيز الشمول ابؼالر وبذسيد مكاتب  اطقون االتونسية العديد من ابؼؤىلبت ابػاصة التي بسثل فرصً  الأساسية التحتيةنية بستلك الب -
ابغسابات البريدية ابؼفتوحة واشتًاكات ابؽاتف المحمول وابؼكاتب البريدية و  الشبابيكمن عدد  الاستفادةمصرفية، من خلبل  ةبريدي

 جل إدخال تطبيقات خاصة بابػدمات ابؼالية وابؼصرفية لتسهيل عمليات التنقل وبالتالر برقيق ابؼلبءة ابؼكانية والزمنية؛أوالانتًنت، من 
ىناك  وغة البنكية لتجسيد فكرة مشروع بنك بريد إلا أنيالصيغة البريدية بكو الصعلى الرغم من توفر العوامل العامة وابػاصة للبنتقال من  -

عدم خاصة وبصفة  ،البريد لأجل التحول بكو النشاط البنكي مؤسساتىا االتي تتلق ""التهديدات ونقاط الضعف الكثتَ من الصعوبات
قطاع ابؼصرفي، بتُ البنوك العمومية وابػاصة وابؼنظمات البريدية في حدوث عدم التوازن في ال وبالتالر إدراج القروض في ابػدمات البريدية؛

 ؛ تقديم ابػدمات ابؼالية
مجموعة من بيكن أن نسجل  وفإن، SWOTصفوفة وفق متقييم إمكانية التحول من الصيغة البريدية إلذ الصبغة البنكية من خلبل  -

 الشمول ابؼالر: بذسيد بنك بريد تونس لتعزيز بخصوص أفاق  التخمينات
خطوة كبتَة بكو تعزيز الشمول ابؼالر، قد بردث تغيتَات في حد ذاتها "بريد بنك" تونسمشروع بريد فكرة نعتبر  6على المدى القصير -

 ؛على مستوى عاداتهم وتقاليدىم وذىنياتهم، أفرادا ومؤسسات التونسيتُعميقة في بؾال التعامل ابؼصرفي لدى 
إذا تم إدراج خدمة التمويل الرقمي وإعادة التمويل لسد فجوة  نتوقع نتائج متواضعة ولكنها ليست بـيبة للآمال 6على المدى المتوسط -

 ؛الشمول ابؼالر والتخفيف من حدة ابغرمان ابؼالر لغتَ ابؼشولتُ ماليا
الرقمي  الرابؼشمول روع بنك بريد وتعزيز اللتجسيد مشبيكن أن تأتي المجهودات ابؼبذولة حاليا وما يتبعها بثمارىا،  6على المدى الطويل -

 مستقبلب؛ في تونس
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 : التوصيات
 :نقتًح بؾموعة من التوصيات التي تنص في بؾملها على دعم فكرة مشروع بنك بريد لتحقيق الشمول ابؼالر في ضوء نتائج الدراسة

من أجل برقيق  وابؼنظمات البريدية في تقديم ابػدمات ابؼاليةبتُ البنوك العمومية وابػاصة الفعال والتعاون حلول للشراكة  إبهادضرورة  -
 مالية مصرفية معززة للشمول ابؼالر؛ أنشطة واحتضان، التعاملبت ابؼالية وابؼصرفيةبتُ التوازن 

من ابؼردودية في تقديم ابػدمات العمومية والواجب التجاري للرفع  ابؽدف العمومي وابؽدف التجاري بتُوعدم التعارض برقيق التناسق  -
 ؛في البنوك البريدية ابغديثةعن طريق الائتمان 

غة ينتيجة تغيتَ الصيغة البريدية بكو الصبردث  أنأىم التحديات التي بيكن  واجهةبؼالعمل على إدراج قوانتُ خاصة بالبنوك البريدية  -
 البنكية؛ 

 ، من خلبل إطلبق منتجات تتوافق مع احتياجاتالإقراضخاصة في بؾال البنوك البريدية ضرورة تنويع ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة من قبل  -
 العملبء؛ بصيع شرائح المجتمع

 دية مستقلة عن ابؼكاتب البريدية على كامل التًاب الوطتٍ التونسي، مع العمل على رقمنة القطاع بداالعمل على فتح فروع بنكية بري -
 مع مستجدات العمل ابؼصرفي ابغديث؛يتناسب 

 ذمة المراجع6قائ

 المراجع العربية6
 الأردن، -عبد السلبم لفتو، عبد السلبم لفتو سعيد،  إدارة ابؼصارف وخصوصية العمل ابؼصرفي، الطبعة الأولذ، الذاكرة للنشر والتوزيع، عمان -0

 .113ص  – 112ص  ، 2331
ص  ـ،2330 ابعزائر، –، أم لبواقي 2العدد  ، 1المجلد  العلوم الإنسانية، بظية عبابسة، وسائل الدفع الالكتًوني في النظام البنكي ابعزائري"، بؾلة -2

111. 
ص ، 2323، 32، العدد 21الواقع والتحديات، بؾلة معهد العلوم الاقتصادية، المجلد  –شيلي وسام، الشمول ابؼالر الرقمي في ابؼنطقة العربية  -3

233. 

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم -ابؼسلية -دراسة حالة مؤسسة بريد ابعزائر -ابؼالية على رضا الزبونسعدون رفيق، دراسة أثر تسويق ابػدمات  -4
 .01، ص 2323-2333، 31الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ابعزائر 

 .03 ص ،2332 إحصائيات تونس،  التقرير السنوي حول مؤشرات البنية الأساسية، -5
infra%202017.pdf-http://ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport  

 .13-11ص  -، ص2330-2331، الأساسيةتونس، التقرير السنوي حول مؤشرات البنية  إحصائيات -6
2016.pdf-infra%202015-http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport  

 .11-13 -13-13ص  –، ص2323، الأساسيةتونس، التقرير السنوي حول مؤشرات البنية  إحصائيات -7
http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/Infrastructure%20%202020_2.pdf 

  .03ص ،2333 آفاق عابؼية وتوجهات اقليمية، الأمم ابؼتحدة، 2333العربية  لاسكو، نشرة التكنولوجيا من أجل التنمية في ابؼنطقةا -8
 .31، ص2330دليل الإحصاء، ، يتونسالبريد ال -9

http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf 
 .30، ص2333دليل الإحصاء، ، يتونسالبريد ال -01

ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdfhttp://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ 

http://ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport-infra%202017.pdf
http://ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport-infra%202017.pdf
http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport-infra%202015-2016.pdf
http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/rapport-infra%202015-2016.pdf
http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/Infrastructure%20%202020_2.pdf
http://www.ins.tn/sites/default/files/publication/pdf/Infrastructure%20%202020_2.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2016.pdf
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/ANNUAIRE_STATISTIQUE_2019.pdf
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 . 10، ص2331البريد التونسي، دليل الإحصاء،  -00
http://www.poste.tn/upload/telechargement/fr/Annuaire_2014_fr.pdf  

. 13ص ، 2332، 2330ابؼركزي التونسي، التقرير السنوي للرقابة ابؼصرفية  البنك -02
https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/sup_bc_ar.pdf  

ص  2333 ابؼركزي التونسي، التقرير السنوي، البنك -03
301https://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/arabe/documents/RA_ar.pdf  

ص  ،2333 التقرير الاقتصادي العربي ابؼوحد،  الفصل العاشر: الشمول ابؼالر في الدول العربية : الواقع والأفاق، صندوق النقد العربي، -04
333. 

 .31ص ، 2330بظتَ عبد الله،  الشمول ابؼالر في فلسطتُ، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطينية، فلسطتُ،  -05
 .32ص ،2332 وثيقة مبدئية، صتدوق النقد الدولر، –الدولر، أجندة مؤبسر التكنولوجيا ابؼالية صندوق النقد  -06
، 2323أمانة بؾلس بؿافظي ابؼصارف ابؼركزية ومؤسسات النقد العربية، صندوق النقد العربي، تقرير الاستقرار ابؼالر في الدول العربية،  -07

 .301ص -300ص
 .31ص، 2333صندوق مشاريع ابؼرأة العربية، ابقاح التمويل الرقمي للمراة في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا،  -08
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