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  ملخص: 
الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس بكلية العلوم  ومساندة في تطويرإدارة الجودة الشاملة  تاثيرمدى معرفة  إلىهذه الدراسة �دف       

وتم أستاذ  63تقدر بـــ: عشوائيةعلى عينة تمت الدراسة الميدانية وقد بالمسيلة؛  امعة محمد بوضيافبجالتسيير والتجارية وعلوم  الإقتصادية
  .Amos.v25نمذجة المعادلات الهيكلية  وبرنامج SPSS ستخدام برنامج الحزم الإحصائيةإتحليل البيانات ب

 لأساتذة الأكاديمي وكفاءة الأداء ،مجتمعة إدارة الجودة الشاملة أبعادبين ة ذو دلالة إحصائي أثريوجد أظهرت نتائج الدراسة أنه           
الأداء  تأثير علىن كل من التركيز على الزبائن والتحسين المستمر فقط لها فإ مجزئاما بشكل  ،)R2=0.67بلغ ( محل الدراسة كليةال

  الجامعي الأكاديمي
  .التركيز على الزبائن، التحسين المستمر، الجامعة الأداء، ،الأكاديمي اءالشاملة، الأدإدارة الجودة  الكلمات المفتاحية:

Abstract:  
        This study aims to know the effect of the application of total quality management  and its 
contribution on the efficiency of the academic performance of a faculty member at the Faculty of 
Economics, Commercial and Management Sciences at Mohamed Boudiaf University in Msila; The 
field study was carried out on a random sample of 63 professors, and the data was analyzed using 
the SPSS statistical package and Amos.v25 structural equation modeling program. 
          The results of the study showed that there is a statistically significant effect between the 
dimensions of total quality management combined and the efficiency of the academic performance 
of the professors of the college under study amounted to (R2 =  0.67), but in a piecemeal way, both 
the focus on customers and continuous improvement only have an impact on university academic 
performance 
Keywords: total quality management, academic performance, performance, customer focus, 
continuous improvement, university. 
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  مقدمة 
ومــع ،  مــن ناحيــة فلســفة التعلــيم العــالي والمنــاهج ،عميقــةالذريــة الجتغــيرات المــن العديــد  قطــاع التعلــيم العــالي العــالمي اليــوم  يشــهد

 عتمـاد الأسـاليبا إلىسعت و  ،ر تقنيا�ا وأنماطها التعليميةيتطو هذه الأخيرة عملت على ، المعاهد والجامعات ازدياد حدة المنافسة فيما بين
الكميـة والنوعيـة في مجـال التعلـيم العـالي، حيـث  الاهتمام منصبا علىلذلك أصبح  يج الكفاءات ذات الجودة العالية،الحديثة في التعليم وتخر 

سـهم علمـاء الإدارة في تقـديم النمـاذج المثلـى للارتقـاء بـأداء مؤسسـات التعلـيم العـالي وجـودة وقـد أتزايدت أعـداد مؤسسـات التعلـيم العـالي، 
 ،في مجـال التعلـيم العـالي ،ننـا نشـهد تطـورا لم يسـبق لـه مثيـلأ(Green, 1994, p. 10)ولـذلك يقـول  ، هوتخصصـات هبرامجـوتنـوع رجاتـه مخ

يث أصـبح هـذا ا�ـال محـورا ومن هذا ا�ال نسلط الضوء على إدارة الجودة الشاملة، ح ،ودة بدل الاهتمام بالكمالجب الاهتماموينبغي علينا 
 هاما في الدراسات الحديثة.

 ،إذ يعتبر مصطلح إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم الإدارية الحديثـة الـتي أصـبحت مؤسسـات التعلـيم العـالي تقـوم بالتأكيـد عليهـا
في الجامعـة والهيئـة و   ،راد بصـفة عامـةوتسـمح بتوظيـف وإسـتغلال قـدرات الأفـ ،كما تساعد أيضاً علـى تـوفير منـاخ مناسـب،وتطبيق برامجها 

ن إدارة الجـودة الشـاملة تزيـد مـن فـرص تطـوير أ (VeneraTodorut, 2013, p. 1104 )كـد وقـد أ ,التدريسـية بصـفة خاصـة 
ــق التطبيــق الفعلــي لمبــادئ إدارة الجـــودة وتظهــر هــذه القــدرات في الأداء الأكــاديمي للهيئـــة التدريســيةالأداء الجــامعي بصــفة عامــة،  ، عــن طري

  �ذا المفهوم.  ملا �تالتي الأخرى التميز وتحقيق الريادة، على عكس المؤسسات  أجلوهذا يجعلهم أكثر إرتباطا �ا مستقبلا من  ،الشاملة
  للإشكاليةالعام  الإطار –أولا 

ــة  إلىشـــكلت نقلـــة نوعيـــة مـــن ثقافـــة الحـــد الأدنى  حديثـــة ، لســـفةإدارة الجـــودة الشـــاملة في مؤسســـات التعلـــيم العـــالي فتعتـــبر  ثقافــ
 ثورة في نظام التعليم العالي لإحداثهم التدابير يق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة أحد أيعد تطب، بشتى أنواعه العالي التميز و الأداءو  الإتقـان،

(Murad & Shastri, 2010, p. 10) ،تي  ،مؤسسـات التعلـيم العـاليمؤشـرات يعتبر الأداء الأكاديمي الركيزة الأساسـية في  كما الـ
حيــت تكمــن أهميــة هــذه الأخــيرة في إســهامها بشــكل مباشــر في رفــع مســتوى أداء الهيئــة التدريســية، أداء  ،تتبــنى وتطبــق إدارة الجــودة الشــاملة

ــــو  ــــودة البحـــــ ـــــية وجـــــ ــــــبرامج التدريســــ ـــة، أداء الـــ ـــــــةالطلبــــــ ــن  ،ث العلميــ ــه مـــــــ ــــــ ــــــذا كلـ ـــــلوهـــ ــــــداف أجــــ ـــوغ الأهـــ ــز. بلــــــ ــــــ ــق التميـ ـــــطرة وتحقيـــــــ  المســــ
  ومما سبق يمكن طرح السؤال الرئيسي والمتمثل في:إشكالية الدراسة   – 1
مـن وجهـة نظـر  فـي دعـم كفـاءة الأداء الأكـاديمي الجـامعي لعضـو هيئـة التـدريس هـاأبعادبتطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة هل يسـهم  

  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة المسيلة؟أساتذة كلية 
  :وتندرج تحت الإشكالية الرئيسية مجموعة من الإشكاليات الفرعية

ü  الدراسة؟الكلية محل  لأساتذةكفاءة الأداء الأكاديمي التزام الإدارة العليا في دعم   تأثيرما مدى 
ü  الدراسة؟الكلية محل  لأساتذةكفاءة الأداء الأكاديمي ) في دعم  تمعا� ،الطلبة(الزبائن التركيز على  تأثيرما مدى  
ü  الدراسة؟الكلية محل  لأساتذةكفاءة الأداء الأكاديمي نظام المعلومات في دعم   تأثيرما مدى  
ü  الدراسة؟الكلية محل  لأساتذةكفاءة الأداء الأكاديمي دعم   الجماعي فيالمشاركة والعمل  تأثيرما مدى  
ü  الدراسة؟الكلية محل  لأساتذةكفاءة الأداء الأكاديمي التحسين المستمر في دعم   تأثيرما مدى  
  فرضيات الدراسة -2

  :للإجابة عن الإشكالية الأساسية للدراسات والتساؤلات السابقة يمكن صياغة الفرضيات التالية
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ü  مـن وجهـة نظــر  معي لعضـو هيئـة التــدريسفـي دعــم كفـاءة الأداء الأكـاديمي الجــا هـاأبعادبتطبيـق إدارة الجـودة الشــاملة يسـهم
  .أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة المسيلة

ü  الكلية محل الدراسة. لأساتذةكفاءة الأداء الأكاديمي أثر ذو دلالة إحصائية لالتزام الإدارة العليا في دعم  يوجد  
ü  الكلية محل الدراسة. لأساتذةكفاءة الأداء الأكاديمي الطلبة، ا�تمع) في دعم  ( الزبائنعلى  إحصائية للتركيزأثر ذو دلالة يوجد  
ü  الكلية محل الدراسة. لأساتذةكفاءة الأداء الأكاديمي أثر ذو دلالة إحصائية لنظام المعلومات في دعم  يوجد  
ü  الكلية محل الدراسة. لأساتذة كفاءة الأداء الأكاديميأثر ذو دلالة إحصائية للمشاركة والعمل الجماعي في دعم  يوجد 
ü  الكلية محل الدراسة. لأساتذةكفاءة الأداء الأكاديمي أثر ذو دلالة إحصائية للتحسين المستمر في دعم  يوجد  
  :الاتينموذج الدراسة في الشكل البياني يتضح     نموذج الدراسة  -3

  ): النموذج الفرضي للدراسة01الشكل رقم (
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  المصدر: من اعداد الباحثين
  الهدف من الدراسة   -4

ü  ؛الكلية محل الدراسة لأساتذةالأكاديمي  وكفاءة الأداءإدارة الجودة الشاملة  أبعادتوضيح العلاقة بين  
ü  أداء البحـوث  التعليميـةالهيئة التدريسـية، أداء الطلبـة، أداء الـبرامج  أداء الاكاديمي(على الأداء إدارة الجودة الشاملة  أبعادإبراز أثر

  ؛الكلية محل الدراسة لأساتذة) العلمية
ü  ؛دراسة في تطوير الأداء الأكاديمينتائج يمكن إفادة الجامعة محل ال إلىالتوصل 

  أهمية الدراسة -5
  :يستمد هذا البحث أهميته من النقاط التالية 

ü لتطـوير وتفعيـل  المسـاهمة في وضـع آليـات  مقترحـة إلىسـعيها قد تساهم هذه الدراسة في تحقيق الفائـدة لمؤسسـات التعلـيم العـالي ل
  ؛الأداء الأكاديمي

ü ؛داء الأكاديمي في التعليم العاليتتناول أحداث مداخل التطوير وهو تطبيق إدارة الجودة الشاملة و أثرها على كفاءة الأ  
ü ؛ين على مؤسسات التعليم العاليائممساهمة هذا الموضوع في زيادة الوعي بثقافة إدارة الجودة الشاملة لدى الق  

 TQMإدارة الجودة الشاملة 

 الأداء الأكادیمي الجامعي

AP 

 إلتزام الإدارة العليا

 التركيز على الزبون

 نظام المعلومات

لمشاركة والعمل الجماعيا  

لتحسين المستمرا  

2ف  

3ف  

4ف  

5ف  

1ف  
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ü ؛ؤسسات التعليم العالي الجزائريةالتأخر الواضح في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في م 
ü  ؛شاملة في مؤسسات التعليم العاليتطبيق إدارة الجودة ال إلىالحاجة  إلىضعف المخرجات تشير 
ü ؛اليالجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الع تزويد القيادات التعليمية بتغذية راجعة في إمكانية تطبيق إدارة  

  النظري والدراسات السابقة  الإطار –ثانيا 
لكـل  إداريـةوأسـلوب وفلسـفة  ،عالميـةظـاهرة  Total Quality Managementإدارة الجـودة الشـاملة تطبيـق أصـبح الإهتمـام ب

لإ اأســــاسو  ،رةفي ظــل التغــيرات التكنولوجيــــة المتطــــو  ،تعزيــز مكانتهــا إلىمؤسســة تســعى  لتطـــورات أصــبحت دارة الحديثــة، وفـــي ضـــوء هـــذه الــ
مـن أهــم المـوارد الـتي يجــب ، إذ يعتـبر هــذا الأخـير Academic Performanceالأداء الأكــاديمي �ــتم أكثــر بــالتعلـيم العـالي مؤسسـات 

هــا الاكــاديمي مقارنــة باداءا�ــا الأخــرى (ا�تمعــي، انخفــاض أدائمؤسســات التعلــيم العــالي خطــرا كبــيرا نتيجــة تواجــه ، مــن جهــة أخــرى حياز�ــا
، كمـا يعـد مـن بـين المرتكـزات الأساسـية لـــ TQMأنه نتاج التطبيق السليم لــــ  AP إلى، حيث نجد أن ا�تمع العالمي أصبح ينظر الإداري)
TQM التطبيق العلمي لها في مختلف مؤسسات التعليم العالي.  ذو الأهمية الكبيرة في إطار  

  مفاهيمي لإدارة الجودة الشاملةمدخل  –1
لــتي تحــدد سياســة الجــودة والأهــداف ايــع أنشــطة وظيفــة الإدارة جمتعــرف إدارة الجــودة علــى أ�ــا: : مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة  -1-1
كمـا تم تعريفهـا بأ�ـا ،  الجـودة ، وتحسـين الجـودة ضـمن نظـامتطبيقها بوسائل مثل تخطيط الجودة، مراقبة الجودة، تأكيد الجـودةو  ،المسؤولياتو 

 لأنشطة المترابطة، والتي تسمح بقيادة ومراقبـة نظـام مـا بدلالـة الجـودة.ا هي مجموعة منفالجودة، جزء من الإدارة الكلية للمؤسسة يركز على 
  .)43، صفحة 2015(بوحرود، 
تحسـين الخـدمات  أجـلالتقويمية الكمية، و الموارد المتاحة مـن  ستخدام الأساليبإ) أن الجودة الشاملة هي ( Mossardيرى (و

(عبـد الفتـاح محمــد،  الـتي تقـدمها المؤسسـة، وتقيـيم المسـتوى الــذي تم مـن خلالـه إشـباع إحتياجـات الزبـائن في وقــت الحاضـر وفي المسـتقبل).
علــى أســاس الكلمــات الــتي يتكــون )23، صــفحة 2008(احمــد جــودة، مــن طــرف   TQMتعريــف كمــا تم  .)167، صــفحة 2008

إدارة: تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة كافة النشاطات المتعلقة بتطبيق الجودة، كما يتضمن ذلك دعم نشـاطات  - منها المصطلح كما يلي: 
الشاملة: تتطلب مشاركة وإدماج كافة الموظفين، و بالتالي التنسيق  -الجودة: تلبية متطلبات الزبون وتوقعاته. - مة.الجودة وتوفير الموارد اللاز 

  الفعال بينهم لحل المشاكل وإجراء التحسينات المستمرة.
لـى أ�ــا ع TQM) حيــث عرفـت BQAأمـا مـن ناحيـة التركيــز علـى الأهـداف فنجــد مـن أهمهـا تعريـف منظمــة الجـودة البريطانيـة(

، 2006(بـدوي ،  الفلسفة الإدارية للمؤسسة التي تدرك من خلالها تحقيـق كـل مـن إحتياجـات الزبـون وكـذلك تحقيـق أهـداف المشـروع معـا
ومـن أول خطـوة مـع  ) تعريفـا مفـاده أ�ـا القيـام بالعمـل بشـكل صـحيحAFQIكما قـدم معهـد الجـودة الفـدرالي الأمريكـي(،  )304صفحة 

وتم تعريفها أيضا بأ�ـا مـدخل لـلإدارة  .)124، صفحة 2006(الصيرفي،  ضرورة الإعتماد على تقييم العمل في معرفة مدى تحسين الأداء
لوظـائف في المؤسسـة بمـا يحقـق ميـزة تنافسـية لهـا التحسين المستمر والطويل الأمد للجـودة في جميـع المراحـل و المسـتويات وا أجلالمتكاملة من 
  .)44، صفحة 2010(عبود نجم،  ورضا الزبون
عمليـــة :"بأ�ـــا )26، صـــفحة 2008(الطـــائي، العبـــادي، و فـــوزي العبـــادي،  حســـبتعـــرف  TQMفي التعلـــيم الجـــامعي فـــإن و 

يجية إداريـة ترتكـز علــى مجموعـة مـن القـيم وتســتمد طاقـة حركتهـا مـن المعلومــات الـتي تـتمكن في إطارهـا مــن توظيـف مواهـب العــاملين إسـترات
 واستثمار قدرا�م الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق التحسين المستمر للمؤسسة".
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  التعليم العاليأهمية إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات  -1-2
الأســـباب و المـــبررات  إلىبمـــا يلـــبي حاجـــات المتعـــاملين معهـــا وذلـــك بـــالنظر  TQMأصـــبح مـــن الضـــروري علـــى المؤسســـات الأخـــذ بمـــدخل 

  :)332، صفحة 2006(بدوي ،  الأساسية التالية
  نتج حتى تصبح مطابقة لإحتياجات ورغبات الزبائن؛خلال الإهتمام بتطوير تحسين جودة الم من تحقيق الجودة: -
مـن خـلال قيـام المؤسسـة بوضـع الإجـراءات الـتي تركـز علـى تحقيـق الأهـداف ومراقبتهـا، دون تكليـف تخفيض إنجاز المهمـات للزبـون:  -

  الزبون عناء أدائها بنفسه بغية التخفيف عنه؛
بالطريقة الصحيحة من أول مرة، وهذا يعـني تقليـل إعـادة إنجازهـا، وبالتـالي  فالجودة تتطلب عمل الأشياء الصحيحة تخفيض التكاليف: -

 تقليل التكاليف؛
 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي-2

 إدارة في المؤسسة يتطلب توفير البيئة التي تتناسب معه، وبالتالي فإن عدم توفر هذا المطلب يجبر TQMإن تطبيق �ج و فلسفة 
 ،يتناسـب مـع تطبيـق المفهـوم الجديـد المؤسسة على تغيير ثقافتهـا، قيمهـا، تعـديل هيكلهـا التنظيمـي و توجيـه أنمـاط الإشـراف بالشـكل الـذي

  :)207-205فحات ، الص2008(احمد جودة،  ومن أهم المتطلبات التي يجب توافرها عند البدأ بتطبيق هذا النهج مايلي
، وذلـك حـتى يكـون لـديها  TQMويعني إلزامية إقناع إدارة المؤسسة أولا وقبل كل شيء بضرورة تطبيـق منهجيـة  دعم الإدارة العليا :  –

  الإستعداد لدعم التغيرات التي ستحدث بداخلها.
تالي فإن إقناع إدارة المؤسسة والعاملين فيها بالتوجه ، وبال هو رضا الزبون TQMيظهر الهدف الرئيسي من تطبيق  التركيز على الزبون: -

  .ات كبيرة عن الزبائن وإحتياجا�مذلك فعلى الإدارة أن توفر قاعدة بيان إلىوبالإضافة  نحو الزبون متطلب أساسي،
يم العــالي وذلــك لأن تطبيــق يتجســد هــذا في تــوفير بيئــة تعــاون وروح الفريــق وتشــاركه بــين كــل أفــراد مؤسســة التعلــالتعــاون وروح الفريــق:   –

TQM .يعتمد أساسا على فرق العمل  
والذي يسمح  TQMمن أكثر الأساليب و الأنماط القيادية المناسبة لتطبيق  هوالنمط الديمقراطي ممارسة النمط القيادي المناسب:  -

  بمشاركة العاملين في وضع الأهداف ، إتخاذ القرارت والتوسع في تفويض الصلاحيات،
ــني علــى إســتخدام الأســاليب الإحصــائية لضــبط  ود نظــام للقيــاس:وجــ  – ــث نجــد أن نظــام القيــاس مــن المتطلبــات الأساســية يكــون مب حي

  الجودة،مما يسمح بإكتشاف الإختلافات و الفجوات وإتخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة.
ترض أن يكــون هــذا النظــام قــادرا علــى إيصــال المعلومــة عــن ويفــ للمعلومــاتؤسســة نظــام فعــال الم لــدىتتــوفر فعاليــة نظــام المعلومــات:   –

  .ها في الوقت المناسب وبأقل تكلفةإنجازات العاملين و إبلاغهم وإبلاغ مرؤوسيهم بمحتوا
  الإطار المفاهيمي للأداء الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي  –3

في العلوم الإدارية الحديثة لا يلقى إشـكالية أن مصطلح الأداء  Patrick C. Floodو   M. Heffernan كلا من  ىير 
حيـث  ،(Abu-Jarad , 2010, p. 28 ) إشـكالية التعريـف والقيـاس : في تحديـد التعريـف فقـط، بـل في تحديـد المفهـوم مـن جـانبين

، ومـنهم مـن نظـر لـلأداء مـن الجانـب الجوانـب الكميـةنهم مـن إعتمـد علـى يوجد إختلاف في وجهـات النظـر لـدى المفكـرين و الكتـاب، فمـ
ن الأداء: " يسجـل في إطار مرجعية المنافسة، فإGérard Charreaux حسب  و  التنظيمية و الإجتماعية . بعادالكيفي من خلال الأ

ـــة ـــق القيمــــ ـــــى خلـــــ ـــــــادرة علــ ــــة ق ـــــا إذا كانـــــــت المؤسســــ ــــق بمعرفــــــــة مــ ـــــث يتعلـــ ـــديم الأف ،حيــ ـــى تقـــــ ــــدد علــــ ــــــق محـــ ــةأو قـــــــادرة في أفــ ــل مقارنــــــ  ضـــــ
 بالمنافسين".
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ات أهمهـا مفهـوم أما مفهوم الأداء في مؤسسات التعليم العالي فيواجه كذلك صعوبة في تحديده، نظـرا لإرتباطـه بالعديـد مـن المتغـير 
التعليم العالي:" يمكن النظر قد إعتبر أن أداء مؤسسات   (Ainin, Bahri, & Ahmed, 2012, p. 314 ) الجودة، حيث نجد

غير أن  إليه من خلال رضا الزبائن(الطلاب)،ويتضمن أربع لبنات أساسية هي جودة النظام، جودة المعلومة، جودة الخدمة والفائدة المدركة.
الجودة كالفعالية، الكفاءة، الأداء في مؤسسات التعليم العالي لا يمكن رؤيته من زاوية واحدة فقط، حيث نجد أنه يرتبط بمتغيرات أخرى غير 

فقـد اعتــبر أن أداء  Xiaocheng Wangأمـا   آخــر. إلىكمـا أنــه يختلـف في تحليلــه مـن باحـث ،  الإنتاجيـة، المرونـة، الإبــداع، الإسـتمرارية 
  .)72، صفحة 2016(شرقي،  و الأداء الإداري الأداء الاكاديميمؤسسات التعليم العالي يتضمن بنيتين أساسيتين هما: 

ــــا،  ــــات وبيئتهــــ ـــذه المؤسســـ ــــات هــــ ــــــين مكونـــ ـــــا بـ ــــــربط مــ ــــــام يـ ـــــالي كنظـ ــيم العــ ـــات التعلـــــ ــــــرف أداء مؤسســــ ــة أخـــــــرى يعـ ـــن جهـــــ  ومــــ
الأداء ومكوناتـه  أبعـادمـن خـلال الجمـع بـين تعريـف  Jürgen Enders et alوهـو يمـس جميـع المكونـات المختلفـة، وهـو مـا يشـير إليـه 

  :)207، صفحة 2008( الحجار،  على عدة جوانب أساسية تتمثل في هيم المرتبطة به بناءاسية والمفاالأس
أداء مؤسسات التعليم العالي نشاط أو برنامج يـربط المـدخلات، العمليـات والمخرجـات، وتنطلـق بنـاء مـن أهـداف محـددة مسـبقا تعكـس  –

  للمجتمع ،والتي عادة ما تتأثر بنتائج هذه العملية؛الحاجات والمشاكل المختلفة 
المــدخلات)، الكفــاءة ( نســبة الأهــداف  إلىيــرتبط أداء مؤسســات التعلــيم العــالي بعــدة متغــيرات، تتمثــل في: الفعاليــة( نســبة المخرجــات   –

  الإستمرارية...، وغيرها)؛الموارد المستخدمة)، الجدوى والإستدامة ( تضم الإنتاجية، المرونة، الإبداع و  إلىالمحققة 
ــــام   – ــــــ ــــــاره كنظــ ـــب إعتبــــــ ــــــ ــــــل يجـــ ـــــــط، بــــــ ـــــــة فقـــــ ــــــائج المحققـــــ ــة النتــــــ ــــــ ــــــن ناحيــــ ـــــــالي مــــــ ـــــيم العـــــ ــات التعلـــــــ ــــــ ــر لأداء مؤسســــ ــــــ ـــــــن أن ننظــــ  لا يمكـــــ

  مركب من عدة عمليات تؤثر كلها على هذه النتائج ، حيث يرتبط تحسين النتائج بتحسين العمليات.
هـو مـا يقـوم بـه عضـو هيئـة التـدريس مـن مهـام،  APالأداء الاكاديمي  أنوهي  )8، صفحة 2017(ابو دقة، فق مع تامن خلال ماسبق ن

  .نشاطات ومسؤوليات داخل جامعته، أو خارجها لتحقيق أهداف الجامعة وتوقعات ا�تمع
  مؤشرات الأداء الأكاديمي:–5

ة أداء مؤسســة بالنســبة لأهــدافها وغايا�ــا خــلال فــترة زمنيــة معينة.مؤشــر )هــي تقييمــات لمــدى جــودKPIsمؤشــرات الأداء الرئيســية (
الأداء يســاعد المؤسســة علــى تحديــد وقيــاس مســتوى التقــدم نحــو الأهــداف التنظيميــة. بمجــرد تحليــل المؤسســة لمهمتهــا وتحديــد جميــع أصــحاب 

مــن بــين  )2019-2018(جامعــة جــزان،  داف.وســيلة لقيــاس مــدى التقــدم نحــو تلــك الأهــ  KPIsالمصــلحة، وتحديــد أهــدافها، تكــون 
تســتخدم في وضــع  -2 تســاعد علــى تحقيــق الانجــاز إذا تم ربطهــا بالأهــداف الإســتراتيجية للمؤسســة؛ -1 فوائــد مؤشــرات الأداء الرئيســية :

 المؤسسة تعزيز ثقافة المؤسسة.نشر ثقافة ضبط الجودة بمؤشرات الأداء ب -3 خطط التحسين المستقبلية للمؤسسة؛
:" هـو عامــل أو متغـير كمـي أو نـوعي يـوفر وسـيلة سـهلة موثوقــة  Indicator المؤشـر )9، صـفحة 2014( العبـودي، كمـا تعـرف 

   متدخل".لقياس الإنجاز أو للكشف عن التغيرات المرتبطة بالتدخل الإنمائي أو للمساعدة على تقدير أداء 
 أنواع المؤشرات الخاصة بقياس الأداء الأكاديمي بمؤسسات التعليم العالي

القياس الأسلوب الأول هو القياس عن طريق المؤشرات الكمية والثاني هو عن طريق المؤشرات في إستخدام أسلوبين  APيتطلب 
  النوعية.

 
 
  



النمذجة بالمعادلات الهيكلية دراسة ميدانية لعينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  الجامعي باستخدامالأداء الأكاديمي  كفاءة   دعمإدارة الجودة الشاملة في أثر تطبيق 
   عسلي نورالدين، محمد بكاي، دخوش بوخالفة                                                                                             وعلوم التسيير جامعة المسيلة

 392 -   375ص ، 2022السنة:  30/العدد  18ا�لد                 ISSN  6132-1112                            مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا        
381 

 لأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي.الدراسات السابقة حول إدارة الجودة الشاملة والأداء ا  –6
، دراسـة لأراء عينـة مـن "دور إدارة الجودة الشاملة في تحسـين أداء مؤسسـات التعلـيم العـالي"  )2016(شرقي، دراسة   –1 –6

  الأساتذة في كليات الإقتصاد بالجامعات الجزائرية.
وقيمها الجوهرية والداعمة، وكـذا أداء مؤسسـات التعلـيم  TQMلمفاهيم النظرية المتعلقة بـــ التعرف على ا إلىهدفت هذه الدراسة 

ــ  إلىه الأكاديميــة، الإداريــة وا�تمعيــة. كمــا هــدف أيضــا أبعــادالعــالي ب ومؤشــرات الأداء في مؤسســات  TQMالتعــرف علــى مقيــاس قــيم لـــ
نهج الإسترشادي الموضعي الذي يعتمد على فرضيات أولية لدراسة ما إذا كان متغير التعليم العالي، إعتمدت الدراسة في معالجة الموضوع الم

ـــ ك في الواقــع ثم تعمــيم النتــائج، وذلــك بوضــع فرضــيات لوجــود دور للقــيم الجوهريــة والداعمــة لــ  معــين ســببا لظــاهرة معينــة ومحاولــة إختبــار ذلــ
TQM  في تحسينAPاربتين الكمية والكيفية في الدراسـة، تم توزيـع إسـتبانة علـى عينـة عنقوديـة ، الإداري وا�تمعي، إستخدم الباحث المق

تحقيق الدراسـة  إلىوخلص الباحث  .SPSSأستاذا بالكليات، ليتم تحليل النتائج إحصائيا من خلال الإعتماد على مخرجات  412تضم 
  ات التعليم العالي الجزائرية. وتحسين أداء مؤسس TQMأنه توجد علاقة بين قيم  إلىلأهدافها من خلال التوصل 

، دراسة تطبيقية "تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وأثرها على كفاءة الأداء الأكاديمي ": )2014( حاج علي، دراسة   –2 –6
  على جامعة الجوف.

مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة في الجامعــات الســعودية  APوأثرهــا علــى كفــاءة  TQMالتعــرف علــى  إلىهــدفت 
الجوف، حيث إسـتعمل المقـابلات الشخصـية للمهتمـين بـأمر الجـودة الشـاملة والتعلـيم الجـامعي، كمـا إسـتعمل الباحـث الملاحظـة والإسـتبانة  

  كأدوات لجمع البيانات.
يس دور مهــم في عمليــات تطبيــق وتنفيــذ الــبرامج ، فــإن لأعضــاء هيئــة التــدر  TQMأنــه في ظــل تقبــل الجامعــة لتطبيــق  إلىتوصــلت الدراســة 

ومخرجا�ا المتمثلة في الطالب من جهة، والإدارة العليا للجامعة ومـا تمثلـه مـن فلسـفة  بإعتبارهم حلقة الوصل بين مدخلات العملية التعليمية
 ا الأسلوب.وأهداف من جهة أخرى، أي بمعنى آخر أن لهيئة التدريس المساهمة المؤثرة في نجاح أو فشل هذ

معـايير الجـودة الشـاملة ودورهـا فـي تحسـين الأداء الأكـاديمي فـي جامعـة نـايف  ": )2017( الـدخيل و المـالكي، دراسـة  –3 –6
  ، دراسة تطبيقية.  "العربية للعلوم الأمنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة العلمية في الجامعة

في جامعــة نــايف العربيــة للعلــوم الأمنيــة مــن وجهــة نظــر  APور تطبيــق معــايير الجــودة الشــاملة ودورهــا في تحســين التعــرف عـلـــى د إلىهــدفت 
ب ومـدى أعضاء الهيئة العلمية في الجامعة، من خلال معرفة واقع تطبيق معايير الجودة من قبــل الإدارة العليا، وأعضاء الهيئة العلميـة، والطـلا

وخلصت  )102، وقد بلغت عينة الدراسة (الشاملة كما يراها مجتمع الدراسة، إستخدم الباحث المنهج الوصفي  تطابقها مع معايير الجودة
ــاملة إلىنتـائج الدراسـة  ونشــرها، وأ�ـا تتبــع معـايير الجــودة الشـاملة في تطــوير وتحسـين العمليــة  أن الجامعــة فعالـة في إعتمــاد معـايير الجــودة الشـ

  .الإدارية الحديثة، وأن هنالك تحسنا في الأداء  وتتبع الأساليب التعليمية
دور تطبيـق معـايير جـودة التعلـيم الجـامعي فـي تعزيـز جـودة الأداء الأكـاديمي فـي الجامعـات  ": )2013( طعمـة، دراسة  -4 –6

  .، دراسة حالة جامعة الزرقاء في الأردن"الأردنية
في الجامعــات الأردنيــة (جامعــة  APعلــى دور تطبيــق معــايير جــودة التعلــيم الجــامعي في تعزيــز جــودة  التعــرف إلىهــدفت الدراســة 

وجود علاقة موجبة  إلىخلصت نتائج الدراسة ، عضو هيئة تدريس 116ينة مكونة من الزرقاء)، حيث إستخدم الباحث إستبانة م على ع
، كمـا أسـفرت نتـائج البحـث  APمن معايير جودة التعليم الجـامعي وجـودة بين كل  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ألفا=
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وتعــزى للمتغــيرات  APفــروق دالــة إحصــائيا بــين متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى تقيــيمهم لجــودة  عــدم وجــود إلى
  .الشخصية

  ثالثا: الدراسة الميدانية
  منهج الدراسة  1

ــدنا علــــى المــنهج        كمـــا ،الوصــفي الـــذي يــتلائم وطبيعــة الموضــوع بالإعتمــاد علـــى المؤلفــات العلميــة، الدراســات المتخصصــة  إعتمــ
الأداء والمتغـــير التـــابع يتمثـــل في إدارة الجـــودة الشـــاملة اســـتعملنا الأســـلوب التتبعـــي لتحليـــل الأثـــر بـــين المتغـــيرات ( المتغـــير المســـتقل ويتمثـــل في 

تفسـير هـذه العلاقـة وذلـك لقيـاس قـوة العلاقـة و الأثـر النـاجم عنهـا عـن طريـق إجـراء  إلىه نلجـأ أيضـا ، ومنـلعضو هيئة التدريس) الأكاديمي
 من خلال توزيع إستبيان على الهيئة التدريسية  وتحليله بإستخدام برنامج الحزم الإحصائية كلية محل الدراسة دراسة ميدانية على مستوى ال

SPSS  باستخدام  ، ووالنمذجة بالمعادلات الهيكليةAmos.  
  مجتمع وعينة الدراسة – 2

يتمثل مجتمع الدراسة في أعضاء الهيئة التدريسية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلـوم التسـيير بجامعـة المسـيلة والبـالغ عـددهم  
ــع أســتاذ، وقــد وقــع اختيارنــا علــى هــذه الكليــة لعــدة اعتبــارات نــذكر منهــا انتمــاء الابــاحثين أصــحاب هــذ 181 ه الدراســة لهــا وســهولة توزي

أسـتاذ وتم  181الاستبيان ، توفر ثقافة جيدة لدى المستجوبين حول إدارة الجودة الشاملة والأداء الاكاديمي ، وقد تم توزيع الإستبيان على 
  .% 34,81صالحة، وبذلك تكون النسبة  ةإستبيان 63إسترجاع 

  ة:حيث تمت إدارة الإستبيان وفقا للإحصائيات التالي
  ): يوضح نسبة مجتمع و عينة الدراسة01جدول رقم(

  الإستبيانات الصالحة للتحليل  الإستبيانات المسترجعة  الإستبيانات الموزعة  ا�تمع  البيان
  63  63  181  181  العدد
  34,81%  34,81%  100%  100%  النسبة

  ن إعداد الباحثينالمصدر : م
  خصائص العينة  –3

  العينة المدروسة  الجدول الموالي يلخص خصائص
  عرض خصائص العينة ): 02جدول رقم(

  النسبة (%)  العدد  الفئة التصنيف
 42,90  27  علوم التسيير القسم

 14,30  09  العلوم الاقتصادية
 22,20  14  المالية والمحاسبة
 20,60  13 العلوم التجارية

 1,60  01  أستاذ مساعد ب  الدرجة العلمية
 19  12  أستاذ مساعد أ
 20,60  13  أستاذ محاضر ب
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  46  29  أستاذ محاضر أ
  4,80  03 أستاذ التعليم العالي
 7,90  05 أستاذ مؤقت

 المنصب الوظيفي

 68,3  43  فقط أستاذ
 19,0  12  مسؤول تخصص
 4,8  3 نائب رئيس قسم
 4,8  3 رئيس قسم
 3.2  2 نائب عميد

مستوى الخبرة في مؤسسة 
 التعليم العالي

 19 12  سنوات 5أقل من 
 44,4 28 سنوات 10 إلى 5من 

 36,5 23 سنوات 10أكثر من 
  SPSS.22 المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الإستمارة بإستخدام برمجية

يليه التسيير، ثم لقسم علوم  هي من مجموع مفردات عينة الدراسة  42,90% من خلال الجدول أعلاه تبين أن النسبة الأكبر بــ: القسم :
  14,30%.بنسبة ، وفي الأخير العلوم الإقتصادية  20,60% بنسبة، ثم قسم العلوم التجارية  22,60%المالية والمحاسبة بنسبة قسم 
رتبـة مقارنـة ببـاقي الـدرجات العلميـة، موزعـة بـين  66,60%تبين أن رتبة الأسـاتذة المحاضـرين شـكلت النسـبة الأكـبر بـــــ:  العلمية: الدرجة

   20,60%بنسبة: ) ب(ورتبة أستاذ محاضر 46% بنسبة  )أ(أستاذ محاضر
ـــ: المنصــب الــوظيفي:  ــب المناصــب الوظيفيــة هــم  الأســاتذة بنســبة قــدرت ب أتي بعــدها مســؤولي التخصصــات  بنســبة 68,3أن أغل ــ %، ي

  .% ثم نواب رؤساء الأقسام ورؤساء الأقسام بنفس النسبة 19
% في فئة (أكثر 36,5، تليها نسبة )سنوات 10 إلى 5من (% في فئة 44,4دول أعلاه أن أكبر نسبة هي يتضح من خلال الج الخبرة:

  . مستوى الخبرة بمؤسسة التعليم العاليهي أقل نسبة في % 19سنوات كانت النسبة  5، أما فئة  أقل من )سنوات 10من 
  أداة الدراسة (إستبيان):  –4

( الدخيل و و  )2016(شرقي، و   (Ndungu & Richard , 2013) نذكر منها بالإعتماد على الدراسات السابقة  
كـل متغـير وعلـى أسـاس   بعـادارات المكونـة لأتم تحديد أهم العب (2013)وفائقة الأمين العوض،   ،)2013( طعمة، ، )2017المالكي، 

   ذلك تم بناء أداة الإستبيان وتصميمه وفق أهداف وفرضيات الدراسة. 
  :جزأين وهي  إلىسؤالا مقسمة  43حيث يتكون الإستبيان في دراستنا هذه من 

 العالي. التعليم في الخبرة مستوى وظيفي،ال المنصب العلمية، الدرجة ، القسم حيث من الشخصية المعلومات على يحتوي : الجزء الأول -
 والمحـور أبعـاد خمسـة إلى مقسـم )26-5( السؤال من )TQM( أي المستقل المتغير في يتمثل الأول المحور محورين على يحتوي :الجزء الثاني -

 .أبعاد أربعة إلى مقسم  )ـ43-27( السؤال من )APأي( التابع المتغير في يتمثل الثاني
  ت أداة الدراسةصدق و ثبا –5
مــدى صـلاحية الأداة لجمــع للإسـتبيان بإعتبـاره خطــوة أساسـية لمعرفـة  الظــاهري التحقــق مـن الصـدق أجـلمــن  :الصـدق الظـاهري -5-1

كأسـاتذة في الجامعـة   وموظفـون TQMمجـالبعرض أسئلة الإستبيان في صورته الأولية على المحكمين متخصصين في  ون، قام الباحثالبيانات
  لأعضاء في خلية الجودة لدى الجامعة محل الدراسة.بالإضافة 
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كرونبـاخ لمعرفــة ثبــات قيــاس ثبــات الإسـتبيان هنــاك عـدة طــرق لإجــراء ذلـك ولقــد إخترنـا معامــل ألفــا   أجـلمــن : ثبـات الإســتبيان  –2 –5
دل ذلـك علـى ثبـات الأداة  0.85و  0.60فقرات الإستبيان بإعتباره الأداة الشائعة الإستخدام، حيث إذا كـان هـذا المعامـل محصـور بـين 

  وصلاحيتها لإجراء المسح الميداني كما هو موضح بالجدول.
  Cronbach Alpha): يوضح ثبات عبارات الإستبيان من خلال معامل 03جدول رقم(

ــــــدد   إسم البعد  المتغير ــــــ ــــــ ـــــــ عــــ
  العبارات

ــــة  ــــــ  Cronbach'sقيمـــــ
Alpha  

  صدق 
  المحك

  
  

TQM  

  0.702  0,838  4 إلتزام الإدارة العليا
  0.340 *0.585  3  التركيز على الزبائن
  0.677  0,823  4 نظام المعلومات

  0.797  0,893  6 المشاركة والعمل الجماعي
  0.605  0,778  4 التحسين المستمر

AP 0.758  0,871  4 أداء الهيئة التدريسية  
  0.603  0,777  4 أداء الطلبة

  0.702  0,838  4 البرامج التدريسية
  0.682  0,826  5 البحوث العلمية

بـارات الـتي تقـيس البعـد، تم اجـراء اختبــار نبـاخ اقـل مـن المسـتوى المسـموح بـه، لكـن نظـرا لأهميـة العبـارة الـتي يقـترح البرنـامج حـذفها في قيـاس البعـد وقلـة عـدد العو معامـل الفـا كر * 
  الظاهرة.الاتساق الداخلي بين الفقرات وبعدها الكلي وتبين ا�ا كلها ذات دلالة إحصائية وبالتالي ثبات البعد واتساقه في قياس 

  SPSS.22 المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الإستمارة بإستخدام برمجية
المتغــير التــابع الأداء  أبعــادالمتغــير المســتقل إدارة الجــودة الشــاملة و  أبعــادان معامــل الفــا كرنبــاخ لكــل  إلىل أعــلاه تشــير نتــائج الجــدو 

مـا طمـأن البـاحثين  الظـاهرة وهـذالقيـاس  كأداةما يدل على ثبات أداة الدراسة وصلاحيتها   وهذا 0.70قد تجاوزت الحد الأدنى  الأكاديمي
تي  بعـادت الاسـتبيان وقـدر�ا علـى قيـاس الأاكد علـى درجـة تشـبع عبـار أن صدق المحك يأاسة بكل ثقة. كما ر على تطبيقها على عينة الد الـ

  ها.أجلأنشئت من 
  التحليل الوصفي لعبارات المتغير المستقل (إدارة الجودة الشاملة)  –6

  إدارة الجودة الشاملة المبحوثين حول فقرات): يوضح توزع الإجابات 04(رقم جدول 
  رقمال

  
المتوسط   العبارة

  �xالحسابي 

الإنحراف 
المعياري 
σ  

معامل 
  الإختلاف

الوزن   الترتيب
  النسبي

%  

  الدرجة

  متوسطة  62.8  3 33%  1.04  3,14  تقوم إدارة الجامعة بنشر ثقافة الجودة في الكليات التابعة لها  01
تشجع إدارة الجامعة  سياسة الإنفتاح على كل الأطراف ذات   02

  الصلة
  مرتفعة  67.4  1  %26  0.9  3.37

 متوسطة  68.6  2  %28  0.99  3.43  تحقيق رسالتها بشكل مستمر إلىتسعى إدارة الجامعة   03
تطبيق  أجلتوفر إدارة الجامعة برامج تكوينية لهيئة التدريس من   04

  الجودة في الجامعة
 متوسطة  57.4  4  40%  1.15  2.87
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 متوسطة  64  /  /  0.86  3.20  التزام الإدارة العليا  
تتوفر البيئة الجامعية على خدمات طلابية ممتازة تعزز التنمية   01

  العلمية للطلاب
  متوسطة  55.2  3 32%  0.91  2.76

  مرتفعة  68.8  2  %23  0.81  3.44  تتميز العلاقة بين الطالب والأستاذ الجامعي بالتفاعل الإيجابي  02
لول تستجيب  هيئة التدريس لإنشغالات الطلبة بتقديم الح  03

  المناسبة لها
 مرتفعة  72.6  1  19%  0.70  3.63

 متوسطة  51.8  4  %41  1.08  2.59  يتناسب عدد الطلبة المنتسبين للجامعة مع عدد الأساتذة  04
  متوسطة  62  /  /  0.56  3.10  التركيز على الزبون  
تستخدم الجامعة تكنولوجيا المعلومات في مختلف عمليا�ا   01

  التعليمية
3.33  0.95  28.52

% 
  متوسطة  66.6  1

  متوسطة  60.4  2  %29.8  0.90  3.02  تتخذ إدارة الجامعة قرارا�ا بناء على قاعدة معطيات  02
تعمل إدارة الجامعة على تحديث الوسائل التكنولوجية المستخدمة   03

  في العملية التعليمية بشكل دوري
 متوسطة  55  4  40%  1.10  2.75

35.69  1.16  3.25  كترونية للأساتذةتوفر الجامعة مختلف الخدمات الإل  04
%  

 متوسطة  65  3

 متوسطة  61.6  /  /  0.84  3.08  نظام المعلومات  
تحرص الجامعة على العمل الجماعي من خلال فرق العمل   01

  لإنجاح برامجها
2.95  0.92  31.18

% 
  متوسطة  59  1

02  
  يهتم أعضاء هيئة التدريس بكافة أنشطة جودة التعليم العالي

2.94  0.99  33.67
%  

  متوسطة  58.8  2

تشجع إدارة الجامعة أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في   03
  عملية إتخاذ القرارات

2.52  0.98  38.88
%  

 منخفضة  50.4  4

يوجد نظام تحفيزي يشجع الأساتذة على تطوير جودة العملية   04
  التعليمية

2.41  1.10  45.64
%  

 منخفضة  48.2  6

الي قادر على تزويد الطلبة بالمعلومات البرنامج البيداغوجي الح  05
  اللازمة

2.98  1.12  37.58
%  

 متوسطة  59.6  3

يساهم الأستاذ الجامعي في إعداد وتصميم البرامج والمناهج   06
  التعليمية

2.83  1.23  43.46
%  

  متوسطة  56.6  5

 متوسطة  55.4  /  /  0.86  2.77  المشاركة والعمل الجماعي  
المرونة وإمكانية تعديلها وفقا للمتطلبات تتسم المناهج الدراسية ب  01

  والإحتياجات اللازمة
3.13  1.03  32.90

% 
  متوسطة  62.6  2

تحقيق التطوير المستمر للكادر التدريسي  إلىتسعى إدارة الجامعة   02
  في الجامعة

2.97  0.98  32.99
%  

  متوسطة  59.4  3

يعمل أساتذة الجامعة على تطوير مهارا�م الشخصية بمختلف   03
  الوسائل المتوفرة

3.76  0.92  24.46
%  

 مرتفعة  75.2  1
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مناقشة رفع  إلىتنظم الجامعة ندوات ولقاءات دورية �دف   04
  المهارات التدريسية للأساتذة

2.73  1.16  42.49
%  

 متوسطة  54.6  4

 متوسطة  62.8  /  /  0.83  3.14  التحسين المستمر  
  متوسطة  60.6  /  / 0.67  3.03  إدارة الجودة الشاملة  

  SPSS.22 بالإعتماد على بيانات الإستمارة بإستخدام برمجية الباحثينالمصدر: من إعداد 
ن أملة اتجهت إلى درجة متوسطة بحيث ن اغلب إجابات المبحوثين حول محاور إدارة الجودة الشاأ )04رقم ( نلاحظ من الجدول

، 3.10ري قدره ، اما بعد التركيـز علـى الزبـائن فقـد لغـم توسـطه الحسـابي وبانحراف معيا  3.20المتوسط الحسابي لالتزام الإدارة العليا بلغ 
ــغ المتوســط الحســابي  3.08يليــه بعــد نظــام المعلومــات بمقــدار  وانحــراف معيــاري  2.77، وبالنســبة لبعــد المشــاركة والعمــل الجمــاعي فقــد بل

ا يفسـر تـوافر بعــض متطلبـات إدارة الجــودة إنمــوهـذا  0.86وانحرافـه المعيــاري  3.14، وكـذلك التحسـين المســتمر فقـد بلــغ متوسـطه  0.86
الشــاملة بشــكل متوســط يتجســد أساســا في عــزم الإدارة العليــا للجامعــة في تحســين جــودة عمليا�ــا الإداريــة والتعليميــة مــع محاولــة اشــراك كــل 

  الأطراف ذات العلاقة من أساتذة وطلبة واداريين .
  )الأكاديميابع (الأداء التحليل الوصفي لعبارات المتغير الت  –7

  الأداء الاكاديمي المبحوثين حول فقرات): يوضح توزع الإجابات 05(رقم جدول 
المتوسط   العبارة  الرقم

 �x  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري
σ  

معامل 
  الإختلاف

الترتي
  ب

الوزن 
  النسبي

%  

  الدرجة

18.25  0.67  3.67  ريستحقيق أعلى جودة ممكنة في عملية التد إلىيسعى أساتذة الجامعة   01
% 

  مرتفعة  73.4  1

02  
  يلتزم الأساتذة بأداء مهامهم البيداغوجية الإضافية المسندة إليهم

3.62  0.90  24.86
%  

  مرتفعة  72.4  2

يتم إستخدام أساليب تعليمية مختلفة وتقنيات حديثة لتوصيل   03
  المعلومات للطلبة

 متوسطة  63.4  3  34.7%  1.10  3.17

04  
  تدريس للتقييم لتحقيق الأهداف المرجوة منهاتخضع أعمال ال

2.95  1.19  40.33
%  

 متوسطة  59  4

 متوسطة  67  /  /  0.76  3.35  أداء هيئة التدريس  
يمتلك الطلبة المهارات والقدرات الكافية للإلمام بالأفكار العلمية   01

  الحديثة
2.65  0.95  35.84

% 
  متوسطة  53  1

  متوسطة  53.6  3  40.67  1.09  2.68  لإبداع والإبتكاريتمتع طلبة الجامعة بالقدرة على ا  02
 منخفضة  47.4  2  40.08  0.95  2.37  يستغل الطلبة المكتبات بشكل فعال لتلبية إحتياجا�م العلمية  03
 منخفضة  46.4  4  44.82  1.04  2.32  يسهم الطلبة في إثراء بيئة البحث العلمي بإسهاما�م الفكرية  04
 منخفضة  50  /  /  0.85  2.50  أداء الطلبة  
تتوافق المناهج الدراسية التي تدرس في الجامعة مع إحتياجات سوق   01

  العمل
2.73  0.98  35.89

% 
  متوسطة  54.6  1

  متوسطة  52.4  38.933  1.02  2.62تتلاءم عدد ساعات تدريس المناهج بشكل كافي مع متطلباته وحجم   02
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  %  معلوماته
ة مع المختصين وأصحاب يتم بشكل تشاركي وضع المناهج الدراسي  03

  المصلحة
2.44  0.98  40.16

%  
 منخفضة  48.8  4

تساعد المناهج المدرسة على إستيعاب التكنولوجيا الحديثة وإيجاد   04
  حلول لمشاكل ا�تمع

2.56  0.99  38.67
%  

 منخفضة  51.2  2

 منخفضة  51.6  /  /  0.77  2.58  المناهج التعليمية  
ية والدراسات التي تقوم �ا في تستفيد الجامعة من البحوث العلم  01

  تحسين جودة المخرجات
2.48  1.06  42.74

% 
  متوسطة  49.6  5

  متوسطة  59  2  34.13  1.07  2.95  ترتبط البحوث العلمية المنجزة بالواقع التنموي للمجتمع  02
تشجع الجامعة أعضاء هيئة التدريس على إجراء البحوث والدراسات   03

  ت العلميةونشرها في المؤتمرات وا�لا
2.95  1.07  34.13

%  
 متوسطة  58.8  2

 متوسطة  59.4  1  33.33  0.99  2.97  تتسم البحوث العلمية المنشورة من طرف الجامعة بالجودة والتميز  04
توفر الجامعة خدمات علمية (مراجع، بحوث) للأساتذة في مؤسسات   05

  أخرى من خلال إتفاقيات
2.73  1.16  42.49

%  
 متوسطة  54.6  4

  متوسطة  56.2  /  /  0.81  2.81  وث العلميةالبح  
  متوسطة  56.2  /  /  0.66  2.815  الأداء الاكاديمي  

  SPSS.22 المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على بيانات الإستمارة بإستخدام برمجية
ث بلــغأنلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه  ــ المتوســط  ن اغلــب إجابــات المســتجوبين اتجهــت نحــو درجــة متوســط او منخفضــة حي

علـــى  2.58و  2.55، امــا بعـــدي أداء الطلبــة وأداء المنـــاهج التعليميــة فقــد بلـــغ متوســطيهما  3.35الحســابي لبعــد أداء الهيئـــة التدريســية 
 1، بدرجة متوسـطة بالنسـبة للانحرافـات المعياريـة فقـد كانـت اقـل مـن  2.81الترتيب ، اما بعد البحوث العلمية فقد بلغ متوسطه الحسابي 

ا يعـني تمركـز إجابـات المسـتجوبين حـول متوسـط البعـد، ومـن حيـث المتوسـط الإجمـالي لمتغـير الأداء الاكـاديمي فقـد بلـغ المتوسـط الحسـابي وهذ
ن الأداء الاكاديمي حسب وجهة نظر هيئة التدريس أمتوسطة ويمكن تفسير هذه النتيجة بدرجة  لي فهواوبالت 0.66وبانحراف قدره  2.81

ى م التدريسي بالدرجة الأولى وعلى جهودهم في تقديم بحوث علمية في شكل مقالات ومداخلات ويرتبط كلا الامرين عليرتكز على أدائه
ن أداء الطلبـة وجـودة المنـاهج المعتمـدة تـتحكم فيـه عوامـل أخـرى لـذلك لا يمكـن الـتحكم فيـه وبالتـالي أعوامل مـرتبط �ـم شخصـيا في حـين 
  فهو منخفض حسب وجهة نظرهم.

  ختبار نموذج وفرضيات الدراسة ا  –8
لة مـع �ا مجموعة من التقنيات الإحصائية التي توضح طبيعة العلاقة بين واحدة او عدة متغيرات المسـتقأب الهيكليةتعتبر المعادلات 

شـرة بـين مجموعـة مـن تحديـد نمـط مفـترض للعلاقـات الخطيـة المباشـرة وغـير المبا إلى، فهـي �ـدف بالدرجـة الأولى واحد او عـدة متغـيرات تابعـة
  )2021(بن سالم، بلعابد، و لمطوش،  المتغيرات الكامنة والظاهرة

تقــدير كــل نمــاذج الانحــدار الجزئيــة عل��ى  SEM( Structural equation modelingيــة لوتقــوم النمذجــة بالمعــادلات الهيك
(مســري،  جيــة) والنمــوذج الهيكلــي (معــاملات المســار)ر والاوزان الخا اس (التحمــيلاتللصــول علــى تقــديرات جميــع العلاقــات في نمــاذج القيــ

نـه يمكـن اجـراء اختبـار العديـد دار المتعدد جزء منه، ومـا يميـزه أ، اذ يعتبر هذا النموذج امتداد للنموذج الخطي العام الذي يعد الانح)2022
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قدرته على اكتشاف المتغيرات الكامنة مع تحديد مدى ملائمة النموذج للبيانات التي  إلى، بالإضافة دن واحت في آمن العلاقات بين المتغيرا
 تم جمعها من خلال مجموعة من مؤشرات يطلق عليها مؤشرات جودة المطابقة 

تـوفره بنسـخ مجانيـة تجريبيـة علـى  إلى البرنامج الملائمة والأكثر انتشار ويتميز بسهولة الاستخدام بالإضـافة Amosويعتبر برنامج   
  شبكة الانترنت.

   
  متكامل مقترح للدراسة Amos): نموذج 02الشكل رقم (

 
 Amosعلى نتائج الاستبيان ومخرجات  برنامج  بناءالمصدر: من اعداد الباحثين 

قة الجيدة لنموذج الدراسة المقترح، ويمكن تلخيص يبين الشكل أعلاه اهم مؤشرات المطابقة المختلفة التي يمكن من خلالها الحكم على المطاب
  النتائج المتوصل اليها في الجدول الموالي:

  للدراسة ): قيم مؤشرات النموذج البنائي06جدول رقم(
  الاسم المختصر
  لمؤشر المطابقة

  القرار  نتائج الدراسة  محك توفر المطابقة  التسمية

الدلالة الإحصائية لكاي 
  مربع

CMIN //  29.24  //  
P_VALUE  محقق  0.211  0.05اكبر من  

  محقق 0.028  0.08يساوي او اصغر من  SRMR  مؤشرات المطابقة المطلقة
GFI   محقق  0.904  0.9يساوي او اكبر من  

RMSEA   محقق  0.059  0.08يساوي او اصغر من  
  محقق  0.985  0.9يساوي او اكبر من   CFI  مؤشرات المطابقة التزايدية

  محقق  0.65  0.5يساوي او اكبر من   PCFI  ة الاقتصاديةمؤشرات المطابق
PNFI   محقق  0.61  0.5يساوي او اكبر من  

 Amosعلى نتائج الاستبيان ومخرجات  برنامج  بناءالمصدر: من اعداد الباحثين 



النمذجة بالمعادلات الهيكلية دراسة ميدانية لعينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  الجامعي باستخدامالأداء الأكاديمي  كفاءة   دعمإدارة الجودة الشاملة في أثر تطبيق 
   عسلي نورالدين، محمد بكاي، دخوش بوخالفة                                                                                             وعلوم التسيير جامعة المسيلة

 392 -   375ص ، 2022السنة:  30/العدد  18ا�لد                 ISSN  6132-1112                            مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا        
389 

تالي فهو وبال 0.05وهي اكبر من  0.211ة اختبار كاي مربع قد بلغت لالن قيمة دأيظهر  Amosفحسب مخرجات برنامج    
وهـو  0.904بلـغ  GFIغير دال وهـذا مؤشـر جيـد علـى جـودة المطابقـة ، بالنسـبة لمؤشـرات المطابقـة المطلقـة فنجـد مؤشـر حسـن المطابقـة 

، وأيضا مما  0.08وهي اصغر من  0.059الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب يساوي  RMSEA، كذلك مؤشر  0.90اكبر من 
وهـو اكـبر  0.985بلغ  CFIن مؤشر المطابقة المقارن أؤشرات المطابقة التزايدية نلاحظ م إلىانات ، وبالنظر يدل على مطابقة جيدة للبي

ممـا يـدل علـى مقارنـة انعـدام المطابقـة للنمـوذج المختـبري مـع  0.9أكـبر مـن  0.978بلـغ   TLI، اما بالنسبة لمؤشـر تـوكر لـويس 0.9من 
 PCFIفمؤشــر ن المؤشــرات المطابقــة الاقتصــادية إأخــير فــ يــدة للنمــوذج الخاضــع للاختبــار.الجالنمــوذج الصــفري وهــي تــدل علــى المطابقــة 

عدد  بأقليدل على تحقيق المطابقة او الفاعلية  وهذا 0.5من  أكبروهو  0.61بلغ  PNFI كذلك مؤشر  0.5من  أكبر 0.65يساوي 
  ممكن من العلاقات المفترضة.

إدارة الجــودة الشــاملة في الأداء  أبعــادكــل بعــد مــن   أثــرفرضــياته الجوهريــة المتمثلــة في كــل ذلــك يحملنــا علــى قبــول نمــوذج الدراســة و   
  الجامعي من وجهة نظر هيئة التدريس بالكلية محل الدراسة. الأكاديمي

   الفرضيات الفرعيةاختبار 
لخمسـة التاليـة : التـزام الإدارة ا بعـادالـتي تحتـوي الأ TQMن العلاقـة مرتفعـة بـين إدارة الجـودة الشـاملة أ) 02يبين الشكل رقـم (

المتمثلـة في: ادا  هأبعـادبالعليا ، التركيز على الزبائن، نظام المعلومات، المشاركة والعمل الجماعي، التحسين المستمر، وبين   الأداء الاكـاديمي 
 Beta=0.93  (Indirectمــة بيتــا (الهيئــة التدريســية، أداء الطلبــة، أداء الــبرامج التعليميــة ، أداء البحــوث العلميــة، حيــث بلغــت قي

Effects   ويــدل معامـل التحديــد  0.000وبمســتوى دلالـة إحصــائيةR2=0.67  مـن تغــيرات الأداء الاكــاديمي 67هـذا يعــني ان %
  % المتبقية تخضع لعوامل أخرى .33بتغيرات إدارة الجودة الشاملة بينما  تتأثر

ــن الفرضـــيات الفرعيـــة  أجـــلومـــن  إدارة الجـــودة الشـــاملة مـــع الأداء  أبعـــادم بتحليـــل المســـار لكـــل بعـــد مـــن نقـــو اختبـــار والتحقـــق مـ
  ، الشكل الموالي يوضح ذلك:تأثيرا أكثرلمعرفة مدى تحققها وايها  الأكاديمي

  ): نموذج تحليل المسار لمتغيرات الدراسة03الشكل رقم (

  
 Amosعلى نتائج الاستبيان ومخرجات  برنامج  بناءالمصدر: من اعداد الباحثين 

وجود مسارات ذات دلالة إحصائية وهي متشبعة تربط بين التركيـز علـى العميـل والتحسـين المسـتمر  إلىتشير عملية تحليل المسار 
 الأكـاديميمعنـوي في الأداء  تـأثيرالأخـرى لـيس لهـا  بعـادالجـامعي مـن وجهـة نظـر الهيئـة التدريسـية بينمـا بـاقي الأ الأكـاديميمن جهـة والأداء 

  يص النتائج الجدول الموالي:ويمكن تلخ
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  الدراسة بعاد): معاملات الانحدار الخطي المتعدد لأ07جدول رقم(
ــــــــاملات    المعاملات غير المعيارية  النموذج ــــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ المعــــ

  المعيارية
t القرار  المعنوية  

B المعياري الخطأ  Beta 
   413. 825.  298. 246.  الثابت

  غير محققة 1ف 079. 1.791 203. 088. 158.  التزام الإدارة العليا
  محققة 2ف 018. 2.427 260. 127. 309.  التركيز على الزبائن
  غير محققة 3ف  327. 989.- 112.- 090. 089.-  نظام المعلومات

  غير محققة 4ف 107. 1.640 220. 104. 171.  المشاركة والعمل الجماعي
  محققة 5ف 005. 2.900 358. 099. 287.  التحسين المستمر

  Amosعلى نتائج الاستبيان ومخرجات  برنامج  بناءمصدر: من اعداد الباحثين ال
، وهـو دال احصـائيا وبالتـالي يمكـن الأكـاديمينـه هنـاك نمـوذج يفسـر تبـاين الأداء أ) ملخـص تحليـل الانحـدار 07(رقـم يظهر الجدول 

  .الأكاديميالاعتماد عليه للتنبؤ بقيم الأداء 
ين دخــلا في معادلــة تحليــل الانحــدار المتعــدد وهمــا (التحســين المســتمر والتركيــز علــى الزبــون) ومعــاملا يتضــمن النمــوذج متغــيرين مســتقل

) وهي قيم صغيرة 0.099) و(0.127المعياري لهذين المتغيرين بلغت ( ) على توالي، أما الخطأ0.309) و(0.287هذين المتغيرين هما (
ــن قيمـــة المتغـــير "التركيـــز علـــى الزبـــون"للمتغـــير "التحســـين المســـت Beta، أمـــا قيمـــة  نوعـــا مـــا وهـــذا يـــدل علـــى أن ، مر" نلاحـــظ أ�ـــا اكـــبر مـ

سـتودنت لكـلا  tيخص دلالة النمـوذج لـدينا قيمـة  "التحسين المستمر" له تأثير اكبر على الأداء الإجمالي مقارنة بـ"التركيز على الزبون"، فيما
) فهذا يعني أن "التحسين المستمر" "التركيز على الزبون" لهما 0.05غيرين أقل من (المت لكلا  Sigومستوى الدلالة    2المتغيرين اكبر من 

  اثر ذو دلالة إحصائية على الأداء التعليمي.
  مناقشة اختبار الفرضيات  –9

ليا في دعم  أثر ذو دلالة إحصائية لالتزام الإدارة العيوجد ن الفرضية الأولى والتي تنص على انه أيتبن من خلال اختبار الفرضيات 
( الدخيل وهذا عكس ما توصلت اليه العديد من الدراسات السابقة مثل  محققة،الكلية محل الدراسة. غير  لأساتذةكفاءة الأداء الأكاديمي 

ذات رؤيا  استراتيجيةوذلك بعد تبني  ن اهتمام الإدارة العليا للجامعة بتطبيقات الجودة يعد في بدابتهأويفسر هذا على  )2017و المالكي، 
  واضحة محددة الأهداف وقد تظهر نتائجها بعد عدة سنوات.

كفــاءة الأداء الأكــاديمي الطلبــة، ا�تمــع) في دعــم  (الزبــائن علــى  إحصــائية للتركيــزأثــر ذو دلالــة نــه يوجــد أالفرضــية الثانيــة والــتي تــنص علــى  
ن المشـاركة والقيـادة أ) والـذي توصـل إلى Sabihaini et all,2010مـا توصـل اليـه ( ذامحققـة وهـالكليـة محـل الدراسـة. وهـي  لأسـاتذة

ــؤثر بفعاليــة علــى الأنشــطة التدريســية والعلميــة في الفلســفة الحديثــة  ن المؤسســة، وهــذا يعــد امــر طبيعــي لأوالتركيــز علــى الزبــون كممارســات ت
بــه بشــكل خــاص فهــو الصــورة الــتي تعكــس جــودة التعلــيم في الجامعــة والــذي ن الطالــب الزبــون الأول والــذي يجــب الاهتمــام أللجامعــة تعتــبر 

  تمع.ينتظر منه الكثير لدعم وتطوير ا�
اسة. غير محقق وقد الكلية محل الدر  لأساتذةكفاءة الأداء الأكاديمي أثر ذو دلالة إحصائية لنظام المعلومات في دعم  الفرضية الثالثة " يوجد 

ن نتائجــه غــير مباشــر علــى الأداء أكمــا   ،ة الأولى العمليــات الإداريــةعلومــات المعتمــد في الجامعــة يخــدم بالدرجــن نظــام المأيفســر هــذا علــى 
  للأستاذ الجامعي الأكاديمي

الكليــة محــل  لأســاتذةكفــاءة الأداء الأكــاديمي أثــر ذو دلالــة إحصــائية للمشــاركة والعمــل الجمــاعي في دعــم  نــه يوجــد أالفرضــية الرابعــة وتــنص 
ن أ) ويمكـن تفسـير هـذه النتيجـة علـى 2014محمـد،  أكـرم) (2016ة. وهـي غـير محقـق علـى عكـس دراسـة كـل مـن (شـرقي خليـل،الدراسـ
ن النشــاطات التدريســية واعــداد البحــوث يعــد مــن اهــم أكمــا   الجــامعي،يعتمــد بشــكل مباشــر علــى الأداء الفــردي للأســتاذ  الأكــاديميالأداء 

 الاكتفاء بمجهوده الخاص.  إلىلتالي يميل الاعمال التي تثقل كاهل الأستاذ وبا
الكلية محل الدراسة. وهي محققة  لأساتذةكفاءة الأداء الأكاديمي أثر ذو دلالة إحصائية للتحسين المستمر في دعم  الفرضية الخامسة " يوجد 

ذ يعـد إ )NdunguM.Nderitu,Richared B, 2014الدراسات السابقة فهي تقترب من نتـائج دراسـة كـل مـن ( إلىبالنظر 
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ن المقاربــة المعتمــدة مــن طــرف المركــز الــوطني أودة في التعلــيم في بداياتــه حيــث اهتمــام جامعــة المســيلة بــإدارة الجــودة الشــاملة وتبــني مفهــوم الجــ
وعــة مــن لضــمان الجــودة هــي مقاربــة ضــمان الجــودة والــتي تعمــل مــن خلالهــا الجامعــة علــى تخطــيط وتنفيــذ ومراقبــة الجــودة بالاعتمــاد علــى مجم

  .لى زيادة الاهتمام بتطوير الأداءالمؤشرات، ويعمل التحسين المستمر في الأدوات والوسائل والأساليب والإجراءات ع
  الخاتمة 

حدة المنافسة فيما بينها، واعتماد الأساليب  عميقة، وازديادفي ظل ما يشهده قطاع التعليم العالي العالمي اليوم من تغيرات جذرية    
المحافظـة علـى ترتيبهـا واسـتدامة  جـللأ التعليم وتخريج الكفاءات ذات الجودة العالية، ومن جهة أخرى استقطاب الطلبة الموهـوبين الحديثة في

 بقائهـان أع مـن مسـتوى أدائهـا الكلـي، خاصـة و ن تولي أهمية كبيرة لجودة خـدما�ا، والرفـألزاما على الجامعات الجزائرية  أصبحأدائها، لذلك 
يعتمد بالأساس على الاستغلال الكفء لكافة مواردها. ويعد مدخل إدارة الجودة الشاملة اهم مدخل يمكن  ،نيل المراتب المتقدمةوتقدمها ل

  الرفع من مستوى أدائها. أجلتطبيقه بعد ضمان الجودة من 
هـا يحقـق لمؤسسـة التعلـيم العـالي الأداء أبعاد الجـودة الشـاملة بمختلـف لإدارةن التطبيق الفعلي أ إلىمن خلال دراستنا هذه توصلنا   :النتائج 
  الذي يجعلها تحافظ على مكانتها وطنيا ودوليا وتزيد من حظوظ تقدمها مستقبلا. الأكاديمي

ن إفـ سـييرومن اهم النتائج المتوصل اليها بعد الدراسة الميدانية اسـتندا علـى اراء عينـة مـن أسـاتذة كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم الت
هـــا (التـــزام الإدارة العليـــا، التركيـــز علـــى الزبـــائن، نظـــام المعلومـــات، المشـــاركة والعمـــل الجمـــاعي، أبعادبمختلـــف  TQMإدارة الجـــودة الشـــاملة 
فقد شكلت   Amosدال احصائيا على الأداء الاكاديمي الجامعي ، وباستخدام النمذجة بالمعادلات الهيكلية  تأثيرالتحسين المستمر) لها 

أي  المتغير إدارة الجودة الشاملة يفسر  0.67يساوي  R2 ) ومعامل تحديدBeta=0.93( 0.93دلة الانحدار  بمعامل انحدار قدره معا
  % يخضع لعوامل أخرى.33% من تغيرات الأداء الاكاديمي والباقي المقدر ب67ما مقداره 
ن هنــاك مســتوى أ) و 3.20إلى  2.77تــتراوح بـين ( سـةمتغــيرات الدرا أبعـادكمـا توصــلت الدراسـة مــن خـلال تحليــل متوســطات   

ه الأربعة بين متوسط ومنخفض حيث بلغت درجة كل من أبعاد تراوحتفقد  الأكاديمياما الأداء  الشاملة،متوسط من تطبيق إدارة الجودة 
  اء البرامج التعليمية درجة منخفض. أداء الهيئة التدريسية وأداء البحوث العلمية درجة متوسطة بينما بلغت درجة كل من أداء الطلبة وأد

ذو دلالة إحصائية  تأثيرإدارة الجودة الشاملة الخمسة هناك بعدين لهما  أبعادن من بين أ المسار اتضحتحليل  وباستخدام معادلات
فهي ضـعيفة  احصائيا،دال  تأثيرالأخرى ليست ذات  بعادبينما باقي الأ الأكاديمي، الأداءهما التركيز على العملي والتحسين المستمر على 

  ما. نوعا
  على نتائج الدراسة المتوصل اليها نقدم اهم الاقتراحات التالية: بناء قتراحاتالا
ü  خاصة. الأكاديميتبني مدخل إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة محل الدراسة سيزيد من مستوى أدائها الكلي عامة وادائها  
ü  ستمر من خلال تحسين العمليات الإدارية والتعليمية وباستخدام الأساليب الإدارية الحديثة.على التحسين المالجامعة ضرورة اعتماد  
ü  التركيز على الزبون من خلال توفير كافة الموارد المستلزمات التي تزيد من قدرات الطالب العلمية والبحثيةيجب الاهتمام و  
ü اسبة لهم.تشجيع الطلبة على الابداع واستغلال القدرات وإيجاد بيئة من  
ü العمل على خلق مناخ علمي تنافسي بين الأساتذة يثري ا�ال العلمي والبحثي  
ü  متميز أكاديميتوفير وتخصيص الموارد المالية والمادية والبشرية اللازمة لتحقيق أداء  
ü  ناصب نوعية ومقابـل مـادي الطابع الالزامي باستحداث م إلىنقل خلايا الجودة على مستوى الكليات والجامعة من الطابع الاختياري

  بتطبيق إدارة الجودة الشاملة للاهتمام
ü  بـالأداءواهميـة الارتقـاء  ومبادئهـامسـتوى الكليـات للتعريـف بأهميـة إدارة الجـودة الشـاملة  تكوينيـة علـىتنظيم ندوات وملتقيات ودورات 

 الأكاديمي
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