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 :ملخص
 والمصرفية،تعرف على واقع وسائل الدفع الإلكتروني في المصارف اليمنية ودورها في التخفيف من المخاطر المالية هدفت الدراسة إلى ال

حيث تكون مجتمع الدراسة من مجموعه من العاملين في بعض  الدراسة،الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل بيانات  واعتمدت
خلال المعالجة الإحصائية أظهرت نتائج الدراسة أن وسائل الدفع الإلكتروني تسهم  نمصارف. وم( 6المصارف اليمنية والبالغ عددهم )

الإنترنت المصرفي  لاستخدام(. كذلك وجود تأثير كبير 783.في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية بمقدار )
 .(%63)(، %67حيث بلغ حجم تأثيرهما ) والمصرفية،تخفيف من المخاطر المالية وبطاقات الدفع الإلكتروني في المصارف اليمينة في ال

حيث  اليمنية،محافظ النقود الإلكترونية في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف  لاستخدامأظهرت وجود تأثير بسيط  كما
 اليمنية،وسائل الدفع الإلكتروني من قبل عملاء المصارف  داماستخالوعي المصرفي في  إلى ضعف بالإضافة .(%48بلغ حجم تأثيرها )

 %(. 63حيث بلغت درجة الوعي )

بطائق الدفع  الإلكترونية،محافظ النقود  اليمنية،المصارف  والمصرفية،المخاطر المالية  الإلكتروني،وسائل الدفع  :فتتاحيةمالالكلمات 
 الإنترنت المصرفي. الإلكتروني،

Abstract: 

This study aimed to identify the reality of electronic payment methods and its role in mitigating 

financial and banking risks through applied to Yemeni banks. The study depends on analytical 

descriptive approach to analyzing the data of the study. The study population also consisted of a 

group of workers in some Yemeni banks, whose number is (6) banks. And through Statistical 

treatment. The study reached a set of results. Electronic payment methods contributes to increasing 

the mitigation of financial and banking risks in Yemeni banks by (.783), And there is a significant 

impact of the use internet banking and electronic payment cards in Yemeni banks in mitigating 

financial and banking risks, the size of the effect of each of them reached (67%), (63%),Also There 

is a slight impact of using electronic money wallets in mitigating financial and banking risks in 

Yemeni banks, the size of their effect reached (48%),And  Weak of banking awareness in the use of 

electronic payment methods by Yemeni bank customers, the degree of awareness reached (63%).  

Key Words: 

Electronic payment Instruments, Financial and Banking Risks, Yemeni Banks, Electronic Money 

Wallets, Electronic Payment cards, Banking Internet 
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  :المقدمة
العديد من  رالمخاطر تضطومن أجل تفادي تلك  آخر،من مصرف إلى تواجه المصارف مخاطر مصرفية متنوعة تتفاوت في درجة خطورتها 

لذلك أضحت وسائل الدفع الإلكتروني ضرورة ملحة  المخاطر،طرق وأساليب حديثة للتخفيف من هذه  انتهاجالمؤسسات المالية إلى 
  .اطر رأ  المال(مخ التشغيل،مخاطر  الائتمان،مخاطر  السيولة،منها )مخاطر  المخاطر،لمعالجة الكثير من هذه 

بطائق  الإلكترونية،وفي ضوء ذلك تأتي هذه الدراسة لإظهار دور التكنولوجيا الحديثة المتمثلة في وسائل الدفع الالكتروني )محافظ النقود 
 .الإنترنت المصرفي( في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية الإلكتروني،الدفع 

 :قةالدراسات الساب
 :الدراسات العربيةأولًا: 

       :(2021دراسة )بونفلة غلام,
وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر وإعطاء  استعمالوتقييم  عملها،هدفت الدراسة إلي محاولة الإلمام بوسائل الدفع الإلكتروني الحديثة وآلية 

الدراسة إلى إن وسائل الدفع أصبحت ضرورية لتسهيل المعاملات  تصلالإلكتروني. وتو نظرة على الجهاز المصرفي الجزائري في مجال الدفع 
كما تعد   الاقتصادية،والتي تسهم إسهاماً كبيراً في دفع عجلة التنمية  الاقتصاديةإذ تعد المصارف إحدى المؤشرات  وشراء،التجارية بيع 

تطوير المنظومة القانونية والتشريعية للعمل المصرفي جسر بين مختلف الشركات وزبائنها وكذا عملائها. وأوصت الدراسة العمل على 
 .الإلكتروني وتوفير أجهزة دفع ألية في مختلف المؤسسات التجارية

  :(2021دراسة )عمر يونس, 
هدفت الدراسة إلي معرفة مدى قدرة أنظمة الدفع الإلكتروني على جذب السيولة للنظام المصرفي وتوصلت الدراسة إن لأنظمة الدفع 

كما أنها تعمل على جذب السيولة للجهاز المصرفي. وأوصت الدراسة بضرورة العمل   بالمصارف،لكتروني دوراً في معالجة أزمة السيولة الإ
وسائل الدفع  استخدامعلى تعزيز ثقة العملاء بأنظمة الدفع الإلكتروني وزيادة الربط الشبكي وإعداد خطة لتدريب العملاء على 

 .الإلكتروني
  :(2021ابح شيلق,دراسة )ر 

الدراسة إلى إن وسائل الدفع  توتوصل .الجزائرمعرفة أهمية وسائل الدفع الإلكتروني في معالجة أزمة السيولة الراهنة في  إلىهدفت الدراسة 
في الحد من أزمة السيولة  إذ تعد شرطاً أساسياً في نمو التجارة الإلكترونية وتطورها وحلا مثاليا الجغرافية،الإلكتروني تسهم في إلغاء الحدود 

وسائل الدفع  استخداموإكتناز الأموال خارج المؤسسات المالية. وأوصت الدراسة بضرورة تحسين البنية التحتية التكنولوجية من أجل 
 .الإلكتروني وتعزيز الدور التوعوي من أجل نشر ثقافة التعاملات الإلكترونية

 :ثانياً: التعليق على الدراسات السابقة  
أجريت هذه الدراسة( في البيئة اليمنية في مدينة)صنعاء( بينما أجريت الدراسات السابقة في بيئات عربية ودولية, كما أن مجتمع هذا )

(, في المتغيرات 2021(, )شيلق,2021البحث الحالي مع عدة دراسات: دراسة )يونس, قاليمنية. واتفيتمثل في العاملين بالمصارف 
 اعتمدتفي وسائل الدفع الإلكتروني وإحدى المتغيرات التابعة المتمثلة في مخاطر السيولة, وكذلك في منهجية البحث حيث  المستقلة المتمثلة

ما عن دراستنا في العديد من المتغيرات التابعة المتمثلة في المخاطر المالية والمصرفية, وعلى ضوء  واختلفتأداة لجمع البيانات,  الاستبانةعلى 
رى الباحثان أن هناك حاجة ماسة لإجراء العديد من الابحاث التي تناول موضوع وسائل الدفع الإلكتروني ودورها في عرضة ي قسب

  .التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية
 :إشكالية الدراسة

 والمصرفية،خفيف من المخاطر المالية في المقدمة تأتي هذه الدراسة لمحاولة الوقوف على دور وسائل الدفع الإلكتروني في الت ءما جاعلى ضوء 
 :وبناء عليه تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتية
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 هل يوجد دور لوسائل الدفع الإلكتروني في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية ؟-
 :الأسئلة الفرعية الأتية ومن أجل الإلمام بجميع جوانب الموضوع تفرع من السؤال الرئيسي      

 هل يوجد دور لمحافظ النقود الالكترونية في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية؟-
 هل يوجد دور لبطائق الدفع الإلكتروني في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية ؟-
  التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية ؟هل يوجد دور للأنترنت المصرفي في-

  :فرضيات الدراسة
 :وهذه الفرضيات الدراسة،بناء على إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية وضعت الفرضيات الآتية كإجابة عن إشكالية  
 :الفرضية الرئيسة الأولى 
  وني في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنيةلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لوسائل الدفع الإلكتر.   
 وتتفرع من الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الآتية: 
 لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لمحافظ النقود الإلكترونية في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية. 
 ائية لبطاقات الدفع الإلكتروني في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنيةلا يوجد دور ذو دلالة إحص. 
 لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للأنترنت المصرفي في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية.  

  :أهداف الدراسة
الإلكتروني في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية، وتفرع من تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور وسائل الدفع 

  :الهدف الرئيس الأهداف الأتية
 .التعرف على مفهوم وسائل الدفع الإلكتروني وأهميتها وأنواعها وخصائصها-1
 .دراسة واقع وسائل الدفع الإلكتروني في المصارف اليمنية-2
 .اطر المالية والمصرفية ومصادرها وأساليب التخفيف منها ومؤشرات قياسهاالتعرف على المخ-3
من معرفة دور وسائل الدفع الإلكتروني المتمثلة في )محافظ النقود الإلكترونية، بطائق الدفع الإلكتروني، الإنترنت المصرفي( في التخفيف -4

 .المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية
وسائل الدفع الإلكتروني وتطويرها في المصارف  استخدامعديد من التوصيات والمقترحات التي يمكن أن تسهم في تحسين تقديم ال-5

 .اليمنية
  :أهمية الدراسة 

 :تبرز أهمية الدراسة فيما يلي
المخاطر المالية والمصرفية. كذلك تعد إذ إنه يربط بين متغيريين مهمين هما: وسائل الدفع الإلكتروني و  الموضوع،من الناحية العلمية: حداثة 

تي تمر وسائل الدفع الإلكتروني من المجالات الحديثة في مجال الدفع بالنقود الإلكترونية في اليمن بدلا من النقود التقليدية بسبب الظروف ال
  .سائل الدفع الإلكترونيأدوات تكنولوجية حديثة متمثلة بو  استخدامإلى زيادة الوعي بأهمية  ةبالإضاف حاليا،بها اليمن 

دور وسائل الدفع الإلكتروني في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في كونها دراسة تطبيقية تلمس موضوع من الناحية العملية:  
 لمخاطرا إدارةورفع مستوى  تفعيلفي معرفة دور وسائل الدفع الإلكتروني  فيمن نتائجها  الاستفادةيمكن  بحيثاليمنية، المصارف 

المصارف  قدرةفي  وما ينتج عنها من تأثيرالمصارف  أداءفي تؤثر  التيالمالية والمصرفية  المخاطر أهم محل الدراسة وتحديدبالمصارف اليمنية 
  .تمرارـوالاس والنمو البقاء على

  :الدراسة منهجية
 .منهج الدراسة: المنهج الوصفي التحليلي نظراً لملائمته لطبيعة البحث-1
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 .مجتمع الدراسة من العاملين بالمصارف اليمنية قيد الدراسة نالدراسة: يتكو مجتمع -2
 .بطريقة عشوائية اختيارهمتم  ثحي الدراسة،( شخص من العاملين بالمصارف اليمنية قيد 110عينة الدراسة: بلغت عينة الدراسة )-3
مع بيانات العينة لمعرفة واقع ودور وسائل الدفع الإلكتروني في التخفيف إلكترونية لج استبانةأساليب جمع بيانات الدراسة: تم تصميم -4

 .من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية
  :أساليب التحليل لبيانات الدراسة

ألفا   اختبارالمعياري,  فوالانحراالتكرارات والنسب المئوية, المتوسط الحسابي  ,(SPSS) الاجتماعيةبرنامج الحزمة الإحصائية في العلوم -
 .الخطي البسيط الانحدار العينة, اختباركرونباخ لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسة ومدى مصداقية آراء 

 الدفع الالكتروني وسائل
ني  حيث جاء هذه النظام النقدي الإلكترو  الصفقات،ل التعاملات التجارية والمالية وإجراء يوسائل الدفع الإلكتروني على تسه تعمل

بوجه عام والأنظمة المصرفية بوجه خاص )فواطمية  الاقتصادكمحاولة جديدة من أجل بناء نظام مالي إلكتروني يعكس مصالح 
 :أهمها الالكتروني،عديدة لوسائل الدفع  تعريفات( ولهذا وردت 7, ص:2018حمزة,
درت وعولجت بطريقة إلكترونية وتتم عملية الدفع من خلال عملية دفع ص لك“بأنها البنك المركزي الأوربي وسائل الدفع الإلكتروني  عرف

  .(9, ص:2019")أمال شريفي,الائتمانمجموعة الأدوات والتحويلات الإلكترونية التي تصدرها المصارف ومؤسسات 
رق بينها وبين الوسائل (. بأنها "الصورة أو الوسيلة الإلكترونية التي نستعملها في حياتنا اليومية والف25، ص:2021)عمر يونس، وعرفها

 ."التقليدية هي أن الدفع الإلكتروني تتم عملياته وتسييره إلكترونياً ولا وجود للحوالات والقطع النقدية
الشيكات الإلكترونية والإنترنت  الإلكترونية،محافظ النقود  المصرفية،سبق يمكن تعريف وسائل الدفع الإلكتروني المتمثلة في )البطاقات  ومما
وتقوم بعملية تسهيل تبادل السلع والخدمات من خلال  والالتزامات،رفي( بأنها أدوات إلكترونية تؤدي دوراً مهما في تسديد الديون المص
 .التجارية والمالية بين جميع الأطراف المتعاملة لمعاملاتا

 :أطراف وسائل الدفع الالكتروني  
  .تروني من أجل شراء السلع والخدماتالعميل: هو الطرف الذي يقوم بعملية الدفع الالك.1
 ابتسامالمصدر: هو المؤسسة المصرفية أو غير المصرفية المصدرة لأداة الدفع الإلكتروني التي يجري التعامل بها من خلال العملاء ).2

 .(8, ص:2019السايس,
 .التاجر: هو الجهة التي تقوم باستقبال الدفع الإلكتروني من قبل العميل.3
, 2021اصة الإلكترونية: شبكة إلكترونية تعمل على نقل الأموال بين المصارف وتسوية المدفوعات )غلام بونفلة وآخرون,المق.4
 .(22ص:

 :وسائل الدفع الإلكتروني أهمية
 العمل على تقريب المسافات الجغرافية, وهذا ما جعلها محل أمان للكثير من العملاء.  
  عالية على مدار الوقتتقديم الخدمات المصرفية بجودة.  
 تخفيض النفقات والتكاليف التي كانت تتحملها المصارف جراء الخدمات المقدمة إلى العملاء.  
 مواكبة مستجدات العمل المصرفي العالمي.  
  البطائق  ستخداماتمكين العملاء من الوفاء وإنجاز أعمالهم كافة ضمن بيئة تكنولوجية مصرفية تتمتع بالسرعة والدقة, سواء من خلال

محافظ النقود الإلكترونية والإنترنت المصرفي والشيك  استخدامالشراء والبيع أو من خلال  الإلكترونية في عملية التحويل الإلكتروني أو
  .(19, ص:2011وجميع الوسائل الإلكترونية المتاحة لأتمام التعامل بين جميع الأطراف )زهير زواش, نيالإلكترو 
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 :الدفع الإلكتروني خصائص وسائل

أي أنه وسيلة تستخدم ويجري التعامل بها محلياً ودولياً )باسيدي عائشة  والدولية،بالطبيعة المحلية  الإلكترونييتسم الدفع .1
 .(7, ص:2021وآخرون,

ائن يرغب في الوصول إلى لأن الد الاستحقاقأي إجراء الدفع في أقل زمن ممكن أو في زمن حقيقي أو على الاقل في نفس يوم  السرعة،.2
 .حقه في وقت قياسي

 احتياجاتهمأي وضوح جميع الإجراءات والقواعد المعمول بها وممارستها من جميع المتعاملين بصورة سهلة يلبي  والوضوح،السهولة .3
 .ورغباتهم كافة

ديون العملاء طالما أن العبء يقع على عاتق كما أنها تزيح عبء متابعة   المبيعات،تعد أقوى ضمان لحقوق البائع وتسهم في زيادة .4
 .(37، ص:2021المصرف )عمريونس،

  .(9, ص:2018وسائل الدفع الإلكتروني تتناسب مع التعاملات المالية قليلة القيمة )فواطمية حمزة,.5
 وسائل الدفع الالكتروني أنواع 

 التكنولوجيا الحديثة التي أفرزت ظهور المؤسسات المالية التكنولوجية للعولمة في المجال التكنولوجي والتقدم المستمر والمتسارع في نتيجة
FINTECH  وسائل دفع  ابتكارفأنها جعلت المصارف تسعى إلى مواكبة كل جديد في الجانب التقني المصرفي من خلال العمل على
 إلى العملاء عبر الإنترنت ومن أهم هذه الوسائل:وتقدم الخدمات  المصرفية،وتسرع من تنفيذ العمليات والأنشطة  تسهلالكترونية حديثة 

 ( أنواع وسائل الدفع الإلكتروني:1/1شكل ) 

 
 المصدر: بالتجميع من الدراسات السابقة
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 (: مقارنة وسائل الدفع الإلكتروني1/1جدول )
محفظة النقود  أوجة المقارنة

 الإلكترونية 
النقد  شيك إلكتروني بطاقة ذكية بطاقة الخصم

 رونيالإلكت
 بطاقة الإئتمان 

 دفع لاحق دفع مسبق دفع لاحق دفع مسبق دفع مسبق دفع مسبق وقت الدفع الفعلي
عبر )المعاملات إجراءات 
من غير الإنترنت( -الإنترنت  

 عبر الإنترنت عبر الإنترنت من غير الإنترنت من غير الإنترنت من غير الإنترنت عبر الإنترنت

الحساب المصرفي استخدام ساب مصرفيح  لا يحتاج إلى  حساب مصرفي حساب مصرفي حساب مصرفي 
 حساب مصرفي

 حساب مصرفي

أي شخص  أي شخص المستخدمون
يمتلك حساباً 
مصرفياً أو 
حساب بطاقة 
 ائتمانية

أي شخص 
يمتلك حساباً 
مصرفياً أو 
حساب بطاقة 
 ائتمانية

أي شخص 
يمتلك حساباً 
 مصرفياً 

مستخدمون  أي شخص
 شرعيون لبطاقة
 الائتمان

مزود خدمة أو  الطرف الذي يجري الدفع له
 تاجر 

 المصرف متجر متجر متجر متجر

مناسب للمدفوعات الصغيرة 
 أو لا

تكلفة المعاملات 
منخفضة لذلك 
يتم بالمدفوعات 
 الصغيرة

تكلفة المعاملات 
منخفضة لذلك 
يتم بالمدفوعات 
 الصغيرة

تكلفة المعاملات 
منخفضة لذلك 
ت يتم بالمدفوعا
 الصغيرة

مناسب 
للمدفوعات 
 الصغيرة

تكلفة المعاملات 
منخفضة لذلك 
يتم بالمدفوعات 
 الصغيرة

تكلفة المعاملات 
مرتفعة لذلك 
غير مناسب 
للمدفوعات 
 الصغيرة

يعتمد على حجم  حد التحويل
 الدفع المسبق 

يعتمد على 
حجم المال الذي 

 تم توفيره

يعتمد على 
حجم المال الذي 

 تم توفيره

ه حدودليس ل يعتمد على  
حجم الدفع 
 المسبق

يعتمد على حد 
 بطاقة الإئتمان

 نعم لا لا نعم نعم نعم إمكانية التنقل
(Karamjeet Kaur,e tal,2015, p: 81&82) (Leo Van Hove,e tal,without, p:5) المصدر:   

 وسائل الدفع الالكتروني في اليمن
شملت القطاع المصرفي, فقد صدر  اقتصاديةزامنا مع ما تمر به اليمن من مخاطر وأزمات وت" "FINTECHنظرا لظهور التكنولوجيا المالية 

م بشأن القواعد التنظيمية لتقديم المؤسسات المالية لخدمات النقود الإلكترونية, 2020( لسنة 1قرار محافظ البنك المركزي اليمني رقم )
 انتشارات المالية إلى أكبر عدد من المستهلكين بكفاءة وأمان, تشجيع حيث هدف القرار إلى "تعزيز الشمول المالي وإيصال الخدم

  .(6, ص2020تستخدم أدوات التقنية المالية مثل قنوات الهاتف المحمول )البنك المركزي اليمني, ابتكاريةالخدمات المالية من خلال قنوات 
 أهمية وسائل الدفع الإلكتروني في اليمن: 

 اسات السابقة يمكن توضيح أهمية وسائل الدفع الإلكتروني وعلى النحو الآتي:على الدر  الاطلاعمن خلال 
من خلال عمليات  والاقتصادتمثل وسائل الدفع الإلكتروني المتاحة في اليمن أهميةً كبيرة وركيزة أساسية لكل من الأفراد والشركات  -1

 الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت بكل سهولة ويسر وأمان.
 في توفير جميع وسائل الدفع الإلكتروني.  واحتياجاتهمصرفية تواكب حداثة العالم التقني لتلبي رغبات العملاء توفير بيئة م -2
 إنجاز كافة الأعمال بطرق سريعة توفر على العملاء دفع كل التزاماتهم ومستحقاتهم المالية.  -3
الوسائل التقليدية في الدفع وكل هذا التطور  استخدامتسديد الفواتير والمدفوعات المستحقة دون بذل أيّ تعبٍ أوجهد بدلًا من  -4

الأمثل لوسائل الدفع  الاستخداممن خلال  الاجتماعيوالرفاه  الازدهارحقيقي في اليمن يؤثر إيجابا في  اقتصاديسيودي إلى نمو 
  .الإلكتروني في التعاملات المالية والتجارية
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                      ر خدمات النقد الإلكتروني في بعض المصارف اليمنية (: إجمالي مبالغ العمليات التي تمت عب1/2)جدول 
م2022إلى منتصف -2015خلال المدة من            

 عدد نقاط البيع عدد الوكلاء إجمالي رصيد الحساب )ريال( عدد الحسابات اسم المصرف
 31,317 4,100 969,755,831 671,574 مصرف الكريمي
 7,638 3,272 382,709,563 100,365 مصرف التضامن
 6,510 3,069 916,710,909 103,288 مصرف الامل

 16,990 754 1,053,287,814 44,076 بتك اليمن والكويت
 9,926 75 2,928,545,629 184,157 بنك التسليف التعاوني الزراعي
 2,212 1,917 58,367,963 12,617 مصرف اليمن البحرين الشامل

 (2022المركزي اليمني, المصدر: )البنك
م(2022-2015(: إجمالي مبالغ العمليات التي تمت عبر خدمات النقد الإلكتروني خلال الفترة )1/3)جدول   

 المبلغ بالريال البيان م
 25,483,538 عمليات السحب 1
 8,701,223 عمليات الإيداع 2
 1,177,672,789 عمليات الشراء 3
 2,564,573,605 سداد الفواتير الخدمية 4
 1,599,425,093 التحويل إلى حساب مصرفي 5
 2,781,164,609 حوالات 6
 4,472,250,084 تحويلات إلى محفظة 7

( 2022المصدر: )البنك المركزي اليمني,  
 نسبة المدفوعات الإلكترونية في دول العالم بالمقارنة مع اليمن:

ن مقارنة مع الدول الأخرى:وسائل الدفع الإلكتروني باليم م(: استخدا1/4جدول )  
الدفع الإلكتروني استخدامنسبة  الدولة م  
%5 اليمن 1  
%11 الهند 2  
%14 المكسيك 3  
%26 البرازيل 4  
%30 اليابان 5  
%40 المانيا 6  
%49 تركيا 7  
%56 روسيا 8  
%56 جنوب افريقيا 9  
%57 السعودية 10  
%59 الصين 11  
%60 الإمارات 12  
اسنغافور  13  61%  
%72 الولايات المتحدة 14  
%73 استراليا 15  
%82 كندا 16  
%83 المملكة المتحدة 17  
%85 هونغ كونغ 18  
%91 السويد 19  

  (19, ص:2021)البنك المركزي السعودي,المصدر: 
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 م:2022إلي  2020المحافظ الإلكترونية في اليمن من  ت(: إحصائيا1/5جدول )
عدد المحافظ  السنة

كترونيةالإل  
 قيمة المحافظ الإلكترونية)بالريال( عدد عمليات المحافظ الإلكترونية

2020 6 2,686,217 95,285,617,611 
2021 9 5,003,218 72,973,810,479 

م2022يونيو/ 30 حتى  11 3,473,628 74,392,643,575 
(2022المصدر:)البنك المركزي اليمني,  

م:2022إلي  2021الإلكتروني في اليمن من (: إحصائيات بطائق الدفع 1/6جدول )  
عدد بطاقة  السنة

الدفع الدائنة 
Credit 

Card 

عدد بطاقة 
الدفع المدينة 
Debit Card 

عدد بطاقة 
الدفع 

المسبق 
Prepaid 

Card 

إجمالي قيمة بطائق الدفع 
 )ريال يمني(

إجمالي قيمة بطائق 
 الدفع 

 )دولار أمريكي(

إجمالي قيمة 
 بطائق الدفع 

  سعودي()ريال

2021 3,250 2,534,771 15,557 265,016,793,368 149,285,517 15,003,476 
حتي 

 505,706 83,364,356 157,457,375,539 152,936 2,623,144 8,595 2022يونيو/30

(2022المصدر:) البنك المركزي اليمني,  
م:2022 إلي 2020(: إحصائيات بطائق الدفع الإلكتروني في اليمن من 1/7جدول )  

 عدد نقاط البيع عدد اجهزة الصراف الآلي السنة
2021 1211 255 

2022يونيو/ 30حتى   1274 255 
(2022المصدر: )البنك المركزي اليمني,  

م:2021بطائق الدفع الإلكتروني في اليمن مقارنة بالسعودية والاردن للعام  ت(: إحصائيا1/8)جدول   
يةالسعود الأردن اليمن أوجه المقارنة  

 4,640,482 4,492,697 2,553,518 عدد بطائق الدفع المصدرة
 3,739,000 153,543,578 86,351 عدد عمليات بطائق الدفع
ريال سعودي 15,003,496 قيمة عمليات بطائق الدفع مليار دينار 18,525   285,319,000 
 18,882 2195 1211 عدد أجهزة الصراف الآلي
 438,618 44,314 255 عدد نقاط البيع

السعودية( الأردن، اليمن،المصدر: بالتجميع من )تقارير المصارف المركزية   
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 (: مقارنة وسائل الدفع الإلكتروني في اليمن:1/9)جدول 
البيان 

Manifesto 
 المحافظ الإلكترونية 

E-Wallet 
 بطاقة مسبقة الدفع

Prepaid 
 بطاقة مدينة

Debit Card 
 الائتمانبطاقة 

Credit Card 
كل مزودي الخدمات الذين لهم   الاستخداممكان 

 تعامل مع المحافظ
  الصراف الآليATM 
  في المتاجر والأماكن الخدمية

 التي تقبل الدفع بواسطة البطاقة.

  الصراف الآليATM 
  في المتاجر والأماكن الخدمية

التي تقبل الدفع بواسطة 
 البطاقة.

  الصراف الآليATM 
  في المتاجر والأماكن
مية التي تقبل الدفع الخد

 بواسطة البطاقة.

 تحويل الأموال.  الخدمات المقدمة
 .تسديد الفواتير الخدمية 
 الأرصدة  استعلامات

 والحسابات.

 .سحب الأموال 
 .شراء السلع والخدمات 
 .التحقق من الرصيد 

 سحب الأموال وإيداعها 
 .شراء السلع والخدمات 
  تحويل الأموال إلى حسابات

 أخرى.

 ل وإيداعها.سحب الأموا 
 .شراء السلع والخدمات 
  تحويل الأموال إلى

 حسابات أخرى.
 .التحقق من الرصيد 

 مؤجلة فورية فورية فورية الرسوم
 مرتفعة منخفضة منخفضة مرتفعة تكاليف الخدمة

 مصرفي مصرفي مصرفي تجاري ومصرفي النوع
 يوجد حساب مصرفي اب مصرفييوجد حس حساب مصرفي دلا يوج لا يوجد حساب مصرفي الحساب المصرفي
مزود  العميل،ثلاثية الأطراف ) العلاقة

 المصرف( الخدمة،
مزود  العميل،ثلاثية الأطراف ) مزود الخدمة العميل،

 المصرف( الخدمة،
 العميل،ثلاثية الأطراف )

 المصرف( الخدمة،مزود 
 الالتزاميوجد إجراءات  الالتزامإجراءات  يوجد الالتزاميوجد إجراءات  لا يوجد إجراءات التزام الالتزامإجراءات 

 المصدر: بالتجميع من المصارف قيد الدراسة
(: تحديات وسائل الدفع الإلكتروني في المصارف اليمنية:1/10جدول )  

 التحديات التقنية التحديات الثقافية
 ثقة المواطن في المصارف انعدام.  
 فع الإلكتروني من قبل المواطنالميل إلى الدفع بالطرق التقليدية بدلا من الد.  
  استخدامهاالتخوف عند البعض من التقنيات الحديثة وعدم.  
 ضعف الوعي المصرفي لدى العامة.  
  .الخوف من المخاطرة 

 ضعف البنية التكنولوجية.  
 ضعف المعلوماتية لدى المصارف.  
 ضعف التدريب والتأهيل في المجال التقني.  

يات الامنية التحد التحديات التجارية   
  .ضعف في السياسة التجارية للمصارف في مجال التسويق المصرفي 
 ( ارتفاعتكلفة بعض وسائل الدفع التجارية في بعض المصارف )العمولات.  

  ضعف التشريعات القانونية في مجال المدفوعات
  .الإلكترونية

 خطر عدم التسديد احتمال.  
اسةالمصدر: بالتجميع من المصارف قيد الدر   

 (: التحديات التي تواجه شركات الدفع الإلكتروني في اليمن بالمقارنة مع بعض الدول العربية:1/11)جدول 
 التحدي الدولة م
الدفع بالطرق التقليدية  إلىضعف البنية التكنولوجية والميل  العامة،ضعف الوعي لدى  القانونية،ضعف التشريعات  اليمن 1

  .نيأكثر من طرق الدفع الإلكترو 
  .تعزيز القدرات في مجال الأمن السيبراني الأردن والبحرين ولبنان 2
  .عميلك الإلكتروني( اعرفالحاجة إلى تطوير نظم ) الإمارات والكويت 3
  .على النقد وعدم الثقة بالدفع الإلكتروني الاعتمادزيادة  الجزائر والعراق 4
  .إلى التمويل التثقيف المالي وصعوبات النفاذ انخفاض مصر 5
  .قابلية الربط البيني للأنظمة ليبيا 6
  .عبء المتطلبات التنظيمية والضرائب سوريا والمغرب 7

(28, ص:2020المصدر: )صندوق النقد العربي,  
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 المخاطر المالية والمصرفية
وعلى الرغم  اليقين،فهوم المخاطر أيضًا عدم ويشمل كذلك م المستقبل،مواجهة مواقف لا يمكننا توقعها في  احتمالتعرف المخاطر بأنها 

من أن المصطلحين مترادفان إلا أنهما يخلقان إجراءات مختلفة إذ تنشأ المخاطر للأحداث الإحصائية وعدم اليقين للأحداث غير 
ن عدم اليقين هو عامل على تكلفة التأمين، في حين أ اعتماداكما أن المخاطر هي متغير خارجي يمكن قياسه والتحكم فيه   الإحصائية،

وعرف معهد المدققين الداخليين الأمريكي  .(Rashad Hajiyev,2021,p:9) قياسهاخارجي لا يمكن تغييره بمعلومات لا يمكن 
المخاطر بأنها مفهوم يستخدم لقيا  حالات عدم التأكد في عمليات التشغيل والتي تؤثر في قدرة المؤسسة في تحقيق أهدافها ويمكن أن 

 .(20, ص:2018الأثر سلبياً فيطلق عليه خطر أو تهديد )فلاح فاطمة, يكون
النتائج والمخرجات عما كان متوقعا أو هي  اختلافومما سبق يمكن تعريف المخاطر بأنها إمكانية حدوث إنحراف في المستقبل يؤدي إلى 

 .حدوث جميع أنواع الأحداث والمواقف التي قد تمنع الإنجاز احتمال
  :اطرتصنيف المخ

الأحداث  الأعمال ومخاطرومخاطر  لالتشغي ومخاطر المالية المخاطر :أنواعأربعة  إلى المصارفلها يمكن تقسيم المخاطر التي تتعرض    
 بحسب الشكل الموضح أدناه.

 والمصرفية التي تتعرض لها المصارف: ةالمخاطر المالي: أنواع (1/2)شكل 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
 
 
 
(.105, ص:2014المصدر: )نبيل العلفي,  

 

 مخاطر الأحداث مخاطر الأعمال  مخاطر التشغيل المخاطر المالية 

 مخاطر رأ  المال 

 مخاطر الإئتمان

 مخاطر السيولة

ائدة مخاطر سعر الف  

  مخاطر الأوراق المالية

 مخاطر سعر الصرف 

مخاطر الأنظمة 
 الداخلية

 مخاطر التكنولوجيا

 مخاطر سوء الإدارة

 المخاطر القانونية 

  مخاطر السياسات

 مخاطر الدولة

 المخاطر السياسية 

مخاطر أزمات 
 البنوك

مخاطر خارجية 
 أخرى
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 مخاطر السيولة: 
من دون خسائر  الاستحقاقعرفت مخاطر السيولة بأنها عدم قدرة المصرف على الإيفاء بالتزاماته للعملاء أو تمويل الزيادة في الأصول عند 

 (.42, ص:2016أو تكاليف زائدة )عمار حايك,
أن مخاطر السيولة هي تحمل المصرف لخسائر ناتجة عن صعوبة توفير مصادر أموال أو  (Sekoni Abiola,2015,p:14) كرذ كما 

حصول المصرف على أموال بسعر فائدة مرتفع مقارنة بالأسعار التي يحصل عليها في الظروف الطبيعية. ومما سبق يمكن تعريف مخاطر 
 الصعبة،نح القروض للعملاء وسداد مسحوبات الشيكات عند طلبها من قبل المودعين في الظروف السيولة بأنها عدم قدرة المصرف على م

وبذلك يجبر المصرف على توفير هذه  المصرف،بسبب أن خطر السيولة مرتبط بإمكانية قيام المودعين بسحب مبالغ ضخمة وكبيرة من 
  .التكاليف بشكل كبير جدا فأن المصرف بهذه الحالة يعاني من العسر المالي هذه ارتفعتولذلك إذا  العادية،الأموال بتكلفة تفوق التكلفة 

 أنواع مخاطر السيولة: 
 .(108, ص:2020مخاطر السيولة التمويلية )عبد الكريم قندوز, -1
 مخاطر السيولة السوقية  -2
 (. 26,25, ص: 2017مخاطر السيولة العرضية )فرح يعقوب, -3
  :الائتمانمخاطر   

عند موعد  التزاماتهبأنها خطر الخسارة غير المتوقعة بسبب تعثر المقترض في دفع  الائتمان( مخاطر 20, ص:2020)ا ناولو عرف محمد 
 الجدارة الائتمانية للمقترض. انخفاضالاستحقاق، أو بسبب عوامل داخلية أدت إلى 

 ،2دفع بموجب الشروط المتفق عليها )لجنة بازل كما عرفت أيضا بأنها فشل مقترض المصرف أو الطرف المقابل في الوفاء بالتزامات ال
2017.) 

بأنها عدم قدرة العملاء على سداد ما عليهم من التزامات وواجبات مالية تجاه المصرف المقترض منه  الائتمانومما سبق يمكن تعريف مخاطر 
 بالتزاماتهبط بفشل أحد أطراف العملية في الوفاء وفق المدة المحددة للقرض وبالشروط المتفق عليها بين المصرف والعميل, وهي مخاطر ترت

طبقاً لما أتفق عليه مسبقا وحسب العقود المبرمة بين المصرف والعميل, ولذا يجب على المصارف التحكم بهذه المخاطر من  هما عليوأداء 
, بالائتمانطبقاً للقواعد واللوائح الخاصة  والتأكد من أن القرض الممنوح منح باستمرار الائتمانخلال المتابعة الدورية ومراجعة محافظ 

  .بالإضافة إلى التركيز على درجة توزيع مخاطر التمويل
 : الائتمانأنواع مخاطر 

 مخاطر خاصة  -1
 (.65, ص:2021مخاطر عامة )رابح شيلق, -2
 . (S.N. Singh,2021,p:90)مخاطر التسوية  -3
 (.22, ص:2020مخاطر سيادية )عبد الكريم قندوز, -4
 مخاطر التشغيل:  

( بأنها "مخاطر تحمل خسائر تنتج عن فشل العمليات الداخلية والعنصر 2)المصرفية عرفت المخاطر التشغيلية من قبل لجنة بازل للرقابة 
ة والمخاطر البشري والأنظمة والأحداث الخارجية ويشمل هذا التعريف المخاطر القانونية ولكنه يستثني المخاطر الإستراتيجية ومخاطر السمع

 التنظيمية". 
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جة وعرفت أيضاً بأنها الخسائر المحتملة الناتجة عن إخفاق أو عدم كفاية الأنظمة والإجراءات الداخلية والعنصر البشري لدى المصرف أو نتي
 (.5, ص:2019لأحداث خارجية )المصرف العراقي المركزي,

يكون مصدرها الأساسي هو الأخطاء البشرية أو المهنية أو الأخطاء  ومما سبق يمكن تعريف مخاطر التشغيل بأنها عبارة عن مخاطر
  .التكنولوجية أو تلك التي تنجم عن الحوادث الداخلية للمصرف

 أنواع المخاطر التشغيلية:
 (Hajiyev,2021, p:17) العمليات.مخاطر  -1
 (.119, ص: 2015مخاطر نظم المعلومات )أحلام بوعبدلي وآخرون, -2
 المخاطر البشرية.  -3
 (.12, ص:2015خيرة, )كتفيمخاطر الأحداث الخارجية  -4

 مخاطر رأس المال:     
 بالتزاماتهبحيث لا يستطيع المصرف الإيفاء  بالتزاماتهقدرة المصرف على الوفاء  عدم إمكانية أو احتماليةعرفت مخاطر رأ  المال بأنها 

 (.768, ص:2022عندما تكون حقوق الملكية سالبة )حمزة الأمين وآخرون,
يصعب ومما سبق يمكن تعريف مخاطر رأ  المال بأنها حالة يسجل فيها المصرف عجزاً في أمواله الخاصة والذمم المالية المترتبة عليه إلى درجة 

 إذ أن خطر رأ  المال ما هو إلا السيولة،لذا فأن خطر رأ  المال أوسع من مخاطر  المحتملة،عليه العمل على تغطية المخاطر والخسائر 
  .نتيجة لمختلف المخاطر والخسائر التي يتعرض لها المصرف بما في ذلك مخاطر القرض ومخاطر السيولة

 أنواع مخاطر رأس المال:  
 مخاطر التمويل الداخلي )تمويل الملكية(. -1
 (.الاقتراضمخاطر التمويل الخارجي )تمويل  -2

 (: مؤشرات قياس المخاطر المالية والمصرفية:1/12جدول )
 المؤشرات المستخدمة في المخاطر خاطرنوع الم

 الأصول السائلة/الودائع مخاطر السيولة
 إجمالي الموجودات السائلة/إجمالي المطلوبات السائلة

 القروض المتعثرة/إجمالي القروض الائتمانمخاطر 
 القروض الرديئة/إجمالي القروض المتعثرة

 القروض دون المستوى/إجمالي القروض المتعثرة
 كوك في تحصيلها/إجمالي القروض المتعثرةديون مش

 حقوق الملكية/الودائع مخاطر رأ  المال
 حقوق الملكية/الأصول

 /الأصولوالالتزاماتإجمالي الودائع 
والتزييف والتزوير وحجم عمليات السطو وحجم عمليات أخطاء  الاختلا حجم عمليات  مخاطر التشغيل

 الموظفين
 التشغيلية/إجمالي الإيرادات التشغيلية إجمالي المصروفات أو التكاليف

 المصدر: بالتجميع من الدراسات السابقة
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 الدراسة الميدانية
 مجتمع الدراسة: تكون مجتمع الدراسة من العاملين في بعض المصارف اليمنية..1
(، 2/1بطريقــة عشــوائية والجــداول ) هماختيــار ( فــرداً مــن العــاملين في بعــض المصــارف اليمنيــة تم 110)في .عينــة الدراســة: تمثلــت العينــة 2
 ( التالية تبين توزيع عينة البحث تبعاً لمتغيراتها الشخصية والوظيفية.2/7(,)2/6(,)2/5(,)2/4(,)2/3),( 2/2)

 توزيع أفراد العينة حسب النوع الاجتماعي
 عينة الدراسة طبقاً للنوع الاجتماعي ع(: توزي2/1جدول رقم )

 النسبة% العدد العمر
 70.9 78 ر ذك
 29.1 32 أنثى

 100.0 110 المجموع
 المصدر: من واقع نتائج التحليل الإحصائي

 (: توزيع عينة الدراسة طبقاً للعمر:2/2جدول )
 النسبة  العدد العمر

 16.4 18 سنة فأقل. 30
 64.5 71 سنة. 40سنة إلى  31من 
 18.2 20 سنة. 50سنة إلى  40من 
 9. 1 سنة فأكثر. 51من 

 100.0 110 المجموع
 المصدر: من واقع نتائج التحليل الإحصائي 

 (: توزيع عينة الدراسة طبقاً للمؤهل العلمي:2/3جدول )
 النسبة  العدد المؤهل العلمي

 9. 1 دبلوم. 
 62.7 69 بكالوريو .
 36.4 40 دراسات عليا.

 100.0 110 المجموع
 المصدر: من واقع نتائج التحليل الإحصائي

 (: توزيع عينة الدراسة طبقاً للتخصص:2/4ول )جد
 النسبة العدد التخصص

 27.3 30 محاسبة. 
 25.5 28 إدارة.

 31.8 35 مالية ومصرفية.
 2.7 3 .اقتصاد

 12.7 14 تكنولوجيا المعلومات.
 100.0 110 المجموع

 المصدر: من واقع نتائج التحليل الإحصائي
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 ة طبقاً للجهة:(:توزيع عينة الدراس2/5جدول )
 النسبة% العدد الجهة

 24.5 27 حكومي.
 40.0 44 تجاري.
 35.5 39 إسلامي.

 100.0 110 المجموع:
 المصدر: من واقع نتائج التحليل الإحصائي

 (: توزيع عينة الدراسة طبقاً لمجال العمل:2/6جدول )
 النسبة العدد مجال العمل

 27.3 30 إدارة المخاطر.
 11.8 13 .  نالائتماإدارة 

 11.8 13 إدارة المراجعة. 
 24.5 27 إدارة المدفوعات. 
 20.0 22 الإدارة المالية.

 4.5 5 آخري.
 100.0 110 المجموع:

 المصدر: من واقع نتائج التحليل الإحصائي
 (: توزيع عينة الدراسة طبقاً للخبرة:2/7جدول )

 النسبة% العدد الخبرة
 29.1 32 سنوا ت.  5أقل من 
 24.5 27 سنوات.  10سنوات إلى أقل من  5من 
 41.8 46 سنة.  20سنوات إلى أقل من  10من 
 4.5 5 سنة فأكثر.  20من 

 100.0 110 المجموع:
 المصدر: من واقع نتائج التحليل الإحصائي

زعــة إلى ثلاثــة ابعــاد كــذلك تم إحتبــار ( عبــارة مو 54أداة الدراســة: تم تصــميم إســتبانة لجمــع البيانــات مــن عينــة الدراســة اشــتملت علــى) .3
(, وهــي 0.954صــدق وثبــات أداة الدراســة بإســتخدام معادلــة )ألفــا كرونباخ(حيــث بلغــت النســبة الكليــة للثبــات علــى عبــارات الإســتبانة)

 (.2/8نسبة ثبات تؤكد إمكانية إستخدام الأداة كما في الجدول رقم )
 س ثبات وعبارات الإستبانة طبقاً لأبعاد الدراسة ومحاورها: (: نتائج اختبار ألفا كورنباخ لقيا2/8جدول )

 Cronbach،s Alpha عدد العبارات المحاور والأبعاد م
 897. 14 واقع وسائل الدفع الالكتروني. 1
 801. 8 محافظ النقود الإلكترونية. 2
 820. 8 بطائق الدفع الإلكتروني. 3
 899. 10 الإنترنت المصرفي. 4
 944. 40 ئل الدفع الالكتروني.محور وسا 5
 889. 14 محور التخفيف من المخاطر المالية المصرفية. 6

 954. 54 المجموع
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 المعالجة الإحصائية: .4
ــــةتم إدخــــال بياناتهــــا للحاســــوب للمعالجــــة بواســــطة حزمــــة الــــبرامج الإحصــــائية للعلــــوم  الاســــتباناتبعــــد جمــــع  (, وقــــد SPSS) الاجتماعي
 بيرسون. الارتباط(, ومعامل T-Test) واختبارالحسابية,  تة, والمتوسطاالمئويالنسب  استخدمت

 التحليل الإحصائي للبيانات: مقيا  الدراسة
(، والذي يـتراوح مـن لا أوافـق بشـدة إلى أوافـق بشـدة، كمـا Likart Scaleقيست درجة الاستجابات حسب مقيا  ليكرت الخماسي )

 (.2/9هو موضح في جدول رقم )
 مقياس درجة الموافقة: (:2/9جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئوية الدلالة الإحصائية
 موافق بشدة 5 %80أكبر من  درجة موافقة مرتفعة جداً.
 موافق 4 %80-70 درجة موافقة مرتفعة.
 محايد 3 %69-50 درجة موافقة متوسطة.
 غير موافق 2 %49-20 درجة موافقة منخفضة.

 غير موافق بشدة 1 %20أقل من  ة منخفضة جداً.درجة موافق
 أفراد العينة نحو المحور الأول )واقع وسائل الدفع الإلكتروني( استجابات( يبين 2/10والجدول رقم )

 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمحور الأول )واقع وسائل الدفع الإلكتروني(:2/10جدول )
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
وزن ال

 الترتيب مستوى التطبيق النسبي

 1 مرتفعة جداً  82.6 4.13 يمتلك المصرف بنية تحتية مناسبة لتقديم خدمات الدفع الإلكتروني.  1

2 
يقوم المصرف بالتوعية والتعريف بالخدمات المصرفية الإلكترونيـة الـتي يقـدمها إلي 

 4 مرتفعة جداً  81.2 4.06 العملاء.

3 
بــــإجراء دورات تدريبيــــة وبصــــفة مســــتمرة لتطــــوير مهــــارات  تقــــوم إدارة المصــــرف

 11 مرتفعة 75.4 3.77 وقدرات الموظفين في وسائل الدفع الإلكتروني. 

4 
تقـــــــوم إدارة المصـــــــرف بتحـــــــديث المعلومـــــــات المســـــــتحدثة عـــــــن وســـــــائل الــــــــدفع 

 8 مرتفعة 79.0 3.95 الإلكتروني. 

 13 مرتفعة 67.2 3.36 بعضها بعضاً. الكترونية تربط المصارف مع اتصالاتتتوافر شبكة  5

 12 مرتفعة 74.4 3.72 يواكب المصرف التطورات التكنولوجية في مجال الدفع الإلكتروني.  6

 14 متوسطة 61.2 3.06 يوجد لدى العملاء وعي مصرفي بوسائل الدفع الإلكتروني.  7

 2 مرتفعة جداً  82.0 4.10 يقدمها. يقوم المصرف بشكل مستمر بالترويج عن الخدمات الإلكترونية التي 8

 6 مرتفعة جداً  81.0 4.05 تكلفة الخدمات المصرفية الإلكتروني منخفضة وتتناسب مع العملاء.  9

 7 مرتفعة جداً  80.8 4.04 يوجد لدى المصرف خدمات الصراف الآلي ومنتشرة في كل فروع المصارف.  10

11 
صـــــرفية الإلكترونيـــــة المقدمـــــة إلي يعمـــــل المصـــــارف علـــــى بنـــــاء ثقـــــة بالخـــــدمات الم

 5 مرتفعة جداً  81.2 4.06 العملاء. 

 10 مرتفعة 76.2 3.81 يعمل المصرف على توفير خدمات مصرفية الكترونية شاملة.  12

13 
الخـــدمات المصـــرفية الإلكترونيـــة تتماشـــى مـــع التطـــورات التكنولوجيـــة الحديثـــة في 

 9 مرتفعة 76.4 3.82 القطاع المصرفي. 

14 
يعمـــــل المصـــــرف علـــــى معالجـــــة الأخطـــــاء الـــــتي قـــــد تحـــــدث أثنـــــاء عمليـــــة الـــــدفع 

 3 مرتفعة جداً  81.6 4.08 الإلكتروني وإصلاحها في حالة تعطلها.

  مرتفعة 77.2 3.86 جميع العبارات: 
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مرتفعـة حسـب الإجابـات  ( أن الدرجة الكلية الخاصـة بواقـع وسـائل الـدفع الإلكـتروني قـد ظهـرت بدرجـة2/10تظهر النتائج بالجدول رقم )
(, وقد كانت جميع عبارات الجدول معـبرة عـن درجـة تطبيقهـا بـين متوسـطة ومرتفعـة، وأن 77.2%( وبوزن نسبي )3.86بمتوسط حسابي )
وثــة (, الــتي تــنص )يمتلــك المصــرف بنيــة تحتيــة مناســبة لتقــديم خــدمات الــدفع الإلكــتروني( ظهــرت أهــم عبــارة بنظــر العينــة المبح1العبــارة رقــم )

(, حيــــث أن مواصــــفات أبنيــــة البنــــوك تراعــــي فيهــــا 82.6%( وبــــوزن نســــبي )4.13حيـــث حــــازت علــــى المرتبــــة الأولى بمتوســــط حســــابي )
( في المرتبـة الثانيـة الـتي تـنص )يقـوم المصـرف بشـكل 8الشبكات الإلكترونية من أجل تقديم افضل الخدمات لعملائهـا، وحلـت العبـارة رقـم )

(، في حــين حلــت العبــارة رقــم 82.0%( وبــوزن نســبي )4.10مات الإلكترونيــة الــتي يقــدمها( بمتوســط حســابي )مســتمر بــالترويج عــن الخــد
(، وبـــوزن نســـبي 3.06( الـــتي تـــنص )يوجـــد لـــدى العمـــلاء وعـــي مصـــرفي بوســـائل الـــدفع الإلكـــتروني( بالمرتبـــة الأخـــيرة بمتوســـط حســـابي )7)
 ( معبرة عن درجة متوسطة.%61.2)

 أفراد العينة نحو المحور الثاني )وسائل الدفع الإلكتروني( استجاباتيبين ( 2/11والجدول رقم )
 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للبعد الأول )محافظ النقود الإلكترونية(2/11جدول )

 م

 
المتوسط  العبارة

 الترتيب مستوى التطبيق الوزن النسبي الحسابي

 2 مرتفعة 87.4 4.37 . الخصوصية والسرية في إتمام المعاملات 1

 1 مرتفعة 88.6 4.43 إتمام العديد من المعاملات المالية بسرعة ودقة عالية.  2

 6 مرتفعة 77.8 3.89 تحويل الأموال لأي محفظة إلكترونية أخرى فوراً.  3

 8 مرتفعة 73.8 3.69 سداد المدفوعات عن طريق تقنية كيو آر في المتاجر.  4

 3 مرتفعة 83.8 4.19  الخدمية )الماء والكهرباء والإنترنت والهاتف(. دفع جميع الفواتير 5

 7 مرتفعة 76.0 3.80 التسوق والشراء عبر الإنترنت والدفع مباشرة عبر مواقع الإنترنت المختلفة.  6

 5 مرتفعة 79.2 3.96 جذب العملاء للمصارف.  7

 4 مرتفعة 81.0 4.05 زيادة حجم التعاملات المصرفية.  8

  مرتفعة 81.0 4.05 جميع العبارات: 

( أن الدرجــة الكليــة الخاصـة بتطبيــق محــافظ النقـود الإلكترونيــة في المصــارف اليمنيـة قــد ظهــرت بدرجــة 2/11تظهـر النتــائج في الجــدول رقـم )
عـن درجـة تطبيــق  (, وقــد كانـت جميـع عبـارات الجـدول معـبرة81.0%(, وبـوزن نسـبي )4.05مرتفعـة بحسـب الإجابـات بمتوسـط حسـابي )

( ظهرت أهم عبارة حيث حازت على المرتبة الأولى وهذه العبارة تنص )إتمام العديد من المعاملات الماليـة بسـرعة 2مرتفعة، وأن العبارة رقم )
والسـرية  ( في المرتبـة الثانيـة والـتي تـنص )الخصوصـية1( ، وحلـت العبـارة رقـم )88.6%( وبوزن نسبي )4.43ودقة عالية( بمتوسط حسابي )

( الـتي تـنص )سـداد المـدفوعات عـن 4(، في حين حلت العبـارة رقـم )87.4%( وبوزن نسبي )4.37في إتمام المعاملات( بمتوسط حسابي )
 ( معبرة عن درجة تطبيق مرتفعة.73.8%(، وبوزن نسبي )3.69طريق تقنية كيو آر في المتاجر ( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 أفراد العينة نحو المحور الثاني )وسائل الدفع الإلكتروني( استجابات( يبين 2/12والجدول رقم )
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 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للبعد الثاني )بطائق الدفع الإلكتروني(:2/12جدول )

المتوسط  العبارة م
مستوى  الوزن النسبي الحسابي

 الترتيب التطبيق

 6 مرتفعة 80.4 4.02 اليف.التكزيادة أرباح المصارف وتخفيض  1
 3 مرتفعة 81.8 4.09 تنويع الخدمات المصرفية المقدمة من أجل تمكين المصارف من جذب العملاء.  2
 4 مرتفعة 81.6 4.08 . الائتمانيةالبطاقات  استخدامخلق وعي مصرفي لدى العملاء للتوسع في  3
 5 مرتفعة 81.0 4.05 وع المصارف. من أي فرع من فر  مدخراتهزيادة قدرة العميل على سحب  4
 8 مرتفعة 67.6 3.38 المجاني ولمدة محدودة.  الائتمانالحصول على  5
 7 مرتفعة 74.2 3.71 إتمام الصفقات فوراً بمجرد ذكر رقم البطاقة.  6
 2 مرتفعة 83.2 4.16 رفع القدرة التنافسية للمصارف وتعزيزها.  7
 1 مرتفعة 88.2 4.41 رف والعملاء.توفير الوقت والجهد على المصا 8

  مرتفعة 79.8 3.99 جميع العبارات: 
( أن الدرجـة الكليـة الخاصـة بتطبيـق بطاقـات الـدفع الإلكـتروني في المصـارف اليمنيـة قـد ظهـرت بدرجـة 2/12تظهر النتائج في الجدول رقـم )

انـت جميـع عبـارات الجـدول معـبرة عـن درجـة تطبيـق (, وقـد ك79.8%(, وبـوزن نسـبي )3.99مرتفعة حسـب الإجابـات بمتوسـط حسـابي )
( الـــتي تنص)تـــوفير الوقـــت والجهـــد علـــى المصـــارف والعمـــلاء( قـــد حـــازت علـــى المرتبـــة الأولى بمتوســـط حســـابي 8مرتفعـــة، وأن العبـــارة رقـــم )

سـية للمصـارف وتعزيزهـا( بمتوسـط ( في المرتبة الثانية التي تنص )رفع القـدرة التناف7( ، وحلت العبارة رقم )88.2%( وبوزن نسبي )4.41)
 الائتمـان( الـتي تـنص )الحصـول علـى 5( عند درجة تطبيق متوسطة، في حـين حلـت العبـارة رقـم )83.2%( وبوزن نسبي )4.16حسابي )

 ( معبرة عن درجة تطبيق مرتفعة.67.6%(، وبوزن نسبي )3.38المجاني ولمدة محدودة( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
 أفراد العينة نحو المحور الثاني )وسائل الدفع الإلكتروني( استجابات( يبين 2/13رقم )والجدول 

 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للبعد الثالث )الإنترنت المصرفي(:2/13جدول )

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

 الترتيب مستوى التطبيق الوزن النسبي

 2 مرتفعة 84.0 4.20 بأقل الأسعار.  الإلكترونية لخدماتهعرض المصارف  1
 4 مرتفعة 83.0 4.15 تخفيض النفقات الإدارية والتشغيلية.  2
 8 مرتفعة 82.0 4.10 عرض المنتجات المصرفية بعروض متميزة عن المنافسين.  3
 1 مرتفعة 86.6 4.33 تقليص الوقت في إتمام المعاملات المصرفية.  4
 6 مرتفعة 82.8 4.14 تطوير إمكانيات المصارف.  5
 9 مرتفعة 78.2 3.91 الحصول على الموارد بأقل التكاليف.  6
 3 مرتفعة 83.6 4.18 زيادة الحصة السوقية للمصرف.  7
 5 مرتفعة 83.0 4.15 تحسين مستوى رضاء العملاء المتعاملين مع المصارف.  8
 10 مرتفعة 76.8 3.84 لضغوطات المنافسين. الاستجابة 9
 7 مرتفعة 82.8 4.14 العملاء.  احتياجاتقديم خدمات مصرفية إلكترونية حديثة ومتطورة تلبي ت 10

  مرتفعة 82.2 4.11 جميع العبارات: 
( أن الدرجــة الكليــة الخاصــة بتطبيــق الإنترنــت المصــرفي قــد ظهــرت بدرجــة مرتفعــة حســب الإجابــات 2/13تظهــر النتــائج في الجــدول رقــم )

(  4(, وقد كانت جميع عبارات الجدول معبرة عن درجـة تطبيـق مرتفعـة، وأن العبـارة رقـم )82.2%وبوزن نسبي ) (4.11بمتوسط حسابي )
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( ، وهـذه العبـارة 86.6%( وبـوزن نسـبي )4.33كانت أهم عبارة من وجهة نظر العينة حيث حازت على المرتبة الأولى بمتوسـط حسـابي )
الإلكترونيـة  لخدماتـه( في المرتبـة الثانيـة الـتي تـنص )عـرض المصـارف 1(، وحلت العبـارة رقـم )تنص)تقليص الوقت في إتمام المعاملات المصرفية

لضــغوطات  الاســتجابة( الــتي تــنص )9(، في حــين حلــت العبــارة رقــم )84.0%( وبــوزن نســبي )4.20بأقــل الأســعار( بمتوســط حســابي )
 ( معبرة عن درجة تطبيق مرتفعة.76.8%(، وبوزن نسبي )3.84المنافسين( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 أفراد العينة نحو المحور الثالث )المخاطر المالية والمصرفية( استجابات( يبين 2/14والجدول رقم )
 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمحور الثالث )المخاطر المالية والمصرفي(:2/14جدول )

 العبارة م
المتوسط 

الحسا
 بي

الوزن 
 النسبي

توى مس
 الأداء

 الترتيب

 2 مرتفعة 86.0 4.30 التخفيف من مخاطر السيولة في المصارف. 1
 6 مرتفعة 82.2 4.11 للدولة.النقدي  الاستقرارتحقيق  2
 5 مرتفعة 83.0 4.15 خلق آلية لتوفير السيولة النقدية لدى رجال الأعمال والمؤسسات المالية.  3
 10 مرتفعة 79.0 3.95 ورات التكنولوجية. مواكبة التشريعات والقوانين للتط 4
 13 مرتفعة 77.4 3.87 زيادة حجم الودائع في المصارف.  5
 8 مرتفعة 81.4 4.07 العمل على زيادة كفاءة النظام المالي والنقدي.  6
 9 مرتفعة 79.2 3.96 كفاءة البنية التحتية وملائمة تصميم الأنظمة والإجراءات الموضوعة.  7
 7 مرتفعة 81.8 4.09 والتزوير في المصارف.  الاختلا يف من مخاطر التخف 8
 3 مرتفعة 85.8 4.29 تقليل أخطاء الموظفين في المصارف.  9
 1 مرتفعة 86.8 4.34 توفير الوقت والجهد على موظفي المصارف والعملاء.  10
 11 مرتفعة 78.6 3.93 في المصارف (. الاحتياطياتالتخفيف من مخاطر رأ  المال )زيادة حجم  11
 12 مرتفعة 78.0 3.90 زيادة الأرباح الناتجة عبر رسوم الوسائل الإلكتروني المستخدمة بأنواعها.  12
 4 مرتفعة 84.4 4.22 تقليل التكاليف في إجراء العمليات التشغيلية.  13
 14 مرتفعة 77.0 3.85 في المصارف. الائتمانزيادة حجم  14

  مرتفعة 81.4 4.07 جميع العبارات 
( أن الدرجــة الكليــة الخاصــة بمســتوى التخفيــف مــن المخــاطر الماليــة والمصــرفية في المصــارف اليمنيــة قــد 2/14تظهــر النتــائج في الجــدول رقــم )

(، وكانـــت جميــع عبـــارات الجـــدول تشـــير إلي 81.4%( وبــوزن نســـبي )4.07ظهــرت بدرجـــة مرتفعـــة حســب الإجابـــات بمتوســـط حســـابي )
( قــد حلــت في المرتبــة الأولى الــتي تنص)تــوفير الوقــت والجهــد علــى مــوظفي المصــارف 10عليهــا عنــد درجــة مرتفعــة وأن العبــارة رقــم )الموافقــة 

( في المرتبـة الثانيـة والـتي تـنص 1( معبرة عن درجة مرتفعة، وحلـت العبـارة رقـم )86.8%( وبوزن نسبي )4.34والعملاء( بمتوسط حسابي )
( الــتي 14(، في حــين حلــت العبــارة رقــم )86.0%( وبــوزن نســبي )4.30يولة في المصــارف( بمتوســط حســابي ))التخفيــف مــن مخــاطر الســ

( ومعـبرة عـن درجـة تطبيـق 77.0%( ، وبـوزن نسـبي )3.85في المصارف( في المرتبة الأخيرة بمتوسـط حسـابي ) الائتمانتنص )زيادة حجم 
 مرتفعة.

 فرضيات الدراسة  
الفرضـيات وذلـك للتحقـق مـن دور وسـائل الـدفع الإلكـتروني في التخفيـف مـن المخـاطر الماليـة  اختبـارنستعرض  في هذا المبحث من الدراسة

 والمصرفية بالتطبيق على بعض المصارف اليمنية وذلك على النحو التالي: 
 المالية والمصرفية في المصارف اليمنية.الفرضية الأولى: لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لمحافظ النقود الإلكترونية في التخفيف من المخاطر 
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والتخفيـف مـن  مسـتقل،لاختبار هذه الفرضية استخدم الباحث أسـلوب تحليـل الانحـدار البسـيط والتوكيـدي بـين المحـافظ الإلكترونيـة كمتغـير 
 وتمثلت النتائج فيما يلي: تابع،المخاطر المالية المصرفية كمتغير 

 أولا: 

 
 ل الإحصائيالمصدر: من نتائج التحلي

ليـة تستنتج الدراسة أن الفرضية الأولى التي نصت: )لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لمحـافظ النقـود الإلكترونيـة في التخفيـف مـن المخـاطر الما
 المالية والمصرفية. والمصرفية في المصارف اليمنية( قد رفضت وأثبت أن لمحافظ النقود الإلكترونية دوراً إيجابياً مؤثراً في التخفيف من المخاطر

منيـة. الفرضية الثانية: لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبطاقات الدفع الإلكـتروني في التخفيـف مـن المخـاطر الماليـة والمصـرفية في المصـارف الي
ير مســــتقل ولاختبـــار هـــذه الفرضـــية اســـتخدم الباحـــث أســـلوب تحليـــل الانحـــدار البســـيط والتوكيـــدي بـــين بطاقـــات الـــدفع الإلكـــتروني كمتغـــ

 والتخفيف من المخاطر المالية المصرفية كمتغير تابع, وتمثلت النتائج فيما يلي:
 : ثانيا

 
 المصدر: من نتائج التحليل الإحصائي

ة ليـتستنتج الدراسة أن الفرضية الثانية التي نصت: )لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبطاقات الدفع الإلكتروني في التخفيف من المخاطر الما
 المصرفية.والمصرفية في المصارف اليمنية( قد رفضت وأثبت أن لبطاقات الدفع الإلكتروني دوارً إيجابياً مؤثراً في التخفيف من المخاطر المالية و 

 ريـة. ولاختبـااليمنالفرضية الثالثة: لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية للأنترنت المصرفي في التخفيف مـن المخـاطر الماليـة والمصـرفية في المصـارف 
هــذه الفرضــية اســتخدم الباحــث أســلوب تحليــل الانحــدار البســيط والتوكيــدي بــين الإنترنــت المصــرفي كمتغــير مســتقل والتخفيــف مــن المخــاطر 

 المالية المصرفية كمتغير تابع وتمثلت النتائج فيما يلي:
 

 (2-1)الشكل 

 (2-2)الشكل 
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 ثالثا:

 
 المصدر: من نتائج التحليل الإحصائي

ـــة إحصـــائية للأنترنـــت المصـــرفي في التخفيـــف مـــن المخـــاطر الماليـــة تســـتنتج الدراســـة أن الفرضـــية  ـــتي نصـــت: )لا يوجـــد دور ذو دلال ـــة ال الثالث
في  والمصـــرفية في المصـــارف اليمنيـــة( قـــد رفضـــت وأثبـــت أن للأنترنـــت المصـــرفي دوراً إيجابيـــاً مـــؤثراً في التخفيـــف مـــن المخـــاطر الماليـــة والمصـــرفية

 المصارف اليمينة.
اليمنيـة. ة: لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لوسائل الدفع الالكتروني في التخفيف من المخـاطر الماليـة والمصـرفية في المصـارف الفرضية الرئيسي

وسـائل الـدفع الإلكـتروني كمتغـير مسـتقل  اسـتخدامهذه الفرضية استخدم الباحث أسلوب تحليـل الانحـدار البسـيط والتوكيـدي بـين  رولاختبا
 المالية والمصرفية كمتغير تابع وتمثلت النتائج فيما يلي: والتخفيف من المخاطر

 رابعا:

 
 المصدر: من نتائج التحليل الإحصائي

صـرفية تستنتج الدراسة بأن الفرضية الثالثة التي نصت: )لا يوجد دور ذو دلالة لوسائل الدفع الإلكتروني في التخفيف من المخـاطر الماليـة والم
وسائل الدفع الإلكتروني لها دوراً إيجابياً مؤثراً في التخفيف من المخـاطر الماليـة والمصـرفية  استخدامأن  وأثبتضت في المصارف اليمنية( قد رف

 في المصارف اليمينة.
 
 
 
 

 (2-3)الشكل 

 (2-4)الشكل 
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 نتائج الدراسة مقارنة مع التساؤلات والفرضيات: ة(: خلاص2/15جدول )

القبول أو  فرضيات الدراسة تساؤلات الدراسة
 نتائج الدراسة ةأهداف الدراس الرفض

هل يوجد دور لوسائل 
الدفع الإلكتروني في 
التخفيف من المخاطر 
 المالية والمصرفية؟

 الرئيسية:الفرضية 
دور ذو دلالة إحصائية  دلا يوج

لوسائل الدفع الإلكتروني في التخفيف 
ضية من المخاطر المالية والمصرفي.

لفر
ض ا
تم رف

 

تم تحقيق الهدف الرابع 
 نص على:للدراسة الذي ي

معرفة دور وسائل الدفع 
الإلكتروني في التخفيف من 
 المخاطرالمالية والمصرفية.

من خلال إجابة المبحوثين أن  اتضح
وسائل الدفع الإلكتروني يسهم  استخدام

في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية 
 (.783.في المصارف اليمنية بمقدار )

 ظدور لمحافهل يوجد 
ونية في النقود الإلكتر 

التخفيف من المخاطر 
 المالية والمصرفية؟

 الأولى:الفرضية الفرعية 
دور ذو دلالة إحصائية  دلا يوج

لمحافظ النقود الإلكترونية في التخفيف 
ضية من المخاطر المالية والمصرفي.

لفر
ض ا
تم رف

 

معرفة دور محافظ النقود 
الإلكترونية في التخفيف من 
 المخاطرالمالية والمصرفية.

محافظ النقود الإلكترونية لها  استخدامأن 
تأثير بسيط في التخفيف من المخاطر 
المالية والمصرفية في المصارف اليمنية حيث 

 %(.48بلغت حجم تأثيرها )
 

هل يوجد دور لبطائق 
الدفع الإلكتروني في 
التخفيف من المخاطر 
 المالية والمصرفية؟

 الثانية:الفرضية الفرعية 
دلالة إحصائية  دور ذو دلا يوج

لبطائق الدفع الإلكتروني في التخفيف 
ضية من المخاطر المالية والمصرفي.

لفر
ض ا
تم رف

 

معرفة دور بطائق الدفع 
الإلكتروني في التخفيف من 
 المخاطر المالية والمصرفية.

بطاقات الدفع الإلكتروني في  استخدامأن 
المصارف اليمينة له تأثير كبير في 

ر المالية والمصرفية في التخفيف من المخاط
حيث بلغ حجم تأثيرها  المصارف اليمينة
( (63.)% 

 

هل يوجد دور للإنترنت 
المصرفي في التخفيف من 
 المخاطر المالية والمصرفية؟

 الثالثة:الفرضية الفرعية 
دور ذو دلالة إحصائية  دلا يوج

للإنترنت المصرفي في التخفيف من 
 المخاطر المالية والمصرفي.

تم رف
ضية
لفر
ض ا

 

معرفة دور الإنترنت المصرفي 
في التخفيف من المخاطر 

 المالية والمصرفية.

الإنترنت المصرفي في  استخدامأن 
المصارف اليمينة، له تأثير كبير في 

التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في 
حيث بلغ حجم تأثيرها  المصارف اليمينة
(67.)% 

 

 :كذلكومن خلال نتائج الإحصاء   

 

تم تحقيق الهدف الأول الذي ينص 
على: التعرف على مفهوم وسائل 
الدفع الإلكتروني وأهميتها وأنواعها 

 وخصائصها.

تم تحقيق الهدف الثاني الذي ينص 
على: دراسة واقع وسائل الدفع 
 الإلكتروني في المصارف اليمنية.

تم تحقيق الهدف الثالث الذي ينص على: 
لية والمصرفية ومصادرها التعرف على المخاطر الما

 وأساليب التخفيف منها ومؤشرات قياسها.

 على النتائج الإحصائية. بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الباحث
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 الخاتمة:
 أولًا: مناقشة نتائج البحث

 : الاتيوذلك على النحو  الاستنتاجات،أسفرت الدراسة الميدانية عن مجموعة من النتائج أو 
 ل الدفع الإلكتروني يسهم في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية. وسائ استخدامأن  .1
وسائل الدفع  لاستخدامحجم التأثيرات المباشرة  ارتفاعأن التغيرات المفسرة التي طرأت في تخفيف المخاطر المالية والمصرفية ناتجة عن   .2

 الإلكتروني.
 :رفض فرضيات الدراسة المتمثلة بالآتي .3
  لمحافظ النقود الإلكترونية في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية.  إحصائيةلا يوجد دور ذو دلالة 
  لبطاقات الدفع الإلكتروني في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية. إحصائيةلا يوجد دور ذو دلالة 
  في المصارف اليمنية. للإنترنت المصرفي في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية صائيةإحلا يوجد دور ذو دلالة  

الإنترنت المصرفي في المصارف اليمينة، وبطاقات الدفع الإلكتروني في المصارف اليمينة لهما تأثير كبير في التخفيف من  استخدامأن  .4
 المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمينة.

 محافظ النقود الإلكترونية لها تأثير بسيط في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية في المصارف اليمنية. استخدامأن   .5
 أن مستوى التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية أولى اهتمامات البنوك اليمنية المصرفية.  .6
اهتمامات المصارف اليمنية وذلك من أجل تقديم أفضل الخدمات  الإنترنت المصرفي في وسائل الدفع الإلكتروني كان أولى استخدامأن  .7

 المصرفية وكسب ثقة عملائها واستقطاب عملاء جدد.
 وسائل الدفع الإلكتروني من قبل عملاء المصارف اليمنية. استخدامضعف الوعي المصرفي في  .8
ن العوامل المهمة التي تقلل من المخاطر المالية والمصرفية تطوير التشريعات القانونية ورفع كفاءة النظام المالي والنقدي في المصارف م .9

 المحتملة.
وتعزيز كل من الشمول  الاقتصاديكبيراً في تطبيق وسائل الدفع الإلكتروني من أجل النمو   اهتماماتبدي المصارف محل الدراسة  .10

 المالي وسوق الأوراق المالية.
بمستوى الخدمات  للارتقاء منه مما يستلزم من المصارف اليمنية تطوير الكادر رمفلا وسائل الدفع الإلكتروني واقعاً  استخدامأصبح  .11

 المقدمة.
أن وسائل الدفع الإلكتروني تسهم بشكل كبير في عمليات الإيداع والسحب وغيرها من العمليات الآخرى بطرق إلكترونية دون  .12

 مقر المصرف. إلىالحاجة للذهاب 
 فهي توفر الوقت والجهد والتكلفة. التقليدية،خدمات متميزة مقارنة بالخدمات أن وسائل الدفع الإلكتروني تقدم  .13

 التوصيات:ثانيا: 
 توصيات للبنك المركزي:

وسائل الدفع الإلكتروني وأهميتها في التخفيف من المخاطر المالية المحتملة  استخدامالعمل على نشر الوعي المصرفي في المجتمع من خلال  .1
 ل بها.وترسيخ ثقافة التعام

وتسهيل  انتشارمن أجل  الاتصالاتبين المصارف ببعضها بعضاً ومزودي الخدمة وشركات  وتطويرهالعمل على زيادة الربط البيني  .2
 ومن ثم التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية. الإلكتروني،وسائل الدفع  استخدام

 تقديم خدمات حديثة للعملاء بكفاءة عالية وتكلفة منخفضة. في مجال وسائل الدفع الإلكتروني من أجل للاستثمارفتح المجال  .3
 العمل على إنشاء منظومة قانونية وتشريعية للعمل المصرفي الإلكتروني من أجل تعزيز الثقة والتعامل بها من قبل العملاء. .4
 تشجيع ودعم الشركات المالية والغير مالية على تقديم خدمات الدفع الإلكتروني. .5
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علمي حول وسائل الدفع الإلكتروني من أجل خلق محيط إلكتروني متطور يواكب التكنولوجيا المالية )وسائل الدفع تشجيع البحث ال .6
 الإلكتروني(.

 :توصيات للبنوك الآخرى

 الإنترنت المصرفي وإدخال خدمات مصرفية الكترونية جديدة. استخدامضرورة العمل على تعزيز  -1
البطاقات الإلكترونية من خلال التعريف بهذه البطاقات عبر الوسائل الإعلامية  ستخداماالعمل على تشجيع عملاء المصارف على  -2

 المتاحة. 
وسائل الدفع الإلكتروني ومن ثم التخفيف من المخاطر  استخدامضرورة العمل على مواكبة التطورات التكنولوجية من خلال تطوير   -3

 المالية والمصرفية في المصارف اليمينة. 
 ة التشريعات والقوانين للتطورات التكنولوجية ورفع من كفاءة النظام المالي والنقدي في المصارف اليمنية.ضرورة مواكب -4
 تذليل الصعوبات أمام حصول العملاء على وسائل الدفع الإلكتروني لما لها من دور في التخفيف من المخاطر المالية والمصرفية. -5

 ثالثا: الدراسات المستقبلية المقترحة: 
 ير وسائل الدفع الإلكتروني في اليمن وأثرها على زيادة الوعي المصرفي.تطو  -1
 النظام القانوني والتشريعي لوسائل الدفع الإلكتروني وأساليب حمايتها.  -2
شركات الدفع الإلكتروني ودورها في دراسات الإستراتيجيات المستقبلية للمصارف اليمنية التي تتضمن مشروع تطوير وسائل الدفع  -3

 تروني.الإلك
 دور شركات الدفع الإلكتروني في تعزيز ثقة العملاء بوسائل الدفع الإلكتروني. -4

 قائمة المراجع
 المراجع العربية )أ(

 الكتب: 
 .نالقاهرة، اليمجامعة  الأولى،, "تعثر البنوك", الطبعة 2014نبيل, العلفي، -1
 .ات العربية المتحدة,"المخاطر المصرفية وأساليب قياسها",الإمار 2020قندوز, عبد الكريم, -2

 الأطروحات والرسائل العلمية: 
 الجزائر. مرباح،جامعة قاصدي  ماجستير،,"وسائل الدفع في التجارة الإلكتروني", رسالة 2019السايس وآخرون, ابتسام، .1
راسة حالة بنك الوطني الجزائري", رسالة ," تطور وسائل الدفع الإلكتروني وانعكاساته على السيولة لدى البنوك التجارية د2021عائشة وآخرون, باسيدي، .2

 الجزائر. دراية،احمد  ةماجستير، جامع
 سوريا. الاقتصاد،كلية   حلب،جامعة  ماجستير،," أثر الاندماج المصرفي في كفاءة وربحية المصارف التجارية", رسالة 2016عمار, حايك، .3
 الجزائر. عبا ،جامعة فرحات  ماجستير،", رسالة ,"دور الحوكمة في تحسين إدارة المخاطر المصرفية2015كتفي,  خيرة، .4
 الجزائر. المهيدي،جامعة العربي ابن  ماجستير،," دور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفية", رسالة 2011زهير, زواش، .5
معهد  ماجستير،لها", رسالة  باستخدامهم وعلاقتهتروني ,"مدى إدراك زبائن بنك الفلاحة والتنمية الريفية لأهمية وسائل الدفع الإلك2019أمال, شريفي، .6
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