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 الملخص 
يهدف  البحث إلى تحليل العلاقة التكاملية بين الاقتصاد الرقمي وتقنيات الذكاء الاصطناعي وقياس أثر تبني تطبيقات الذكاء 

التقنيات الذكية في تعزيز الكفاءة الإنتاجية  يهتؤدالاصطناعي في تحسين مؤشرات الأداء الاقتصادي، يركز البحث على دراسة الدور الذي 
 وتحسين جودة الخدمات الرقمية ودعم عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسات. 

بمدى انتشار  طهايل مؤشرات الاقتصاد الرقمي مع ربج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات الحديثة وتحلنهيعتمد البحث على الم
تطبيقات الذكاء الاصطناعي. وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية واضحة بين توسع البنية التحتية الرقمية وزʮدة فعالية تطبيقات 

  الذكاء الاصطناعي مما ينعكس إيجاʪً على النمو الاقتصادي. 
 ت، الاستراتيجية المقترحة الاقتصاد الرقمي، الذكاء الاصطناعي، المؤشرا :الكلمات المفتاحية

  
 Abstract 
  
 This research aims to analyze the integrative relationship between the digital economy and 
artificial intelligence technologies, and to measure the impact of adopting AI applications on 
improving economic performance indicators. The study focuses on examining the role of  smart 
technologies in enhancing productivity efficiency, improving the quality of digital  .services, and 
supporting decision-making processes within institutions 
  The research adopts a descriptive-analytical approach through reviewing recent literature and 
analyzing digital economy indicators, linking them to the extent of AI application adoption. The 
study concludes that there is a clear positive relationship between the  expansion of digital 
infrastructure and the increased effectiveness of AI applications, which is  .positively reflected in 
economic growth. 
 Keywords:- Digital Economy, Artificial Intelligence, Indicators, Proposed Strategy 

  
  قدمةم -1

 الاصطناعي والذكاء الرقمي الاقتصاد أصبح إذ التكنولوجي، التطور نتيجة متسارعة تحولات الحاضر الوقت في العالمية الاقتصادات دتشه
 تقنيات توظيف على الرقمي الاقتصاد يقوم إذ. التنافسية وتعزيز الاقتصادي النمو لتحقيق الدول عليها تعتمد التي الأدوات أبرز من

 . الخدمات جودة وتحسين الإنتاج كفاءة رفع في يسهملاتصالات في إدارة مختلف الأنشطة الاقتصادية مما وا المعلومات
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 الأمر ،منها الأنماط واستخلاص الضخمة البياʭت تحليل تتيح التي الحديثة الابتكارات مهأ أحد الاصطناعي الذكاء يمثل السياق هذاوفي 
 الابتكار على قائمة جديدة أعمال نماذج تطوير في يسهم كما المؤسسات، داخل الأداء كفاءة ويعزز القرار اتخاذ عملية يدعم الذي

 . والتكنولوجيا
 الإلكترونية والخدمات الإنترنت استخدام في التوسع خلال من الأخيرة السنوات خلال الرقمي ʪلاقتصاد الاهتمامأما في العراق فقد برز 

 يواجه القطاع هذا يزال لا التقدم ذاه من الرغم وعلى. الإلكترونية والتجارة الحكومية والخدمات المصرفي القطاع مثل متعددة قطاعات في
 . العاملة القوى لدى الرقمية المهاراتʮت تتعلق بضعف البنية التحتية الرقمية ومحدودية الاستثمار في التكنولوجيا فضلاً عن نقص تحد

 من ʪعتبارها الاقتصادي الأداء مؤشرات تحسين في الاصطناعي الذكاء وتقنيات الرقمي الاقتصاد أثر دراسة ميةهوبناءً على ذلك تبرز أ
 . العراق في المستدامة الاقتصادية التنمية تحقيق في تسهمديثة التي يمكن أن الح الأدوات

  مشكلة البحث -1-1
تتمثل مشكلة البحث في محدودية التكامل بين تطبيقات الاقتصاد الرقمي وتقنيات الذكاء الاصطناعي في العراق، الأمر الذي ينعكس 

 . اĐال ذاهسلباً على كفاءة الأداء الاقتصادي ويحد من القدرة على مواكبة التطورات العالمية في 

  البحث ميةهأ -1-2
 خلال من الاقتصادية التنمية عملية دعم في الاصطناعي والذكاء الرقمي الاقتصاد دور على الضوء يسلط كونه من البحث ميةهتنبع أ
 صادية. الاقت القطاعات مختلف في الأداء كفاءة ورفع الابتكار وتعزيز الإنتاجية تحسين

  البحث دفه -1-3
ى مع العراق في الاقتصادي الأداء مؤشرات تحسين في الاصطناعي الذكاء وتقنيات الرقمي الاقتصاد أثر وقياس تحليل إلى البحث يهدف
 . الوطني للاقتصاد التنافسية القدرة وتعزيز الأعمال بيئة تطوير في التقنيات ذهه دور على التركيز

  فرضية البحث -1-4
 فعالية من يعزز أن شأنه من العراق في التكنولوجية المهارات وتنمية الرقمية التحتية البنية تطوير أن اهينطلق البحث من فرضية مفاد

  وتحقيق النمو المستدام.  الاقتصادي الأداء مؤشرات تحسين في الاصطناعي الذكاء تطبيقات Ϧثير من ويزيد الرقمي الاقتصاد
 : الآتي إلى البحث تقسيم تم نفيهالإثبات صحة الفرضية أو  :البحث منهجية -1-5
 قدمة. م .1
 . الاصطناعي والذكاء الرقمي للاقتصاد و المفاهيميالإطار النظري  .2
 تحليل مؤشرات الاقتصاد الرقمي والذكاء الاصطناعي في العراق.  .3
 الاستراتيجية المقترحة لتطوير الاقتصاد الرقمي والذكاء الاصطناعي.  .4

  فضلا عن الاستنتاجات والتوصيات .  
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  الاصطناعي والذكاء الرقمي للاقتصاد و المفاهيميالإطار النظري  -2

  الرقمي الاقتصاد مفهوم -  1 -2
 و تداولها المعرفة إنتاج في الرقمية للتقنيات المباشر الاستخدام على يقوم الذي الاقتصاد من النمط ذلك ϥنهيمكن تعريف الاقتصاد الرقمي 

، 2023 حسين،. (الاقتصادي النمو عجلة ودفع الثروة توليد في الرئيس العنصر تمثلان والمعلومات المعرفة أصبحت إذ ،استثمارها و
714 ( 

 جديدًا موردًا ʪعتبارها إدارته في والمعرفة المعلومات وتوظيف الرقمية المعلومات تقنيات على يعتمد الذي الاقتصاد: ϥنهرف أيضاً كما يعُ
 ) 16، 2006 حسن،. (للابتكار ومحركًا للثروة

 والبياʭت والخدمات التحتية والبنى التقنيات يشمل بما الرقمية المدخلات على تعتمد التي الاقتصادية الأنشطة مجموع: ϥنهرف كذلك وعُ 
تصاد اق: ϥنه البناء ، و عرفه) 256، 2022 محمد،. (الإطار ذاه في   الحكومة دور ذلك في بما المستهلكين أو المنتجين لدى سواء الرقمية

 بمجتمع يرتبط اقتصاد: ϥنه آخرون ، و عرفه) 25، 2020قائم على الإنترنت والمنصات الرقمية والتعاملات الإلكترونية. (النجار، 
 ) 2024،14 نجلاء،. (متطورة رقمية تحتية بنية على ويعتمد المعلومات

عالم يعتمد على توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. نستنتج من خلال التعريفات السابقة أن الاقتصاد الرقمي تنبؤ مستقبلي عن 
 ). 52 2023 ر،ه(الطا

  الرقمي الاقتصاد ميةهأ-2-2
 كفاءة تحسين في مباشر بشكل يسهمكل الاقتصاد الرقمي حجر الزاوية في التحول نحو التنمية الاقتصادية المستدامة، إذ يُش .1

 105) ، 2019دة الإنتاجية على مستوى المؤسسات والدول. (محمود، وزʮ الهدر وتقليل الإنتاجية العمليات
 ورʮدة الابتكار ويحفز المالي الشمول يعزز مما للمواطنين المتاحة والمنتجات الخدمات نطاق توسيع الاقتصاد من النوع ذاهيتيح  .2

 2012، 7)  وعافية، يدي(. الرقمية والخدمات الإلكترونية التجارة مثل الناشئة القطاعات في خصوصاً  الأعمال
يوفر الاقتصاد الرقمي أدوات متقدمة لتحليل البياʭت الضخمة واتخاذ القرارات الاستراتيجية المبنية على أدلة علمية مما يعزز قدرة  .3

 الحكومات والشركات على التخطيط طويل الأجل وإدارة الموارد بكفاءة عالية. 
 الاقتصادية اتهتقنيات الذكاء الاصطناعي التي تتيح أتمتة العمليات والتنبؤ ʪلاتجايمثل الاقتصاد الرقمي منصة متكاملة لدمج  .4

 ). 55، 2016 الحميد، عبد.(الدولي الصعيد على للدول التنافسية القدرة يعزز مما دقة أكثر بشكل لكينهالمست سلوك وتحليل

  :خصائص الاقتصاد الرقمي - 3- 2
 ) 416، 2019 بلة، قاسم: (أهمهايتميز الاقتصاد الرقمي بمجموعة من الخصائص  
 أصبحت حيث الإنتاجية، العملية في رئيسية موارد اهيعتمد الاقتصاد الرقمي بشكل أساسي على المعلومات والبياʭت ʪعتبار .1

 . الاقتصادية القيمة أساس تمثل الرقمية المعرفة
 العمليات الاقتصادية.  إنجاز تسريع في يسهم مما الرقمية الشبكات عبر بسهولة و تداولهايتميز ϵمكانية الوصول السريع إلى المعلومات  
يؤدي انتشار التكنولوجيا الرقمية إلى زʮدة حدة المنافسة بين المؤسسات سواء على المستوى المحلي أو الدولي نتيجة انفتاح  .2

 . إليها الدخول و سهولةالأسواق 
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يوفر بيئة اقتصادية قائمة على التحليل الدقيق للبياʭت مما يساعد في دعم اتخاذ القرارات الاقتصادية والاستثمارية بشكل أكثر   .3
 كفاءة. 

 . قليديالت ʪلاقتصاد مقارنة ديناميكية أكثر يجعلهيتميز بمرونة عالية وقدرة على التكيف مع التغيرات التكنولوجية السريعة مما  .4
نت دون التقيد ʪلموقع الإنتر  عبر والتجارية الاقتصادية المعاملات تنفيذ يمكن حيث الجغرافية، القيود تقليل في يسهم 

 ). 23,2012المكاني.(يحيى،

  الاصطناعي للذكاء يميهالإطار النظري والمفا -2- 4 
  الاصطناعي الذكاء و أهمية مفهوم-2- 1-4  

 التي المهاموبرامج حاسوبية قادرة على محاكاة التفكير البشري وأداء   أنظمة وتصميم ندسةهو علم(  ϥنهرف الذكاء الاصطناعي يعُ 
 ). 34، 2010 تورينغ، راسل) .(المشكلات وحل و الفهم التعلم مثل بشرʮً  ذكاءً  تتطلب

كن ة مما يممتنوع مواقف في البشري السلوك لمحاكاة ذكية قرارات واتخاذ البياʭت تحليل على والبرامج الأجهزة( قدرة  ϥنه كما يعرف ايضا
 12) ، 2018المؤسسات والحكومات من تحسين التخطيط واتخاذ القرارات الاستراتيجية بشكل أدق). (ʪيز، 

 البياʭت وتحليل العمليات أتمتة خلال من والإداري الاقتصادي الأداء كفاءة رفع على قدرته في الاصطناعي الذكاء ميةهبينما تكمن أ
 ). 91، 2021وتقليل الأخطاء البشرية، فضلاً عن تسريع الابتكار وتطوير المنتجات والخدمات. (سلمان،  دقيقة حلول لتقديم الضخمة

  :أنواع الذكاء الاصطناعي-2-4-2
 : أهميتهايمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي إلى عدة أنواع من حيث  

 129).  المنعم، عبد. (شامل فهملاك وعي أو امت دون عالية بكفاءةة محدد مهامالذكاء الاصطناعي الضعيف يركز على أداء  - 1
،2008 
 . المشكلات وحل التعلم على والقدرة كامل بشكل -البشري الذكاء محاكاة إلى يهدفالذكاء الاصطناعي القوي:  - 2
 ). 11، 1998الذكاء الاصطناعي الخارق يمثل مستوى متقدماً يفوق القدرات البشرية في مختلف اĐالات. (مراد،  - 3

 والأنظمة العقل، نظرية على القائمة والأنظمة المحدودة، الذاكرة ذات والأنظمة التفاعلية، الآلات: إلى الوظيفة حيث من تصنيفهكما يمكن 
 ). 78، 2011 عقيل،). (الافتراضية( لذاēا المدركة

  خصائص الذكاء الاصطناعي -3-4-2
مع مرور  الأخطاء وتقليل أدائهيستطيع الذكاء الاصطناعي التعلم من البياʭت السابقة وتحسين  القدرة على التعلم وتحسين الأداء: - 

 ) 45، 2016الوقت. (صادق، 
، 2019(موسى،  واتخاذ القرارات وحل المشكلات المعقدة بسرعة وكفاءة.: القدرة على تحليل البياʭت حل المشكلات واتخاذ القرار - 

102( 
 موسى،. (بذكاء المستخدمين مع والتفاعل المنطوقة أو المكتوبة والأوامر النصوص فهم: معالجة اللغة الطبيعية والتفاعل مع البشر - 

2019 ،135 ( 
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تحليل الصور والصوت والفيديو لاستخلاص معلومات مفيدة واتخاذ الإجراءات المناسبة. (صادق،  الإدراك الحسي للبيئة المحيطة: - 
2016 ،78 ( 

 . المهمة: معالجة وتحليل البياʭت الضخمة بسرعة وكفاءة واستخلاص الأنماط التعامل مع كميات ضخمة من البياʭت - 
 ق التغيرات البيئية أو البياʭت الجديدة لتعزيز الأداء. التكيف مع الظروف الجديدة: تعديل النماذج والخوارزميات وف - 

 ) 91، 2016(صادق، 

  إيجابيات وسلبيات الذكاء الاصطناعي -4-4-2

     الإيجابيات: أولاً  
 رفع بينهايعُدّ الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات الحديثة التي أثرّت بشكل كبير على اĐتمع والاقتصاد، إذ يحقق فوائد متعددة من - 1

 بسرعة البياʭت من ضخمة كميات وتحليل الصعبة المهام أتمتة خلال من المختلفة العمليات في الأداء جودة وتحسين الكفاءة مستوى
 ). 45، 2021 اديه. (وفعالية

 المؤسسات بين التنافسية من يعزز الذي الأمر المستخدمين، احتياجات مع يتوافق بما و تحسينها الرقمية الخدمات تطوير في يسهم. كما 2 
 ). 102 2023،  الحميد عبد. (الرقمية الأسواق في

 السلبيات  :ʬنياً  
تفاعلاً إنسانياً  تتطلب التي اĐالات بعض في مناسب غير يجعله مما المعقدة والسياقات الإنسانية المشاعر فهم على قدرتهضعف  - 1

 مباشراً . 
 غاب إذا ϥنفسهم المشكلات وحل القرار اتخاذ في البشر مهارات. كما يمكن أن يقود الاعتماد الكلي على الأنظمة الذكية إلى تراجع 2 

 .). 2019٫20بلال،. (المستمر والتطوير التدريب

 دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الاقتصاد الرقمي -2- 5-4  
 قدرتهالرقمي من خلال رفع معدل الإنتاجية وتحسين كفاءة الموارد وذلك عبر  محورʮً في تعزيز الاقتصاددوراً يلعب الذكاء الاصطناعي   

. الفعّال القرار واتخاذ الاستراتيجي التخطيط في المؤسسات يساعد مما المستقبلية اتهʪلاتجا التنبؤ و فائقة بسرعات البياʭت تحليل على
 64) ، 2019 المنصور،(

في ابتكار خدمات ومنتجات رقمية جديدة من خلال التخصيص الذكي للمحتوى وتجربة  الاصطناعي الذكاء مهذلك يسافضلاً عن 
 2022، 89) المستخدم مما يعزز الوصول إلى الأسواق ويخلق فرص عمل جديدة في بيئة الاقتصاد الرقمي. (البسطي، 

 في المرونة من تزيد و الهدرالصحية بطرق تقلل  و المالية و اللوجستية الخدمات تحسين نحو يدفع الرقمية التحتية البنى في دمجهكما أن 
 2019، 101)  المنصور،. (المستدامة التنمية تحقيق في أساسياً   عنصراً  يجعلها ما وه و الاقتصادية للتغيرات الاستجابة

  مؤشرات الاقتصاد الرقمي والذكاء الاصطناعي في العراق تحليل -3
استخدام  بتوسيع مدفوعاً  الأخيرة، السنوات خلال تدريجياً  تطوراً  العراق في الاصطناعي الذكاء وتطبيقات الرقمي الاقتصاد يشهد

 ʭكه تزال لا التقدم ذاهتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وزʮدة الاعتماد على الخدمات الرقمية في مختلف القطاعات. وعلى الرغم من 
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 وفيما المستقبلية و اتجهاēا واقعهاوتقنية تؤثر في مستوى الأداء، الأمر الذي يستدعي تحليل مؤشرات التطور للوقوف على  هيكلية تحدʮت
 : المؤشرات هذه مهأ يلي

  أولاً: تطور عدد مستخدمي الإنترنت في العراق 
 إمكانية و الرقمية البيئة في الأفراد اندماج مدى يعكس كونه الرقمي الاقتصاد تطور قياس مؤشرات مهيمثل انتشار الإنترنت أحد أ

 : العراق في انتشاره ونسبة الإنترنت مستخدمي عدد يوضح التالي والجدول. الإلكترونية الخدمات من الاستفادة

 ): تطور عدد مستخدمي الإنترنت في العراق1جدول رقم (

 نسبة الانتشار (%) عدد المستخدمين (مليون) السنة

2015 11.5 36% 

2016 13.2 40% 

2017 16.0 48% 

2018 18.5 53% 

2019 21.0 58% 

2020 26.0 65% 

2021 31.0 75% 

2022 33.5 76% 

2023 35.4 78% 

2024 36.2 78.7% 
 )2024-2015للمدة( ٫قسم الاتصالات والمعلومات٫اĐموعة الإحصائية السنوية  ٫المركزي للإحصاء الجهازإعداد الباحث ʪلاعتماد على  :المصدر

 يعكس واضحاً  تصاعدʮً  اتجاها) 2024- 2015) الخاصة بتطور استخدام الإنترنت في العراق خلال المدة (1( جدول بياʭت ظهرت  
مما يدل على انتقال  2024) مليون عام 36.2إلى ( 2015) مليون عام 11.5نمواً مستمراً في عدد المستخدمين، إذ ارتفعت القيم من (

 تدريجي من مرحلة الانتشار المحدود إلى مرحلة التوسع الواسع. 
)، ويعُزى ذلك إلى ضعف البنية 16.0) إلى (11.5) كان النمو بطيئاً نسبياً حيث ارتفعت القيم من (2017- 2015وخلال المدة  ( 

) فقد تسارع 2020- 2018الأمنية غير المستقرة. أما المدة  (التحتية للاتصالات وارتفاع كلفة خدمات الإنترنت فضلاً عن الظروف 
الأمني وتوسع شبكات الإنترنت ولا سيما  ) نتيجة تحسن الاستقرار26.0) إلى (18.5النمو بشكل ملحوظ إذ ارتفعت القيم من (

 . كوروʭ ائحةلج المباشر التأثير عن فضلاً  الذكية، للهواتفخدمات الجيل الرابع، إضافة إلى الانتشار الكبير 
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سر ذلك ʪقتراب يفُ لنمو بدأت تتباطأ نسبياً و) غير أن وتيرة ا36.2) استمر الارتفاع ليصل إلى (2024- 2021وفي المرحلة الأخيرة (
 السوق من مرحلة التشبع إذ أصبح معظم السكان يمتلكون إمكانية الوصول إلى الإنترنت. 

  : تطور وسائل التواصل الاجتماعيʬنيا 
 تيسير الوصول إلى الخدمات الرقمية وتعزيز التفاعل الإلكتروني. في يسهميعُدّ قطاع الاتصالات من الركائز الأساسية للاقتصاد الرقمي، إذ 

 والجدول التالي يوضح ذلك: 
 الاجتماعي والتواصل النقال  اتفاله): اشتراكات 2جدول رقم (

 (مليون مستخدمو التواصل مليون( النقال اتفهال السنوات

2015 29 9 

2016 31 11 

2017 34 14 

2018 37 17 

2019 40 20 

2020 42 24 

2021 44 27 

2022 45 29 

2023 45 31 

2024 46 31 
 (2015-2024)  . قسم الاتصالات والمعلومات  للعراق للمدة ٫إعداد الباحث ʪلاعتماد  ، التقرير الإحصائي السنوي : المصدر

-2015( المدة خلال العراق في الاجتماعي التواصل وسائل ومستخدمي النقال الهاتف)اشتراكات  2( جدول بياʭت تظهر
 اشتراكات عدد ارتفع إذ السكان، بين الرقمية التكنولوجيا استخدام في الكبير التوسع يعكس واضحاً  تصاعدʮً  اتجاها).اخذت 2024
) ملايين إلى نحو ʪ9لتوازي مع زʮدة عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي من () مليون، 46) مليون إلى (29( من النقال الهاتف

 جديدة شركات ودخول الاتصالات، لقطاع التحتية البنية في التدريجي التحسن إلى بدايته في النمو هذا) مليون مستخدم. ويعُزى 31(
 اĐتمع، فئات مختلف بين و انتشارها الذكية الأجهزة أسعار في النسبي الانخفاض عن فضلاً  المحمول، الهاتف عبر الإنترنت خدمات وتوسع

 المستخدمين جذب في الاجتماعي التواصل تطبيقات متهسا كما. الإنترنت إلى للوصول الأساسية الوسيلة النقال الهاتف جعل مما
شكل ملحوظ في السنوات الوسطى، نتيجة ب النمو تسارع وقد. المعلومات وتبادل والتفاعل الاتصال في سهولة من توفره لما كبير، بشكل

ام زʮدة الاعتماد على المنصات الرقمية في مجالات التعليم والعمل والتجارة، خاصة خلال فترة جائحة كوروʭ التي دفعت الأفراد إلى استخد
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 الهاتفحظ استمرار الارتفاع في عدد مستخدمي الإنترنت ووسائل التواصل كبديل أساسي للحياة اليومية. أما في السنوات الأخيرة، فيُلا
) مليون، ويفُسر ذلك 31( حدود عند الاجتماعي التواصل وسائل مستخدمي عدد في نسبي استقرار شبه مع أبطأ، بوتيرة ولكن النقال

فرص  من يقلل مما التواصل، منصات على وحساʪت نقالة هواتفبوصول السوق إلى مرحلة التشبع، حيث أصبح معظم الأفراد يمتلكون 
الزʮدة السريعة. كما قد تعود حالات التباطؤ أو الاستقرار إلى عوامل اقتصادية مثل ضعف القدرة الشرائية لبعض الفئات، أو إلى 

 تطوراً  البياʭت هذهمشكلات تقنية كضعف جودة الخدمة في بعض المناطق، إضافة إلى الفجوة الرقمية بين الحضر والريف. وبذلك تعكس 
 لتحول الرقمي في العراق، مع انتقال الاستخدام من مرحلة الانتشار إلى مرحلة النضج والاستقرار. ا في واضحاً 

  الاصطناعي الذكاء جاهزيةʬلثا: مؤشر  
 . التقنيات هذه لتبني الدول استعداد مدى المؤشر هذا يعكس اذ  الحديث، الرقمي الاقتصاد ركائز أهميعُدّ الذكاء الاصطناعي من 

 الاصطناعي الذكاء زيةه): مؤشر جا3جدول (

 المؤشر / النسبة السنة

2015 25 

2016 27 

2017 30 

2018 32 

2019 35 

2020 38 

2021 40 

2022 42 

2023 44 

2024 45 
 Oxford) الصادر عن شركة Government AI Readiness Indexزية الذكاء الاصطناعي الحكومي (همن إعداد الباحث ʪلاعتماد بياʭت مؤشر جا المصدر 

Insights لتعاون معʪ  International Development Research Centre .التقارير السنوية سنوات مختلفة ، 

الاصطناعي ات الذكاء تقني لاعتماد الاقتصادية البيئة أو الدول استعداد مستوى تطور الاصطناعي الذكاء زيةه): مؤشر جا3يمثل جدول (
تحسناً تدريجياً في البنية الرقمية  يعكس ما المؤشر، قيمة في مستمر تصاعدي اتجاه ه)، ويُلاحظ من خلال2024–2019خلال المدة (

 والتقنية. 
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 تقدمًا، أكثر تقنيات ودخول الرقمي، التحول وتيرة تسارع على مؤشر وه)، و35ارتفاعًا مقارنة ʪلعام السابق  إلى ( 2019سجل عام 
 كوروʭ، بجائحة مرتبط الارتفاع هذايحُتمل أن  )، و38بلغ المؤشر ( 2020. في عام والبرمجيات البياʭت مجالات في الاستثمار زʮدة مع

الخدمات الرقمية (مثل التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد) إلى تسريع استخدام تقنيات الذكاء  على المتزايد الاعتماد أدى حيث
 الاصطناعي. 
)، مما يعكس استمرار التوسع في استخدام التطبيقات الذكية، وتحسن البيئة التنظيمية 40ليصل إلى ( 2021 في ارتفاعهواصل المؤشر 

 والتشريعية الداعمة للتكنولوجيا. 
 )، ويشير ذلك إلى تعزيز القدرات التقنية، مثل تحسين جودة الإنترنت وزʮدة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية. 42سجل ( 2022في 

 استخدام في التوسع نتيجة زية،هالجا في نسبيًا متقدمة مستوʮت من البيئة اقتراب على دليل وه)، و44فقد بلغ المؤشر ( 2023أما في 
 لقطاعات. ا مختلف في الذكية الأنظمة

 زيةهمما يدل على نضج نسبي في جا  ٫)2024- 2019(المدة خلال مستوى أعلى وه)، و45وصل المؤشر إلى ( 2024أما  عام  
 . الاستقرار مراحل من الاقتراب عند طبيعي أمر و هو السابقة، ʪلسنوات مقارنة أبطأ أصبح النمو أن رغم الاصطناعي، الذكاء

  :الإجمالي في العراق المحلي الناتج في الرقمي الاقتصاد مةهرابعا: مسا  
 : الجدول في موضح وه وكما. الوطني الاقتصاد في اهϦثير مدى المحلي الناتج في الرقمي الاقتصاد مةهتعكس مسا 

 الإجمالي المحلي الناتج في الرقمي الاقتصاد مةه): مسا4جدول رقم (

 ةمهنسبة المسا السنة

2015 1.5% 

2016 1.7% 

2017 2.0% 

2018 2.3% 

2019 2.6% 

2020 3.0% 

2021 3.5% 

2022 3.8% 

2023 4.0% 

2024 4.5% 
 (2015-2024). للمدة ٫قسم الاتصالات ٫ السنوي الاحصائي التقرير للإحصاء المركز الجهازإعداد الباحث ʪلاعتماد على  :المصدر
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 اتجاها) 2024–2015( المدة خلال الإجمالي المحلي الناتج في الاصطناعي الذكاء/الرقمي الاقتصاد مةه) نسبة مسا4(جدول يظهر 
 ًʮما يعكس تنامي دور التقنيات الرقمية في 2024%) عام 4.5إلى ( 2015%) عام 1.5( من النسبة ارتفعت إذ واضحاً، تصاعد ،

 التكنولوجيا استخدام محدودية إلى وتعُزى نسبياً، منخفضة يه%) و1.5كانت النسبة (  2015دعم النشاط الاقتصادي. ففي عام 
%) نتيجة تحسن طفيف في خدمات الاتصالات زʮدة انتشار 1.7ارتفعت إلى ( 2016 وفي. التقنية التحتية البنية وضعف الرقمية

 ض الأنشطة الاقتصادية. %) مدفوعة بزʮدة الاعتماد على الحلول الرقمية في بع2.0إلى ( 2017الإنترنت، بينما وصلت في 
إلى  2019%) نتيجة توسع استخدام التطبيقات الإلكترونية والخدمات الرقمية، ثم ارتفعت في 2.3سجلت النسبة ( 2018وفي عام 

 إلى الارتفاع ذاه%)، ويعُزى 3.0فقد بلغت ( 2020 في أما. الذكية واتفه%) بفعل نمو التجارة الإلكترونية وزʮدة استخدام ال2.6(
 . الإلكترونية والخدمات بعُد عن والعمل الرقمي الاقتصاد نحو التحول سرعت التي كوروʭ جائحة Ϧثير
%) نتيجة استمرار الاعتماد على الحلول الرقمية وتحسن بيئة الأعمال التقنية، ثم 3.5استمرت النسبة ʪلارتفاع لتصل إلى ( 2021وفي 

ارتفعت إلى  2023مدفوعة بتوسع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بعض القطاعات. وفي  2022%) في 3.8بلغت (
 تطوراً  يعكس ما مستوى، أعلى وه%)، و4.5وصلت إلى ( 2024%) نتيجة زʮدة الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية، وأخيراً في 4.0(

 أكثر تدريجية مقارنة ʪلسنوات السابقة.  رغم أن الزʮدة أصبحت الرقمي، الاقتصاد مساهمة في ملحوظاً 
 البنية تطور الإنترنت، انتشار الرقمي، التحول: أبرزها عدة عوامل نتيجة مستمر بنمو اتسم بل انخفاض، أي الجدول يشهدبشكل عام، لم 

باطؤ النسبي في بعض السنوات يعود إلى تحدʮت مثل الت أن حين في القطاعات، مختلف في التكنولوجيا على الاعتماد وزʮدة التحتية،
 ضعف الاستثمارات الكبيرة، ومحدودية الكفاءات الرقمية، والحاجة إلى سياسات أكثر دعماً للابتكار. 

 خامسا: المؤشرات الرئيسية للاتصالات والبريد  
 ) تذبذʪً واضحاً بين الارتفاع 2024–2019المدة () المؤشرات الرئيسية لقطاع الاتصالات والبريد خلال 5( جدول تحليل يظهر 

سجلت القيم مستوʮت مستقرة نسبياً، إذ بلغ  2019 عام ففي. العراق đاالتكنولوجية التي مرّ  والانخفاض تبعاً للظروف الاقتصادية و
 2126صلت سعة البدالات إلى (مكتباً)، بينما و  287ألف صندوق)، وعدد المكاتب البريدية ( 45.198عدد الصناديق البريدية (

 . الخدمات في محدود تحسن مع التقليدية البنية على النسبي الاعتماد استمرار إلى الاستقرار هذا)، ويعُزى 280ألف خط) بعدد بدالات (
)، 282إلى () مع انخفاض طفيف في عدد المكاتب البريدية 45.188( البريدية الصناديق في ʫم شبهنلاحظ استقراراً  2020في عام 

سر ذلك بزʮدة الحاجة إلى )، ويف280ُألف خط)، واستقرار عدد البدالات ( 2151( إلى الثابت الهاتفمقابل ارتفاع سعة خطوط 
 . التقليدي البريد نشاط تراجع رغم الهاتفالاتصالات خلال جائحة كوروʭ، مما عزز الطلب على خدمات 

)، في حين 259)، وكذلك المكاتب البريدية إلى (43.416فقد انخفض عدد الصناديق البريدية بشكل ملحوظ إلى ( 2021أما في عام 
يعكس ذلك استمرار التحول نحو الاتصالات الرقمية مقابل  )، و283( إلى و عددهاألف خط)  2243ارتفعت سعة البدالات إلى (

 توسع البنية التحتية للاتصالات. تراجع الاعتماد على البريد التقليدي، إضافة إلى 
)، لكن سعة الخطوط انخفضت إلى 43.496) مع استقرار نسبي للصناديق (257استمر التراجع في المكاتب البريدية ( 2022وفي عام 

 الهاتف في الاستثمار ضعف أو التحتية البنية تقادم إلى الانخفاض ذاه)، ويعُزى 255ألف خط) وعدد البدالات إلى ( 2038.4(
 . والإنترنت النقال الهاتفالثابت مقابل التوسع الكبير في 
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)، 277)، مقابل ارتفاع عدد المكاتب البريدية إلى (39.741( إلى البريدية الصناديق في واضحاً  انخفاضاً  دهفقد ش 2023أما عام 
 يكلةه إعادة على مؤشر وه)، و77ألف خط)، في حين انخفض عدد البدالات بشكل حاد إلى ( 2288ارتفاع سعة الخطوط إلى (

 . كفاءة أكثر حديثة بتقنيات و استبدالها القديمة البدالات دمج أو القطاع
)، لكن 277( ) مع استقرار المكاتب البريدية عند41.741استمرت التذبذʪت، إذ ارتفع عدد الصناديق البريدية إلى ( 2024وفي عام 

 نحو الكبير التحول يعكس حاد انخفاض وه)، و25ألف خط) وعدد البدالات إلى ( 311سعة الخطوط انخفضت بشكل كبير إلى (
 . كبير بشكل الثابت اتفهال دور وتراجع) والإنترنت الموʪيل( اللاسلكية الاتصالات

%)، 0%)، مقابل استقرار المكاتب (5( بنسبة البريدية الصناديق في ارتفاعاً  فتظهر) 2024–2023أما نسبة التغير السنوي بين (
 البنية من هيكليا تحولاً  يشهد%)، مما يؤكد أن قطاع الاتصالات 67.5-%) وعدد البدالات (86.4-وانخفاضاً حاداً في سعة الخطوط (

 . ذلك يوضح التالي الجدول. الحديثة التقنيات لصالح التقليدي البريد الثابت الهاتف خدمات في واضح تراجع مع الرقمية، إلى التقليدية
 )2024-2019): المؤشرات الرئيسية للاتصالات والبريد للمدة (5جدول  (

 السنوات
 الثابت الهاتفخطوط 

 (ألف خط)
 سعة التبادلات صناديق البريد الكلية المكاتب البريدية

2019 280 287 45,198 2126.0 

2020 280 282 45,188 2151.0 

2021 283 259 43,416 2243.0 

2022 255 257 43,496 2038.4 

2023 77 277 39,741 2288.0 

2024 25 277 41,741 311.0 

 نسبة التغير
(2024-2023) 

86.4%- 0% 5.0% 67.5%- 

 ). 2024-2019قسم الاتصالات والمعلومات للمدة  (٫ السنوية  الإحصائية اĐموعة للإحصاء المركزي الجهاز ٫من إعداد الباحث ʪلاعتماد على وزارة التخطيط  المصدر :  

  )النخيل شركة( النقال اتفهسادسا: إجمالي عدد المشتركين الفعليين لخطوط ال  
) 2024–2019( المدة خلال النخيل لشركة اللاسلكي النقال اتفه)  تحليل إجمالي عدد المشتركين الفعلي لخطوط ال6( جدولظهر 

) 963,443نحو ( 2019تقلبات واضحة تعكس Ϧثر القطاع بعوامل اقتصادية وتقنية وتنظيمية. فقد بلغ عدد المشاركين في عام 
، ويعُزى ذلك إلى الاستقرار النسبي في السوق وزʮدة الطلب على خدمات الاتصالات في الدراسة فترة خلال مستوى أعلى وهمشتركًا، و

) مشتركًا، نتيجة تداعيات جائحة كوروʭ التي 681,779ليصل إلى ( 2020دد انخفض بشكل ملحوظ في عام تلك المرحلة. إلا أن الع
ليبلغ  2021أثرت على القدرة الشرائية للمستخدمين، فضلاً عن اضطراʪت التشغيل والخدمات. واستمر الانخفاض في عام 
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ة الجائحة واشتداد المنافسة بين شركات الاتصالات الأخرى، مما أدى إلى ) مشتركًا، ويعود ذلك إلى استمرار الآʬر الاقتصادي644,863(
 انتقال بعض المشتركين. 

 أو الخدمة جودة بتراجع ذلك ويفُسر مستوى، أدنى و هو) مشتركًا، 351,216( إلى ليصل حادًا تراجعًا المؤشر شهد 2022وفي عام 
 في لكن. جاذبية وأكثر أفضل خدمات تقدم منافسة شركات لصالح المستخدمين من كبير عدد خروج احتمال جانب إلى التغطية، ضعف

سن الخدمات المقدمة أو طرح ʪقات جديدة تح إلى يعُزى كبير تحسن و هو) مشتركًا، 663,152ارتفع العدد مجددًا إلى ( 2023 عام
ليصل  2024 عام في أخرى مرة العدد انخفض إذ يستمر، لم الارتفاع هذا أن غير. جدد مشتركين استقطاب في ساهمتوأسعار تنافسية 

 ) مشتركًا، ويحُتمل أن يكون ذلك نتيجة عودة المنافسة القوية في السوق أو عدم استدامة التحسينات السابقة في الخدمة. 521,294إلى (
 وعوامل والصحية، الاقتصادية الظروف مثل خارجية بعوامل و Ϧثرها الشركة، أداء في الاستقرار غياب التذبذب هذاوبشكل عام، يعكس 

 . الاتصالات سوق في والمنافسة التسويق واستراتيجيات الخدمة بجودة تتعلق داخلية

 )النخيل شركة( اللاسلكي النقال الهاتف): إجمالي عدد المشتركين الفعليين لخطوط 6جدول  (

 إجمالي عدد المشتركين الفعليين السنوات

2019 963,443 

2020 681,779 

2021 644,863 

2022 351,216 

2023 663,152 

2024 521,294 
 ). 2024-2019قسم الاتصالات والمعلومات للمدة  (٫ السنوية الإحصائية اĐموعة للإحصاء المركزي الجهاز ٫من إعداد الباحث ʪلاعتماد على وزارة التخطيط : المصدر 

  )آسياسيل كورك، زين،( النقال اتفهإجمالي عدد المشتركين بخطوط ال :سابعا  
) مع تذبذب واضح بين 2024–2019( المدة خلال العراق في النقال اتفه) تطور إجمالي  عدد المشتركين بخطوط ال7( جدول يظهر

 شخص)، 100خط لكل  101.4( اتفيةهبكثافة  2019مليون) مشترك عام  39.7الارتفاع والانخفاض، إذ بلغ عدد المشتركين نحو (
 ما يعكس انتشاراً واسعًا للخدمة نتيجة استقرار نسبي في السوق وزʮدة الاعتماد على الاتصالات المحمولة. 

)، ويعُزى ذلك إلى الظروف الاقتصادية والصحية المرتبطة 97.8مليون والكثافة إلى حوالي(  39.3انخفض العدد إلى  2020وفي عام 
 2021رائية للمستخدمين وأدت إلى تقليل بعض الاشتراكات قناة دجلة الفضائية أما في عام بجائحة كوروʭ التي أثرت على القدرة الش

)، ويعود ذلك إلى تحسن الطلب على خدمات الاتصال 89.8مليون) رغم انخفاض الكثافة إلى ( 40.7فقد ارتفع عدد المشتركين إلى (
سجل المؤشر  2022والإنترنت بعد الجائحة، مع استمرار النمو السكاني الذي أدى إلى انخفاض الكثافة نسبيًا رغم زʮدة العدد. وفي عام 
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 الاتصالات خدمات في ʪلتوسع الارتفاع ذاه)، ويفُسر 104.4مليون) والكثافة ( 44.1( المشتركين عدد بلغ حيث لهأعلى مستوى 
 . الرقمية للخدمات الحاجة وزʮدة الاقتصادية الأوضاع تحسن عن فضلاً  والإنترنت، الذكية الهواتف استخدام وزʮدة

 أو إلغاء مثل بعوامل التراجع هذا)، ويرتبط 92.5مليون) والكثافة إلى ( 40.05انخفض العدد بشكل ملحوظ إلى ( 2023لكن في عام 
 في وأخيراً. المزدوجة الاشتراكات وتقليل الشركات بين المنافسة إلى إضافة الشرائح، تسجيل سياسات وتشديد الفعالة، غير الخطوط دمج
ويعكس ذلك حالة  )،90.5مليون) مقابل انخفاض الكثافة إلى ( 40.18بيًا مع ارتفاع طفيف إلى (نس استقراراً العدد شهد 2024 عام

من التشبع في السوق، حيث أصبح النمو محدودًا مع استمرار زʮدة عدد السكان وتحسن استخدام الخدمات الرقمية بشكل أكثر كفاءة 
 بدلاً من زʮدة عدد الخطوط . 

 اهأبرز وسكانية، وتقنية اقتصادية بعوامل Ϧثرت المدة هذه خلال الهاتفيةوبشكل عام، يتضح أن التغيرات في عدد المشتركين و الكثافة 
 . والاتصال الإنترنت خدمات على الطلب ومستوى الاتصالات، شركات سياسات التكنولوجي، التطور كوروʭ، جائحة

 )2024-2019في العراق للمدة ( النقال الهاتف)إجمالي عدد المشتركين بخطوط  7جدول (

 السنوات
إجمالي عدد المشتركين (زين، آسياسيل،  

 كورك)
 شخص 100 لكل اتفيةهالكثافة ال

2019 39,671,125 101.4 

2020 39,281,711 97.4 

2021 40,727,153 89.8 

2022 44,146,973 104.4 

2023 40,054,869 92.5 

2024 40,181,329 90.5 
 ). 2024-2019قسم الاتصالات والمعلومات للمدة  (٫ السنوية الإحصائية اĐموعة للإحصاء المركزي الجهاز٫من إعداد الباحث ʪلاعتماد على وزارة التخطيط :  المصدر 

  الاستراتيجية المقترحة لتطوير الاقتصاد الرقمي والذكاء الاصطناعي -4
المستدامة خاصة  الاقتصادية التنمية لتحقيق الأساسية المحركات أهميعُدّ التحول نحو الاقتصاد الرقمي وتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي من 

 البنية تطوير إلى ēدف متكاملة وطنية استراتيجيات بناء إلى الدول تسعى إذ. العالم يشهدهافي ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة التي 
 ϩتي:  فيما الإجراءات هذه) وتتمثل أبرز 55، 2022 العبيدي،. (الاقتصادي الأداء كفاءة ورفع الابتكار وتعزيز الرقمية التحتية

  تعزيز البنية التحتية الرقمية -1
الأساس الذي يقوم  متقدمة بياʭت ومراكز السرعة عالي وإنترنت حديثة اتصال شبكات من تشملهتمثل البنية التحتية الرقمية المتطورة بما 

ا يستوجب زʮدة الاستثمارات في قطاع مم النامية الدول تواجه التي التحدʮت أبرز من البنية هذه ضعف ويعُدّ . الرقمي الاقتصاد عليه
  )38، 2021تعزيز الشمول الرقمي. (حسين،  في يسهمالاتصالات وتوسيع نطاق الخدمات الرقمية لتشمل جميع المناطق مما 
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  تطوير الإطار القانوني والتنظيمي -2 
الإلكترونية ويحمي البياʭت الشخصية ويعزز الأمن يتطلب نمو الاقتصاد الرقمي وجود إطار قانوني وتنظيمي واضح ينظم المعاملات 

، 2023الرقمي. (الشمري،  التحول وتدعم الإلكترونية التجارة نمو على تشجع آمنة استثمارية بيئة خلق في ذلك مهالسيبراني. إذ يس
91(  

  الرقمية اراتهتنمية الموارد البشرية والم -3 
 الحديثة التكنولوجيا تخصصات لتشمل التعليمية المناهج تطوير ينبغي لذلك ،المؤهلةيرتبط نجاح الاقتصاد الرقمي بمدى توافر الموارد البشرية 

 النجار،. (الرقمية كفاءēا ورفع العاملة القوى يلهلتأ مستمرة تدريبية برامج تنفيذ عن فضلاً  البياʭت، وتحليل الاصطناعي الذكاء مثل
2020 ،67(  

  دعم الابتكار ورʮدة الأعمال الرقمية -4 
 عن فضلاً  الإبداعية، للأفكار حاضنة بيئة وتوفير الناشئة الشركات إنشاء تشجيع خلال من الرقمي الاقتصاد تعزيز في الابتكار دعم يسهم
، 2022تصادي. (برʭمج الأمم المتحدة الإنمائي، الاق التنوع وتعزيز جديدة عمل فرص خلق إلى يؤدي مما اهل والتقني المالي الدعم تقديم
29 ( 

  توسيع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي -5
يساعد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات الاقتصادية على تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف، فضلاً عن دوره في 
تطوير الخدمات الحكومية الرقمية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين مما يعزز من كفاءة الأداء الاقتصادي بشكل عام. (البكري، 

2024 ،73 ( 
بين الحكومة  جهودنستنتج مما تقدم أن تطوير الاقتصاد الرقمي والذكاء الاصطناعي في العراق يتطلب تطبيق استراتيجية فعّالة تكامل  

لك أن والقطاع الخاص والمؤسسات التعليمية مع التركيز على تطوير البنية التحتية الرقمية وتنمية الموارد البشرية ودعم الابتكار. ومن شأن ذ
 ) 60، 2022. (العبيدي، الوطني للاقتصاد التنافسية القدرة وتعزيز مستدام اقتصادي نمو تحقيق في ميسه

  الاستنتاجات والتوصيات -5
 الاستنتاجات  -1-5
 عدد ارتفع إذ الإجمالي، المحلي الناتج في الرقمي الاقتصاد و مساهمةالتحليل وجود علاقة طردية قوية بين انتشار الإنترنت  نتائج أظهرت- 1

%) إلى 1.5( من مةه، ʪلتوازي مع زʮدة المسا2024) مليون عام 36.2إلى ( 2015) مليون عام 11.5( من المستخدمين
)4.5 .(% 
 هذا)، مما يعكس تطور البيئة الرقمية في العراق، إلا أن 45) إلى (25الاصطناعي تحسنًا تدريجيًا من ( الذكاء جاهزيةبيّنت مؤشرات - 2

 . المتقدمة ʪلدول مقارنة المطلوب المستوى دون يزال لا التحسن
، حيث استقر عدد المستخدمين عند 2022 عام بعد النقال الهاتف سوق في نسبي تشبع حالة وجود الاتصالات بياʭت أظهرت- 3

 . الكمي التوسع من بدلاً  الخدمات جودة نحو التحول ضرورة إلى يشير ما و هو) مليون، 40حدود (
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- 2023(%) بين 86.4-( بنسبة الثابت الهاتفيعاني قطاع الاتصالات والبريد من تذبذب واضح، حيث انخفضت خطوط - 4
 )، مما يدل على التحول نحو الخدمات الرقمية الحديثة. 2024

 كفاءات المتخصصة. لا يزال Ϧثير الذكاء الاصطناعي في الاقتصاد العراقي محدودًا بسبب ضعف البنية التحتية الرقمية ونقص ال- 5

    التوصيات  -2-5
التوسع في استخدام ضرورة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، خصوصًا شبكات الإنترنت عالية السرعة ومراكز البياʭت، لمواكبة - 1

 الخدمات الرقمية. 
 .تشجيع القطاع الخاص -تطوير التطبيقات العملية -دعم البحث العلمي -تبني استراتيجية وطنية للذكاء الاصطناعي تتضمن: - 2
 الرقمية.  المهاراتالجامعية لسد فجوة  المناهجإدخال تخصصات الذكاء الاصطناعي وتحليل البياʭت ضمن - 3
 . كفاءēاالتحول من التوسع الكمي في الاتصالات إلى تحسين جودة الخدمات الرقمية وزʮدة  - 4
 البيئة القانونية والتشريعية لضمان حماية البياʭت وتشجيع الاستثمار في الاقتصاد الرقمي. تعزيز - 5
  
  

  المصادر
 )، Ϧثير الاقتصاد الرقمي ʪلنمو الاقتصادي في العراق للمدة 2023حسين علي عبد المطلب ،( - 1
 . 73)،مجلة علوم اقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، اĐلد التاسع عشر، العدد 2004-2022(
 مقومات الاقتصاد الرقمي ومدخل إلى اقتصادʮت الإنترنت، مركز البحوث، الرʮض.  ٫)2006حسن منظور الرزو ( - 2
مجلة رماح للبحوث والدراسات،  ٫هوالتشغيل ومتطلبات العراق للاندماج فی )، دور الاقتصاد الرقمي في النمو الاقتصادي والإنتاجية2022دي، كريم علي (همحمد م - 3

 . 65مركز البحوث وتطوير الموارد البشرية، العدد 
 الاقتصاد الرقمي ودور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التنمية الاقتصادية. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.  ٫)2020النجار عبد الستار محمد ( - 4
  12العدد 7توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير التصميم التعليمي للمحتوى الرقمي. مجلة جامعة جنوب مصر الوادي،اĐلد  ٫)2024محمد فارس ( نجلاء- 5 
 . 34مجلة آفاق جديدة، مركز تعليم الكبار، جامعة عين شمس، مصر،العدد  ٫وم الاقتصاده). الذكاء الاصطناعي وتمكين الكبار في ضوء مف2023ر رشيد (هالطا - 6
 دار الفكر الجامعي، الإسكندرية.  ٫الاقتصاد الرقمي الحديث وإدارة الموارد البشرية والإنتاج السلعي ٫)2019محمود خالد أحمد علي (- 7
 مداخلة مقدمة ضمن أعمال ملتقى دولي حول الاقتصاد الرقمي، الجزائر.  ٫ى النشاط الاقتصادي). انعكاسات قطاع الاقتصاد الرقمي عل2012يدي عافية (- 8
 دار العلم والإيمان، مصر  ٫). الذكاء الاصطناعي بين الإيجابيات والسلبيات2016عبد الحميد سعيد ( - 9
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