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 ملخص:
تعد بضاية الدستهلك إحدى الركائز الأساسية لضماف التوازف في الدعػػػػػػاملات الددنية، لاسيػػػػػػما في ظلّ التفاوت 

ية من خلاؿ جعل قواعد الدسػػػػػػؤولية الددنية تهدؼ إلذ القائم بين الدستهلك والدتدخل الدهػػػػػػػػػػػػني، وتبرز خصوصية ىذه الحما
 جبر الضرر الذي قد يلحق بالدستهلك نتيجة العيوب الدرتبطة بالسلع والخدمات يقتنها الدستهلك.

ثبػػػػػات بدا يضمن سػػػػػػػاس والإىذا الأ في ىذا الصدد، يتجو الدشرع لضو تكييف قواعػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الدسؤولية الددنية من حيث
لمستهلك، من خلاؿ اعتماد الدسؤولية الدفتًضة أو الدوضوعية القائمة على أساس ثبوب وجود العيب في بضاية فعالة ل

الدنتوج دوف إلزامية إثبات الخطأ، ومن بشة فإفّ خصوصية بضاية الدستهلك ضمن قواعد الدسؤولية الدستحدثة تتمثل في 
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ذا الأخير في مركز بضاية قانونية مقارنة بالدهني الذي تفرض عليو التزامات مشددة وذلك تكريس عدالة تصحيحية تضع ى
 بغية برقيق الامن التعاقدي الاقتصادي.

 كلمات مفتاحية: 
 الخطأ الدفتًض، العدالة التصحيحية، التزامات الدهني، الدنتجات الدعيبة. ،الدهني الدتدخل

Abstract:  
Consumer protection within the frame work of civil liability is designed to 

remedy the structural imbalance between the consumer and the professional. This 

specificity is reflected in the adaptation rules, where the basis of liability , the burden 

of proof, and the standard of care are redefined to ensure effective reparation of 

harm. 

In  many cases, strict liability or presumed fault is applied alleviating 

evidentiary difficultes fir the consumer. The legal regime thus embodies a from of 

corrective justice, reinforcing contractual security and economic order by imposing 

enhanced obligations on professionals.  

Keywords:  
 Presumed fault ;corrective justice; professional commitments; defective products ; 

professional intervenor. 

  مقدمة
لكن بفعل التطور الذي شهدتو الحضارة البشرية  ، القانوف الددنيكانت الدسؤولية الددنية ولا تزاؿ من أىم نظم 

تزايدت الأضرار وأصبحت أكثر جسامة بالإضافة إلذ اقتًانها بالتعقيد والغموض الذي أصبح يلازـ ويلف سلوؾ الدتسبب 
 .دفيو، أين أصبحت الأضرار ليست فردية بل اتسع نطاقها بفعل حركة التصنيع لتصيب لرموعات من الأفرا

تسببت الدنتجات الصناعية الحديثة في إحداث  أضرار بالغة الخطورة لشرائح واسعة من الدستهلكين في ابدأنهم  
ولا التعرؼ على الشخص الدتسبب فيها بسبب  ، ولد يعد بدقدور الدستهلك العادي تبين عيب تلك الدنتوجات، وأموالذم

 التقنيات الحديثة درجة عالية من التطور.كثرة الدتدخلين في العملية الإنتاجية  مع بلوغ 
ولا يوجد أمامو سوى قواعد الدسؤولية ، لتالر كاف نتيجة تضرر الدستهلك من تنوع الدنتوجات وكثرتها في الأسواؽباو 

عند الددنية الواردة في القواعد العامة لجبر الضرر الذي لحقو، والتي يعجز من خلالذا أحيانا الدتضرر الحصوؿ على التعويض 
لتصبح ىذه القواعد يشوبها ، كوف ىذه الأخيرة بزدـ أكثر العلاقات التي يسود فيها التوازف بين أطرافها،  الاستناد عليها

 قصور في الحماية.
لتظهر نتاج ىذه الأسباب أفكار فقهية دعت إلذ ضرورة التكفل بهؤلاء الدستهلكين بحصولذم على التعويض بأيسر 

بضرورة ىجر فكرة الخطأ من الدسؤولية الددنية داعية إلذ الاستنجاد بفكرة الدسؤولية الدوضوعية  فنادوا، السبل القانونية
 تطويعا بدا يناسب  بضاية الدستهلك.
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كوف موضوع بضاية الدستهلك في ظل قواعد الدسؤولية يعد من  ،ما يجعل ىده الدراسة ذات أهمية قانونية وعملية
الدواضيع القانونية التي برتاج إلذ الدعالجة والتحليل في ساحة الفكر القانوني، أماـ تنوع الدنتجات الاستهلاكية التي ينجم 

 رنا ىذا.نو يعتبر من الدواضيع التي فرضت نفسها في عصأعنها ضررا يصعب تداركو و إثباتو، زيادة على 
كيف نظم الدشرع الجزائري خصوصية الضرر الناتج عن الاستهلاؾ طبقا وىو ما يقودنا إلذ طرح إشكالية مفادىا:  

 لقواعد الدسؤولية الددنية لحماية الدستهلك؟.
من خلاؿ إبراز  مدى كفاية قواعد الدسؤولية الددنية التقليدية القائمة  ى الإشكالية أعلاهسوؼ لضاوؿ الإجابة عل

ثر التعديلات الدستحدثة في قواعد إوىل من مستجدات ، على فكرة  الخطأ كأساس لتحقيق الحماية الدطلوبة للمستهلك
نتوجات والتزاـ الدتدخل بسلامة استيعاب الدسؤولية الدوضوعية كأساس لحماية الدستهلك في ظل تنوع الد الدسؤولية الددنية في

 للمستهلك.الدنتوج 
كما  ةسليط الضوء على قصور قواعد الدسؤولية التقليديت من أجل  على الدنهج الوصفي تعتمد ىذه الورقة البحثية

بناءً على ذلك،  و في أحكاـ القانوف الددنيوالقصور هدؼ إلذ برديد مكامن الخلل ياستخدـ الدنهج التحليلي، والذي 
الدراسة التي تسعى إبراز عملت الدراسة على تطويع وتكييف ىذه القواعد القانونية لتصبح أكثر فعالية وملاءمة لسياؽ 

 .بضاية الدستهلك
 أولا: فكرة الخطأ كأساس لتحقيق الحماية الدطلوبة للمستهلك

القواعد العامة نظرا لعدـ وجود ستند إلذ ي الأصل أف القانوف الدنظم لقواعد بضاية الدستهلك في لراؿ الدسؤولية
 رقم قانوف الفي قانونية  أحكاـوحتى إف وجدت ، نصوص قانونية خاصة تتعلق بتنظيم قواعد الدسؤولية بذاه الدستهلك

 ابذو حيث تسعى إلذ توفير بضاية للمستهلك وردع الدتدخلالغش الدعدؿ والدتمم قمع و الدستهلك الدتعلق بحماية  09-03
كما نص على ،  قمع الجنح الاقتصادية  بتوقيع الجزاء على الدتدخل إلذ، الدشرع  في قانوف بضاية الدستهلك  وقمع الغش

 .(423، صفحة 2018)بوروح،  عقاب الدخالفات الاقتصادية الدرتكبة من طرؼ الدتدخلين بالجزاء البسيط
وىو ما يطرح إشكالية ، بالدستهلكأضرار  الأضرار التي قد تنشأ عن أفعاؿ برضرىا ىذه القوانين قد تلحق إلا أف 

 فيها، ةإعماؿ قواعد الدسؤولية الددنية التقليدية أماـ التفاوت  غير الدقبوؿ في معاملة الدضرورين حسب الظروؼ الدتواجد
 .تباطهمحسب ارتباطهم بعلاقة عقدية مع الدسئوؿ أو عدـ ار و 
  الخطأ الواجب الإثبات  أساس الدسؤولية الددنية لحماية الدستهلك-أ

بالاطلاع على  النصوص الدتعلقة بالدسؤولية الددنية سواء الواردة ضمن أحكاـ ، إذ بحثنا في لراؿ الدسؤولية الددنية
 ،2005لسنة  10-05القانوف رقم أو تلك التي تضمنتها النصوص الدعدلة لو بدوجب ، 1975القانوف الددني لسنة 

ا لاعتبارات يتبين لدينا  أف الدشرع الجزائري جعل  أساس قياـ الدسؤولية الددنية في الأصل  ىي "النظرية الخطئية"، إمّ 
ولدا نقوؿ الدسؤولية الخطئية ىذا يعني أف الدضرور لا يستطيع أف يتمسك بهذه القواعد ما لد يتمكن  قانونية أو قضائية ،

 إثبات الخطأ من جانب الدسؤوؿ وبرقق الضرر. من 
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منو لصد أف بضاية الدستهلك وفقا لأحكاـ الدسؤولية الددنية تتقرر على أساس قياـ مسؤولية الدتدخل وفقا للقانوف 
 ففي الحالة التي تكوف علاقتو، الددني كلما ثبت تقصير من جانبو سواء كانت علاقتو مع الدستهلك مباشرة أو غير مباشرة

 .يتم الرجوع عليو على أساس الدسؤولية العقدية، مباشرة يربطهما عقد الاستهلاؾ
برـ عقدا مع الدتدخل أا إذا كانت علاقتو مع الغير أي الشخص الذي لحقو ضرر من الدنتج دوف أف يكوف قد أمّ  

ية التي تشكل أوسع نطاؽ من فهنا يدكن للمستهلك أو مستعمل الدنتوج الرجوع عليو على أساس قواعد الدسؤولية التقصير 
 لاف في اغلب الأحياف لا يكوف ىناؾ عقد بين الدضرور و الدسؤوؿ.، الدسؤولية العقدية كأساس للمسؤولية الددنية

لشا يعني أف الدسؤولية الددنية العقدية  للمتدخل وفقا للقواعد التقليدية تتحقق نتيجة إخلالو بالتزاـ ناشئ عن عقد      
بحيث يلتزـ بدقتضاه ىذا الأخير بتسليم الدنتوج أو تقدنً الخدمة للمستهلك سواء كاف ذلك بدقابل أو دوف  الاستهلاؾ،

 .مقابل
فمهما اختلفت طبيعتها  فهي تقوـ على ثلاثة ، تكوف مسؤولية تقصيرية إذا انتفى ىذا العقد أف يدكن  كما

وفقا يحقق العلاقة السببية خلاؿ الذي الدتًتب عن ىذا الإ الخطأ الدتمثل في الإخلاؿ بالتزاـ، والضرر ،شروط متمثلة في
 .من قانوف بضاية الدستهلك 09ادة ػػػػػلأحكاـ نص الد
تشمل كل الأضرار الجسدية التي  يلاحظ أنها من القانوف الدتعلق بحماية الدستهلك 09الدادة  أحكاـ  في بالتمعن

قد بسس بالدستهلك و التي تلحق بو جروح أو عجز  دائم أو مؤقت و التي قد تصل إلذ وفاتو مع إضافة التكاليف الدالية 
الخسائر التي تتًتب عن الأضرار الدادية عن كما يشمل التعويض ،  من مصاريف العلاج و مصاريف التوقف عن العمل

 .ؿ الضحيةالتي قد تلحق أموا
بالنسبة للأضرار الدادية فقد أكد الدشرع على عدـ الإضرار بالدصالح الدادية و الدعنوية للمستهلك وىو ما أكدتو  أما 
فلا يكتفي الدستهلك بطلب التعويض عن الأضرار التي بسس ، من قانوف بضاية الدستهلك 13و  12فقرة 03نص الدادة 
 .(309، صفحة 2009)حػػامل،  الدنتوج بذاتو

بدجرد عدـ برقيق السلامة الدطلوبة في الدنتوج تقوـ مسؤولية الدتدخل، في ظل عدـ برديد قانوف بضاية الدستهلك  
التي  127إذ يبقى السبيل الوحيد ىو الرجوع لقواعد القانوف الددني الواردة في نص الدادة  صور خاصة لنفي الدسؤولية،

أو خطأ صادر من ، أو قوة قاىرة، تنص على أف :" ...أف الضرر قد نشأ عن سبب لا يد لو فيو كحادث مفاجئ
 الدضرور ،أو خطأ الغير ..."

 الخطأ الدفترض أساس حماية الدستهلك  -ب
وأف الوظيفة الأساسية لقانوف  إذ علمنا أف قواعد  الدسؤولية الددنية  بذعل الدضرور  يستعصي عليو إثبات الخطأ،

مها الدستهلك و قتدعوى الدسؤولية الددنية  التي الدسؤولية الددنية ىي الوظيفة التعويضية، فهذا يعني أف القضاء سوؼ يرفض 
إذ لا يدكن تأسيس  –بذاه الدتدخل  لغياب دليل الإثبات، كما لا يدكن قياـ مسؤولية مدنية خارج دائرة الأضرار المحققة 

 ى  الدسؤولية الددنية على أساس خطر غير مؤكد.دعو 
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لذذا لصد أف قواعد الدسؤولية الددنية الكلاسيكية وفقا للمنطق التقليدي بذعل من نظاـ الدسؤولية الددنية نظاما   
، لذا كاف من الضروري  الانعطاؼ على أحكاـ (28-7، الصفحات 2020) بضدادو، يفتقد إلذ الاىتماـ بالخطر 

أين أصبح من الصعب إثبات الخطأ بذاه الدهني(  لضماف حق الدستهلك )الدسؤولية الشخصية في لراؿ بضاية الدستهلك  
 .وتوزيعا لدخاطر الحياة الاجتماعية، في الحصوؿ على التعويض

كأساس   (faute objectiveالدوضوعي )  فكرة الخطأ 1984لذا لصد لزكمة النقض الفرنسية تبنت عاـ 
والدتمثل في ، ، لأجل أداء  الغرض الأساسي لذا) Faute subjectiveللمسؤولية الددنية بدلا من الخطأ الشخصي )

يستدعى ، وىو ما (Christophe, 2012, p. 112) بضاية الضحية  في  ظل الاحتياجات الأمنية الجديدة 
 .بالضرورة إعطاء تصور جديد للخطأ والضرر من دوف الخروج عن الوظيفة التعويضية للمسؤولية الددنية

الأمر الذي يعني  قياـ الدسؤولية الددنية  لمجرد لسالفة لزدث الضرر لسلوؾ الرجل الدعتاد دوف حاجة لتوفر الإدراؾ 
الددنية لاستيعاب منطق الحيطة، بغية إثراء ىذه القواعد بدا يتجاوب مع لأجل تطويع قواعد الدسؤولية ، والتميز في جانبو

 الدسؤولية الدهنية، وذلك تبعا لقصور الشروط التقليدية  بشكلها الحالر في وضع نظاـ متكامل للمسؤولية الدهنية.
طأ الدصاحب لذا كاف التوجو لضو اعتماد فلسفة جديدة للخطأ الدهني ترتكز على ضرورة التخلي عن فكرة الخ

تيسيرا على الدضرور  ليجعل الدشرع من الخطأ الدفتًض أساس للتعويض  للضرر، وذلك بالتوسيع من فكرة الخطأ الدهني،
 عبء الإثبات الصعب للخطأ. 

لأنو يشمل الأفعاؿ الضارة الخاطئة ، توسع غير مبرر في الدسؤولية الددنية بدثابة الأخذ بنظرية برمل التبعة ىو يعتبر
ى حد السواء ومن ناحية أخرى يعتبر أف نظرية التبعة قد فشلت في كل صورىا في إعطاء تفسير منطقي لأساس عل

 الدسؤولية الددنية لشا جعل الفقو يهجره.
ولكن في ثوب جديد ىو الخطأ الدفتًض و الدسؤولية ، ليعود إلذ الأساس التقليدي للمسؤولية أي إلذ فكرة الخطأ

يعد الخطأ في ظل  ىذه التطبيقات معيارا للقاضي ليؤسس عليو الدسؤولية بل أصبح تفسيرا لاحقا بحيث لد ، الدفتًضة
وبالنسبة  لاف مشكلة الدسؤولية الددنية ىي مشكلة تنازع بين الحقوؽ،، للمسؤولية التي تقوـ على أساس آخر غير الخطأ

ليس خطا  ىذا الضماف ملتزما بضماف ما تعهد بو، وأساسللمسؤولية العقدية تنبع مباشرة من تعهد الددين، الذي يكوف 
 .(STTRACK, 1958, p. 506) وإنما الرابطة القانونية الناشئة عن الإرادة العقدية، الددين

 ثانيا: تبني قواعد الدسؤولية الدوضوعية  كأساس لحماية الدستهلك
 140ثر تعديلو لأحكاـ القانوف الددني  حيث أدرج نص الدادة إتأثر القانوف الجزائري بدوقف التشريع الفرنسي    

مكرر  التي ابذو بدوجبها للابتعاد عن تضيق أساس  قياـ الدسؤولية الددنية وفقا للقواعد التقليدية التي  تقوـ على أسس 
جعلها مسؤولية قانونية  لا تستند و  عد الدسؤولية الدوضوعية التي بلورىا الفقولتأصيل قوا، تقليدية تشمل الخطأ و التبعية

، الصفحات 2021)عميور،  على القواعد التقليدية في الدسؤولية الخطئية بل جاوزتها لتصل إلذ فكرة الدسؤولية الدطلقة 
التي قد الضرر كأساس لقياـ الدسؤولية  الددنية  عن الدنتوجات  الدعيبة  فكرة  لاعتمادوىذا في إطار التوجو  (81-94

 .تضرر بالدستهلك
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 تكريس فكرة الضرر كآلية لحماية الدستهلك-أ
التي  أصبح إثبات الخطأ بالنسبة لدستخدميها  أمر ، لكن أماـ  زيادة إنتاج الآلات و الدنتوجات ذات التقنية العالية

)بن سخرية،  نظرا لعدـ إمكانية الدستهلك الدضرور بأف يلم بالخصائص التقنية و الفنية لذذه الدنتوجاتو  شديد الصعوبة،
 .(65-63، الصفحات 2013

لتغطية  التأمينفي إطار  لجوء الدهنيين إلذ التًويج عن منتجاتهم من حيث النوعية والجودة، ولجوء الدنتج إلذ   
كاف من العادؿ برميل الدتدخل   ،التأمينتعويض الدتضررين من منتجاتو الدعيبة على عاتق شركات  ئمسؤوليتو ليلقى عب

 مسؤولية ما ينشأ عن منتجاتو من أضرار.
تسعى الجهات الدهنية والدنتجوف إلذ التًويج لدنتجاتهم بشكل مكثف، مع التًكيز على عناصره الجودة والنوعية 

الدستهلكين. ىذا التًويج يخلق نوعاً من التوقعات لدى الدستهلك حوؿ مستوى الأداء والسلامة للمنتج. وبالدقابل  لجذب
لذذا التًويج، يقع على عاتق ىذا الدتدخل الدهني مسؤولية أخلاقية وقانونية لضماف أف تكوف ىذه الدنتجات مطابقة 

 .تسبب ضرراً  للمواصفات الدعلن عنها وخالية من العيوب التي قد
ذا ة ىعلى الدسؤولية الددني التأمينلدواجهة الدخاطر المحتملة التي قد تنشأ عن الدنتجات الدعيبة، يلجأ الدنتج إلذ 

 التأمينبالتالر، يصبح و  التأمينالإجراء يسمح للمنتج بنقل عبء تعويض الدتضررين من ىذه الدنتجات إلذ عاتق شركات 
الحصوؿ على تعويضاتهم بشكل أسرع وأكثر كفاءة، بينما يحمي الشركة الدنتجة من  آلية أساسية تضمن للمستهلكين

 .الخسائر الدالية الكبرى النابذة عن دعاوى الدسؤولية
، لا يرفع الدسؤولية القانونية عن الدتدخل الدهني، بل التأمينإف ىذا التًتيب الذي يتم بدوجبو تغطية الأضرار بواسطة 

فمن العدؿ والدنطق أف يتحمل الدنتج الذي يروج لسلعتو  ،برميلو تبعات ما ينشأ عن منتجاتو يؤكد مبدأ العدالة في
، لضماف التأمينويستفيد منها مسؤولية العيوب والأضرار التي تنجم عنها، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر عبر نظاـ 

 .بضاية حقوؽ الدستهلكين وبرقيق التوازف القانوني والاقتصادي
وإنما سعوا  الإثبات عنو، ئ يكتفي الفقو والقضاء الحديث  تعزيزا لحماية ضحية الفعل الضار  بتخفيف عبلذذا لد 

باستحداث قواعد مسؤولية المحتًؼ التي تضمنت قبوؿ الأفكار الداعية إلذ ، إلذ إعفاء الدضرور من إثبات خطأ الدسئوؿ
 .ـ على إقصاء العنصر الذاتي للخطأالتأسيس الدوضوعي للمسؤولية الددنية الدهنية ،التي تقو 

نظرا لعدـ فعالية القواعد التقليدية في مواجهة التطور الصناعي والاقتصادي، ليتًجم ذلك بعبارة أف الدسؤولية  
و ىذا يرتبط بالالتزاـ  بتحقيق السلامة  ،التي كاف لذا اثر على الدسؤولية الدهنية، الدوضوعية مفهوـ مقابل للمسؤولية الذاتية

، أو بذهيزات، الذي يشمل كل عمل مهني  ما داـ الحق ضررا بالسلامة الجسدية سواء  كاف  عن طريق منتوجات غذائية
 .(85، صفحة 2000)أبو السعود،   وىو التزاـ بتحقيق النتيجة، أو تركيبات صناعية

التي كرس  الدسؤولية الدوضوعية وفقا للقواعد الدستحدثة في القانوف الددني،لنجد  الدشرع قد توجو لضو تبني قواعد 
بدوجبها مبدأ التعويض في مواجهة بعض الأخطار بوصفها اجتماعية، حيث  انشأ مسؤولية الدهني الدوضوعية وفقا لذذه 

حيث يستطيع ، نو تبقى مسؤولية احتياطيةأإلا   Responsabilité de plein droitالأحكاـ بقوة القانوف
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كما لو أف ،  الدضرور بالاعتداد بدسؤولية الحارس باعتبار أف الضرر يكوف من فعل الشيء لا بسبب عيب في الدنتوج
 .(239، صفحة 2015)فيلالر،   يتمسك بالشريعة العامة في الدسؤولية الدتعلقة بالدسؤولية الشخصية

كما لا يدكن لذذا ،  دوف حاجة الدضرور إلذ إثبات خطأ الدهني، الدنسوب إلذ عيب في الدنتوجمتى ثبت الضرر  
 الأخير الاتفاؽ مع الدضرور على استبعاد مسؤوليتو.

كما لصد لرالا لتطبيق قواعد الدسؤولية الدوضوعية ىذه، في إطار الدنتجات الطبية،  وىو ما يوسع من نطاؽ تطبيق 
الدقررة والدعتًؼ بها من طرؼ الدؤسس الدستوري ضوعية  في إطار الالتزاـ بضماف السلامة الجسدية قواعد الدسؤولية الدو 

تضمن الدولة عدـ انتهاؾ على أف :" منو  39الدادة  تنص  حيث  2020ي لسنة الدستور  يلالتعد الجزائري بدوجب
 .(39الدادة  2020)التعديل الدستوري لسنة  يحظر أي عنف بدني أو معنوي، أو أي مساس بالكرامة .افحرمة الإنس

من مدونة أخلاقيات الطب التالر نصها :" يجب أف تتوفر  14ليو الدادة إ في نفس السياؽ، ىذا ما أشارت
ولا  ىذه الدهمة،للطبيب أو جراح الأسناف في الدكاف الذي يدارس فيو مهنتو بذهيزات ملائمة ووسائل تقنية كافية لأداء 

ينبغي للطبيب أو جراح الأسناف بأي حاؿ من الأحواؿ أف يدارس مهنتو في ظروؼ من شأنها أف تضر بنوعية العلاج  أو 
 .(286-92)مرسوـ تنفيذي رقم  الأعماؿ الطبية

 الدستهلك استحداث مسؤولية الدنتج كنموذج للمسؤولية الدوضوعية ضمانا لحماية -ب
يظهر أف الدشرع لد يبين طبيعة ، قانوف مدني 1مكرر   140مكرر و  140من خلاؿ دراسة نصي الدادتين    

 .(GHESTIN , 1987, p. 133) يمسؤولية الدنتج و طريقة نفي ىذه الدسؤولية كما فعل الدشرع الفرنس
مكرر التي نصت في شطرىا الثاني على أف يكوف الدنتج مسؤولا عن الضرر  140الدادة لكن بالرجوع إلذ مضموف 

 الناتج عن عيب في منتوجو، حتى ولو لد تربطو بالدتضرر علاقة تعاقدية.
يدكن لو الرجوع على الدنتج وفقا لقواعد الدسؤولية العقدية  الناشئة عن عقد الاستهلاؾ إذا    الدستهلكلشا يعني أف 

  378 بطو مع الدنتج عقد،  تنتج عن إخلاؿ بالتزاـ عقدي  يتمثل في ضماف العيوب الخفية  وفقا لنص الدادة كاف ير 
 القانوف الددني، أو الإخلاؿ بالتزاـ بالسلامة. من

و إف انتفت العلاقة التعاقدية بينو و بين الدنتج جاز لو قانونا الرجوع على الدنتج في حالة تعرضو لضرر نتيجة عيب 
 الدنتوج وفقا لقواعد الدسؤولية التقصيرية  القائمة على أساس الخطأ الواجب الإثبات  وفقا للأصل العاـ، كما يدكن أف في

يقيمها على أساس الخطأ الدفتًض أو على أساس الدسؤولية الدوضوعية التي تقوـ على أساس الضرر  في إطار تكريس فكرة 
مكرر  140ذ بو الدشرع الجزائري أسوة بالدشرع الفرنسي من خلاؿ نص الدادة  الالتزاـ بالسلامة في الدنتوج  الذي اخ

 إذا ما ثبت وجود علاقة السببية بين الضرر و العيب .، بجعل مسؤولية  الدنتج تكوف بقوة القانوف
ة  عن لا يندرج ضمن الدسؤولية الخطئي، لكن  تكييف مسؤولية الدنتج على أساس الدسؤولية العقدية أو التقصيرية

و ليس على ، الذي يشكل لزل للمسؤولية  الفعل الشخصي وفقا للقواعد التقليدية ،حيث يسأؿ الدنتج عن عيب الدنتوج
 .أساس الالضراؼ في السلوؾ



 استيعاب الدسؤولية الدوضوعية  كأساس لحماية الدستهلك   نحوحماية الدستهلك ضمن قواعد الدسؤولية الدهنية:          سمير أسيـاخ، طبــاع نجاة

 
 

163 

العمل على  كل متدخليجب على   الدتعلق بحماية الدستهلك، فإنو  03-09بالعودة إلذ أحكاـ القانوف رقم  أما
أمن الدنتوج الدعروض للاستهلاؾ من خلاؿ تبياف لشيازتو، تركيبتو، تغليفو، شروط بذميعو وصيانتو وكذا الآثار  ضماف

المحتمل حدوثها في حالة استعمالو مع منتجات أخرى، بالإضافة إلذ وجوب عرض الدنتوج ووسمو وكذا برديد الدستهلكين 
، 03-09)قانوف رقم ص الذين يعانوف من حساسية ابذاه الدنتوج الدعرضين لخطر عند استعمالو مثل الأطفاؿ أو الأشخا

 .(10الدادة 
ومسؤولية الدنتج ترتبط بالضرر  ما يجعل النظاـ الجديد لدسؤولية الدنتج يطبق على الأضرار التي تسببها الدنتجات، 

الداخلة في نطاؽ القانوف يعد احد العناصر الذامة في برديد نطاؽ ما يجعل برديد الدنتوجات ، وليس بسبب خطأ الدنتج
، 2000)بصيعي،   الدسؤولية الدوضوعية الخاصة بدسؤولية الدنتج  بالدقارنة بنطاؽ الدسؤولية الددنية التي بزضع للقواعد العامة

 .(225صفحة 
أف تكوف أساس لدسؤولية الدنتج بعد أف تنوعت  أساليب البيع و تطورت ما جعل فكرة الخطأ لد  تعد تصلح 

 و ىذا ما لصم عنو لساطر لا يدكن برميل الدستهلك نتائجها.، وسائل الدعاية
 على الدسؤولية كآلية  لحماية الدستهلك  التأمين:ثالثا

إذ لصد علماء ، (93صفحة ، 2000)أبو السعود، لد يتفق الفقهاء فيما بينهم على تعريف موحد للتامين 
وسيلة لتجميع الددخرات و تكوين رؤوس الأمواؿ، و احد الدصادر الرئيسية في بسويل  التأمينالاقتصاد يعتبروف 

 .(93، صفحة 1986)عفيفي، الاستثمارات الددرجة بخطط التنمية الاقتصادية و الاجتماعية  
باعتباره عملية فنية تقوـ على عدد من الدبادئ ، بدنظور آخر التأمينفينظروف إلذ عقد  التأمينأما علماء  

اتفاؽ بين طرفين بدقتضاه يتعهد الطرؼ الأوؿ باف  التأمينبأف: " ، إذ عرفو الأستاذ ابضد جاد عبد الربضن والأسس،
في مقابل أف يدفع الطرؼ الثاني للطرؼ ، يعوض الطرؼ الثاني عن الخسائر الدادية التي تقع لو نتيجة لتحقق خطر معين

 .(36، صفحة 2000سعود، )أبو الالأوؿ مبلغا ما اقل نسبيا من الدبلغ الذي يتعهد الطرؼ الأوؿ بسداده" 
بأنو : عملية يحصل بدقتضاىا أحد الطرفين و ىو الدؤمن  التأمينوقد عرفو الأستاذ ىيمار جوزيف  في كتابو شرح 

وىذا التعهد يدفع بدقتضاه ىذا ، لو نظير دفع قسط على تعهد لصالحو أو لصالح الغير من الطرؼ الأخر و ىو الدؤمن
برقق خطر معين و ذلك عن طريق بذميع لرموعة من الدخاطر وإجراء الدقاصة وفقا لقوانين الأخير أداء معين عند 

 .(HEMARD, 2005, p. 73)  الإحصاء
عقد  التأمينقانوف مدني التالر نصها :" 619ويقتًب من ىذا التعريف ما أورده الدشرع الجزائري  في نص الدادة 
لصالحو مبلغا من الداؿ أو إيراد أو أي  التأمينيلتزـ الدؤمن بدقتضاه أف يؤدي إلذ الدؤمن لو أو إلذ الدستفيد الذي اشتًط 

و ذلك في مقابل قسط أو أية دفعة مالية أخرى ، عوض مالر آخر في حالة وقوع  الحادث أو برقق الخطر الدبين بالعقد
 يؤديها الدؤمن لو للمؤمن" .

ات الدذكور أعلاه لتأمينالدتعلق با 07-95أعاده الدشرع من خلاؿ لزتوى نص الدادة الثانية من الأمر رقم  الذي
في  التأمينالددني و قد جاء فيها :"  القانوفمن  619التي أشارت إلذ نص الدادة  ،04-06عدؿ و الدتم بالقانوف رقم الد
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ؤمن بدقتضاه أف يؤدي إلذ الدؤمن لو أو الغير الدستفيد الذي اشتًط عقد يلتزـ الد، من القانوف الددني 619مفهوـ الدادة 
و ذلك مقابل قسط  لصالحو، مبلغا من الداؿ أو إيراد أو أي أداء مالر آخر في حالة برقق الخطر الدبين في العقد، التأمين

 .أو أية دفعة مالية أخرى يؤديها الدؤمن لو للمؤمن"
 من عقود الدعاوضة، عقدا بين الدؤمن والدؤمّن لو وىويعد  التأميندينا أف ىذه الدواد يتضح ل وصمن خلاؿ نص 

إذ يتضمن أطراؼ ، عقد احتمالر، وىو ما يجعلو عقد ملزـ لجانبين فكل من الدؤمن و الدؤمن لو  يأخذ مقابل لدا يغطيو،
فلو تم حدوث الخطر قبل عقد ، التأمينمتعاقدة لرهولة، واحتمالية وقوع الخطر الذي يعتبر شرط أساسي لصحة عقد 

 باطل.  التأمين، يجعل من عقد التأمين
 على الدسؤولية  لتأمين: إلزامية الدهني باأ

وتندرج ضمن فكرة بضاية النظاـ  والنصوص الدكملة لو، التأمينكرسها الدشرع بدوجب قانوف   التأمينفكرة إجبارية 
الدتمثلة في بضاية الأشخاص ضد الأخطار الإرادية وغير الإرادية، بالنظر إلذ خطورة بعض ، العاـ و الدصلحة العامة

 . التأمينلدى شركات  التأمينالأنشطة  ويتجلى ذلك من خلاؿ إلزاـ الأشخاص باكتتاب عقود 
ات  بصفة لتأمينافلدواعي الحفاظ على النظاـ العاـ والدصلحة العامة لد يجعل الدشرع حرية الأفراد في اللجوء إلذ 

من خلاؿ إلزاـ الأفراد باللجوء إلذ  ىذه ، ات الإلزاميةالتأمينإذا أورد على ىذا الأصل استثناء بتكريس ، مطلق  اختيارية
 .كثير من الحالات التي تتميز بجسامة الأضرار وضخامة التعويض  فيبدقتضى نصوص قانونية  ات،التأمين

أو حتى برديد بنوده و التزامات طرفيو وحتى أثاره ،إذ ، في تكوين ىذا العقدالأمر الذي جعل الإرادة لد تعد حرة 
الذي يتخذ تدخلو صورة الإجبار ، أصبح وجود العقد يتوقف على إرادة مشتًكة بين كل من الدؤمن والدؤمن لو  والدشرع

إنما يدلك سوى حرية  اختيار مع  و، من عدمو التأمينعلى لضو لا يكوف فيو للمتعاقد حرية إبراـ عقد ، الدنشئ  للتعاقد
)نويري ،   التأمينإذا كاف مستوفيا للشروط المحددة من قبل شركة  التأمينولا يجوز للمؤمن أف يرفض طلب ، من يتعاقد

 .(124، صفحة 2011
قانوف  07-95من الأمر رقم  173الذ 163على الدسؤولية الددنية بدوجب الدواد  التأمينإذ خص  الدشرع إلزامية  

والثقافية  ات السالف الذكر، حيث فرض على كل من الدؤسسات الاقتصادية ومستغلي المحلات التجارية،التأمين
لناقلين العموميين ) للمسافرين الدوثقين ..(، ومستغلي الدوانئ و ا، المحامين، والرياضية، كذا أصحاب الدهن الحرة) الأطباء

 .  التأمينوالأشخاص( ...الخ، الاكتتاب في عقد 
الدذكور  07-95من الأمر رقم  183الذ 175البري بدوجب الدواد التأمينإلزامية  لدشرع الجزائريكما فرض ا

مهندس معمار( ، القانوفالدراقبين ، أعلاه، أي شخص يتدخل في عملية البناء للمساكن أو المحلات التجارية  ) مقاوؿ
 .التأمينبإلزامية الاكتتاب في عقود 

حقة  بو  لاتعتبر كضامن احتياطي لتعويض الدستهلك عن الاضرار ال التأمينوفقا لقانوف  التأمينما جعل شركات 
وف فيها من اجل تعويضو  باستثناء الحالات اين يك التأمينذ تتدخل شركة إنتيجة الرجوع بدعوى التعويض على الدنتج 

 الدنتج او مقدـ الخدمة قد ارتكب خطأ جسيم .
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 كضامن احتياطي  لحماية حق الدستهلك   التأمينشركة  ب:
كونو يبـر بين طرفين لا ،  يعد من العقود الدتميزة مقارنة بالعقود الدنظمة في إطار النظرية العامة للعقد التأمينعقد 

( و الدؤمن التأمينإذ يعد عقد يبـر بين الدؤمن ) شركة   (42، صفحة 2023)إقلولر ،  ينتمياف إلذ نفس الدركز القانوني
 لو الذي يكوف إما شخص طبيعي أو معنوي.

عملا بذاريا ضمن نص الدادة  التأمينفعلى الرغم من كوف موقف الدشرع الجزائري صريحا و مطلقا في اعتبار نشاط 
قد  جعل ، وجعلو نشاط بذاري منظم التأمينإلا  أف الدشرع في إطار تدخلو لتنظيم نشاط ، الثانية من القانوف التجاري 

بناء على الشروط المحددة قانونا عملا  لشارسة ىذا النشاط يكوف بعد الحصوؿ على اعتماد من الوزير الدكلف بالدالية،
 .التأمينمن قانوف  204ادة بأحكاـ نص الد

أف برصل مسبقا على عليها فانو يجب ، بالجزائر التأمينشركة أجنبية بدمارسة مثلا أية قامت  فإذا في ىذا الشأف
ات التأمينقانوف  2مكرر  204ترخيص من الوزير الدكلف بالدالية مع مراعاة مبدأ الدعاملة بالدثل  عملا بأحكاـ الدادة 

 الدذكور أعلاه.
التي اشتًط   التأمينو/أو إعادة  التأمينمن الأنشطة الخدماتية المحتكر من قبل شركات  التأمينما اعتبر نشاط ك

إما شكل شركة  ات الدعدؿ والدتمم ،لتأمينالدتعلق با 07-95من الأمر رقم  215الدشرع أف تتخذ وفقا لمحتوى نص الدادة 
فاف كانت تهدؼ إلذ برقيق الربح فإنها ، من وراء إنشاءىاذات أسهم أو شركة ذات شكل تعاضدي بحسب الذدؼ 

 .فإنها تتخذ شكل شركة تعاضدية أو شكل تعاضدي، تتخذ شكل شركة الدساهمة أما إذا كانت ذات ىدؼ غير بذاري
 التأمينتلاءم  شركة ذات أسهم  مع تقنية نشاط  -ج

الدعتمدة من قبل  التأمينلك بالاتصاؿ مع شركة يكوف بصفة مباشرة، و ذ التأمينالقاعدة العامة أف إبراـ عقود 
بتجميع الأخطار الدؤمن ضدىا  التأمينالوزير الدكلف بالدالية في الديداف ،التي عرفت على أنها مؤسسة تتولذ إدارة عمليات 

 .(1166، صفحة 2000)السنهوري،  من طرؼ الدؤمن لذم
الذي  يحتاج إلذ ضمانات  التأمينـ  القواعد العامة التي بركم شركة الدساهمة مع الطابع التقني لنشاط ؤ ونظرا لتلا

  كونها تستجيب التأمينيضخمة ،أدى إلذ فرض الدشرع شكل شركة الدساهمة كشكل قانوني لدمارسة النشاط 
 .(19، صفحة 2016)بوعراب،   التأمينللخصوصيات و الدبادئ التي تقوـ عليها عمليات 

وغياب الاعتبار الشخصي في ىذا النوع من الشركات  ، فقابلية رأسماؿ الشركة للانقساـ إلذ حصص قابلة للتداوؿ
فهي وسيلة بسكن من لرابهة تعقد و تشابك تقنية  (2023)طباع،  التأمينيكلها بسثل ضمانات تفرضها طبيعة النشاط 

الأداة الرائعة  Georges Ripertالذي يتماشى معو ىيكل الشركة ذات الأسهم، التي اعتبرىا الفقيو  التأمين
حيث لصد العلاقة القانونية التي تنشئ في إطارىا تتناسب   (RIPERT, 2001, p. 151) للرأسمالية الدعاصرة
 .(26، صفحة 2001)مصدؽ،   التأمينيوطبيعة النشاط 

ات، لصد أف الدشرع قد اعتمد معيار طبيعة النشاط  في برديده التأمينمن قانوف  216وبالرجوع إلذ لزتوى الدادة 
إذ ميز بين الحد الأدنى لرأسماؿ الشركة التي بسارس تأمينا على ،  التأمينوإعادة  التأمينلقيمة الحد الأدنى لرأسماؿ شركة 
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)مرسوـ   التأميناط إعادة وتلك التي بسارس حصريا نش، وبين تلك التي بسارس تأمينا على الأضرار، الأشخاص و الرسملة
 .(02، الدادة 344-95تنفيذي رقم 

في  التأمينلتي أوكلت إليها عمليات  (SAA)الشركة الوطنية للتامين ، في الجزائر التأمينمن أشهر شركات  
تعتبر مؤسسة على الأضرار  التأمين، على الأشخاص التأمين، على السيارات و الأخطار البسيطة التأمينلرالات لستلفة ك

تأسست كشركة لستلطة جزائرية مصريو ، عمومية تتمتع بالشخصية الدعنوية و الاستقلاؿ الدالر تاجرة في علاقتها مع الغير
 .(129-66)الامر رقم   1966، وتم تأميمها  في 1963ديسمبر  12في 

أنشئت ، التي  تعتبر شركة عمومية ذات أسهم ،(CAAR) التأمينالشركة الجزائرية للتامين وإعادة على جانب 
وأنشطة تامين النقل  الذين ، التأمينبسارس نشاط إعادة  التأمين، بتسمية الصندوؽ الجزائري للتامين وإعادة 1963في 

وفي ، عن الأخطار الصناعية لتأمينأصبحت بزتص با، وفي إطار إعادة ىيكلتها (82-85)مرسوـ رقم   تنازلت عنهما 
 CAGEXتنازلت عن لزفظتها في فرع القرض الدوجو للتصدير إلذ الشركة الجزائرية للتامين وضماف الصادرات  1995

 .(06-96)الأمر رقم 
على الأخطار الدرتبطة  التأمينبهدؼ ، 1985التي أنشئت في ، CAATكما لصد الشركة الجزائري للتأمينات 

، أصبحت مؤسسة عمومية اقتصادية 1989وفي إطار الإصلاحات الاقتصادية التي عرفتها الجزائر ابتداء من سنة ، بالنقل
 .(49، صفحة 2023)إقلولر ،   التأمينبسارس لستلف فروع 

 كأداة لتعزيز حماية الدستهلك  التأمينتقنية  تسعير منتجات  :رابعا
حالة تعرضهم ، للمؤمن لو التأمينفي تلك الضمانات التي تقدمها شركة  التأمينتتجلى فكرة البحث عن الأماف في 

للمؤمن لو ىي على سبيل تعويض ذمتو  التأمينفالدبالغ الدالية التي تقدمها شركات ، عليها التأمينلأضرار بشاف أخطار تم 
إلذ وسيلة الإثراء غير  التأمينومن بشة لا يجب أف يتعدى قيمة التعويض قيمة الأضرار حتى لا يتحوؿ  الدالية الدتضررة ،

 .(195، صفحة 2023)بن صالح،   الدشروع
،وذلك لدا لذذه العملية من أهمية  التأمينمن أصعب ما يواجهو مكتتب  التأمينلذا تعتبر عملية التسعير لدنتجات 

في الوقت الذي تكوف أسعار ، من حيث الكفاءة والفعالية، يةالتأمينفي السوؽ  التأمينفي تعزيز الدنافسة بين شركات 
، 2023)قرواني،   لا بزضع إلذ آليات العرض و الطلب، وإنما يتطلب تسعيرىا  خبرة فنية ورياضية التأمينخدمة 
 .(11صفحة 

، كوف عملية التسعير التأمينبالتالر كانت ىذه العملية من بين العمليات التي حظيت بالاىتماـ من طرؼ شركات 
لاف في حالة ما إذا لد يتم برديد السعر بشكل مناسب، قد يؤدي  ، ية التأمينتؤثر على استمرارية نشاطها في السوؽ 

إذ يسعى الدؤمن لو إلذ الحصوؿ ، التأمينبالشركة إلذ إيجاد نفسها أماـ دفع سعر مرتفع نتيجة الدنافسة القائمة في سوؽ 
أماـ العجز في سداد الخسائر الدتًتبة  التأمينوىنا تكوف شركة ، أو سعر اقل لشا يدكن، على أفضل عطاء بأقل بشن لشكن

 .عند برقق الخطر الدؤمن ضده
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 التأمينو حساب  سعر التعريفة الضروري دفعو لشركة  التأمينبرديد قيمة قسط  التأمينوعليو يقصد بتقنية تسعير 
مقابل ، الخطر الدؤمن ضدهبتغطية  التأمينلتتكفل شركة ، وكذا لستلف الدصاريف لضرورية لتسيرىا، لتغطية لرموع التزاماتها

وذلك يكوف حسب الفئة الدستهدفة و نوع الدنتوج  ، التأمينالمحدد عند اكتتاب عقد  التأمينالتزاـ الدؤمن لو بدفع قسط 
ية، تطبيقا التأمينإذ يتم إعماؿ قواعد قانوف الدنافسة فيما يخص حرية برديد أسعار الخدمات  ،التأمين الدقتًح وسعر التأميني
 فهي تراعي قواعد قانوف الدنافسة. (05-10)قانوف رقم   الدتعلق بالدنافسة 10/05من القانوف رقم  02ـ الدادة لأحكا

ية في التأمينأثناء عملية التسعيرة التي نعني بها حساب تكلفة خدمة الحماية  التأمينلذذا يفتًض على شركات 
، التأمينكافيا لتغطية كافة النفقات الدتًتبة على عقد   التأمينات العامة  أف تراعي مبدأ الكفاية، أي أف يكوف سعر التأمين

مع مراعاة ، وكذا مبدأ العدالة  الذي نعني بو أف يتحمل كل عقد تامين  بنصيبو العادؿ من النفقات وفقا لدرجة الخطورة
بذاوبا مع أحكاـ قانوف الدنافسة التي برضر ، يحقق ىامش ربح معقوؿ القدرة على الدنافسة، أي أف يكوف السعر

 الدمارسات و الأعماؿ الددبرة والاتفاقيات الصريحة أو الضمنية التي يدكن أف تهدؼ إلذ عرقلة حرية الدنافسة.
وىم ، أف تعتمد على أشخاص متخصصين في علم الإحصاء و الرياضيات التأمينلذا كاف لزاما على شركات  

حيث يتم الاعتماد او اللجوء الذ  بهدؼ القياـ بذلك بصفة دقيقة،  (34، صفحة 2018)ناصف،  الاكتواريوف 
التسعير الاعتماد على  الذ جانب  وىي الصيغة الأكثر انتشاراالتكلفة زائد الربح  :التسعير بعدة أساليب رئيسية تشمل

وىذا ما لا لصده في سوؽ السلع الذي  ،الدنافسة التسعير الخاص الذي يعتمد على التقييم الفردي للمخاطرعلى أساس 
 .(70، صفحة 2013)أشونة، وآخروف،  يعتمد على قانوف العرض و الطلب 

، 2015)لفتاحة ،   أف بردد السعر بشكل يتناسب مع درجة احتماؿ برقق الخطر التأمينكما يتعين على شركة 
ودوف الإخلاؿ بالقوانين والتنظيمات  وفق الظروؼ السائدة في السوؽ  مع التقيد بعنصر الجودة و الكفاءة، (8صفحة 

 الدهنية الدفروضة عليها بضاية للمستهلك.
 على الشركة، يجب احتساب عتبة مرد ودية  الدنتوج ومردودية الأمواؿ الدستثمرة، التأمينولدعرفة تأثير تسعير منتوج  

وكذا  زيادة حصتها  برقيق الدردودية في زيادة رقم الأعماؿ ، التأمينيدكن لشركة  التأمينفبموجب تقنية تسعير خدمات 
أسعار بارزة  التأمينكما يدكن أف تتبني شركات ،  أحيانا تصل إلذ نصف سعر البيعفقد تتبع سياسة التخفيض ، في السوؽ

 في تسعير خدماتها من خلاؿ الزيادة في الجودة.
 :تقنية التعويض كآلية لتسوية الطلباتخامسا 

تي وذلك بالنظر إلذ الدبالغ ال بأنو عقد تعويضي، التأمينيرى جانب من الفقو أف من الصفات الأساسية لعقد 
 يقدمها الدؤمن حالة برقق الخطر. 

قانوف مدني التالر نصها :" لا يلتزـ الدؤمن في تعويض الدؤمن  623ويستخلص ىذا أيضا من مضموف نص الدادة 
 ." التأمينبشرط ألا يتجاوز ذلك قيمة ، لو إلا عن الضرر الناتج عن وقوع الخطر الدؤمن منو
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ومن تم تتحوؿ ، تتحوؿ إلذ وسيلة الكسب غير الدشروع، عن الصفة التعويضية التأمينبالتالر إذ الضرفت وظيفة 
بتقديدها حالة  التأمينالدتمثلة في بعث الأماف و الطمأنينة  المجسدة في تلك الضمانات التي تتعهد شركة  التأمينوظيفة 

 إلذ وسيلة لتحقيق الأرباح الغير قانونية. ، برقق الخطر و ترتب عنها الضرر
واف كاف يجوز الاتفاؽ على أف يكوف التعويض ، بدفع مبلغ التعويض في حدود قيمة الضرر  التأمينتلتزـ شركة لذا 

 التأمينلاف التعويض الذي تقدمو شركة ، لا يجب أف يتعدى التعويض قيمة الضرر، إلا انو في كل الحالات، اقل من ذلك
 .(22، صفحة 2014)الخفاجي،   عليو قبل برقق الضررىدفو ىو إعادة الدؤمن لو إلذ مركزه الدالر الذي كاف 

بعد دراسة الطلبات الدقدمة و التأكد من مدى صحتها، من ، ويتم إبساـ ىذه العملية من قبل مسوي الخسائر
،بعدىا يتم برديد التعويض الدستحق  التأمينخلاؿ التحقق من صحة حدوث الخطر و برقق الخسارة  الدغطاة في وثيقة 

الدعاينة ..الخ(، الذي يدكن أف يتضمن التعويض الجزئي أو الكلي أو ، بناء على الأدلة التي تثبت الخسارة )لزاضر الدرؾ
 الرفض.

وذلك في الحالات التي ترى  ونتيجة ارتباط قيمة التعويض بقيمة الضرر  تكوف ىناؾ حالات تتطلب إجراء خبرة،
واف القانوف ىو الذي يلزـ بإجرائها، كما لو ، بأنها ضرورية لتقدير حجم الأضرار التي ستتكفل بتغطيتها التأمينشركة فيها 

 .تعلق الأمر بحوادث الدركبات
:" إضافة إلذ أحكاـ الفقرة الأولذ تنص  لتيا التأمينمن قانوف  2فقرة  2تطبيقا لأحكاـ الدادة  التأمينيجوز لشركة 

، أف تتولذ بنفسها و" الدركبات البرية ذات لزرؾ" يدكن تقدنً الأداء عينيا في تأمينات " الدساعدة "،، الدادةمن ىذه 
، أو تعلق الأمر بإعادة بناء جدار مثلا، إصلاح الأضرار الدادية  في الحالات الدمكنة في حالة امتلاكها لورشات الإصلاح

 من الأداء النقدي إلذ الأداء العيني.، الحالة يتحوؿ أداءىا وفي ىذه، لتفادي أي مبالغة في برديد قيمتها
 خاتمة 

لقد شهد مفهوـ الدسؤولية الددنية برولًا جذريًا في العصر الحديث، متجاوزاً بذلك إطاره التقليدي الذي كاف يركز 
ثبَت

ُ
الحاجة ملحة مع تعقيد الدعاملات وتطور الصناعات، أصبحت و  بشكل أساسي على فكرة الخطأ الشخصي الد

 .لآليات جديدة تضمن بضاية أكبر للمتضررين
ىذا التطور دفع بابذاه تبني نظريات  في حالات الأضرار النابصة عن الأنشطة التي يصعب فيها إثبات خطأ مباشر

فتًَض، لشا يدثل برولًا من التًكيز على سلوؾ الفاعل إلذ التًكيز على التعوي
ُ
ض عن الضرر قائمة على الدخاطر أو الضرر الد

 .الواقع، بهدؼ برقيق عدالة أكثر شمولية وفعالية
تعُد العدالة التصحيحية مبدأً جوىريًا في القانوف الخاص، حيث تهدؼ إلذ إعادة التوازف الذي أخلّ بو الفعل 

ملها طرؼ يجب إف جوىر ىذه العدالة يكمن في فكرة أف الخسارة غير الدبررة التي يتح  الضار بين طرفي العلاقة القانونية
ىي لا تسعى فقط إلذ معاقبة الدخطئ، بل إلذ إصلاح  أف تعُوَّض بدكسب لشاثل من الطرؼ الذي تسبب في الضرر

تضرَّر إلذ حالتو قبل وقوع الفعل وتتجلى أهميتها القصوى
ُ
 .الوضع وإعادة الد
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وسلامة الدستهلك في ظل التطور نتيجة عجز القواعد العامة للمسؤولية الددنية عن توفير الحماية الكافية وأمن 
ىذا التوجو يهدؼ بشكل  الصناعي والدنتجات الدعقدة، ابذو كل من الفقو والقضاء لتبني نظاـ موضوعي للمسؤولية

 .لدعيبة بغض النظر عن إثبات الخطأأساسي إلذ بضاية الدستهلك من أضرار الدنتجات ا
دفع ىذا القصور التشريعي دوؿ المجموعة الأوروبية إلذ وضع نصوص قانونية جديدة وموحدة، تتلاءـ مع التوجو  

تدخل الدهني )الدنتج أو الدورد( والدستهلك
ُ
وفي ىذا السياؽ،   الأوروبي الذي يسعى إلذ إحداث توازف عادؿ بين مصلحة الد

اعد الدسؤولية الدوضوعية القائمة على أساس الضرر دوف الحاجة لإثبات كاف الدشرع الفرنسي رائدًا وسابقًا في إرساء قو 
 .الخطأ

ساير  الدشرع الجزائري مفهوـ الدسؤولية الدوضوعية من خلاؿ استحداثو لنظاـ الدسؤولية الددنية للمنتج في ظل  
بسكين الدستهلك من متابعة الدنتج  مكرر بعد تعديلو للقانوف الددني، بغية 140قواعد القانوف الددني  بدوجب أحكاـ الدادة 

و غيره من الدتدخلين في عملية وضع الدنتوجات للاستهلاؾ و إزالة كل ما من شانو أف يشكل عائقا أمامو في الحصوؿ 
 على حقوقو و بضاية مصالحو في ىذا الشأف بصرؼ النظر عن وجود رابطة تعاقدية بينهم .

ئص قواعد الدسؤولية الددنية في ضماف بضاية للمستهلك من خلاؿ غير أنو رغم لزاولة الدشرع تدارؾ بعض نقا
الاستنجاد بقواعد الدسؤولية الدوضوعية للمنتج اثر تعديلو للقانوف الددني، إلا أف إفراد مادة واحدة تعد قاصرة على الإلداـ 

 .بدختلف جوانب الدسؤولية الدوضوعية، وبالتالر يتم اللجوء إلذ تطبيق القواعد العامة
وىو ما يفرض عليو ضرورة إضافة مواد جديدة  بذعل قواعد الدسؤولية الدوضوعية  ، في ظل غياب نصوص خاصة 

كفيلة لضماف أقصى بضاية للمستهلك في  ظل  خضم الثروات الاقتصادية و ما صاحبها من تطور سريع في عمليات 
تزايد الأخطار التي تلحق بالدستهلكين  يصاحبها، و ظهور منتوجات تشمل على عيوب أو ذات طبيعة خطرة، الإنتاج

 .نتيجة وجود منتوجات ذات تقنية عالية يصعب على الدستهلك اكتشاؼ عيوبها
 قائمة الدراجع

 أولا باللغة العربية
 / النصوص القانونية1

 أ/النصوص التأسيسية 
، 2020ديسمبر  30 الدؤرخ في 442-20، الدنشور بدوجب الدرسوـ الرئاسي رقم 2020التعديل الدستوري لسنة 

ف في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 2020يتعلق بإصدار التعديل الدستوري الدصادؽ عليو في استفتاء أوّؿ نوفمبر 
 .2020ديػػػسمبر  30صادر في  99الديدقراطية الشعبية، ج ر عدد 

 النصوص التشريعيةب/ 
إنشاء الصندوؽ الجزائري للتامين و إعادة و   التأمين، يتعلق بإعادة 1963جواف  8مؤرخ في  197- 63الأمر رقم -

 ) معدؿ ومتمم(. 1963جواف  11صادر في ، 38ج.ر عدد ، التأمين
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، الخاص بتأميم الشركات الجزائرية للتامين وانتقاؿ أمواؿ وحقوؽ 1966ماي  27، مؤرخ في 129-66الأمر رقم  -
 .1966، صادر في ماي 31عدد  ر ج، شركة للدولةوالتزامات ىذه ال

، صادر في 3ج.ر عدد ، ، الدتعلق بتامين القرض عند التصدير1996جانفي  10، مؤرخ في 06-96الأمر رقم  -
14/01/1996. 

 8صادر في  15، يتعلق بحماية الدستهلك وقع الغش، ج. ر عدد 2009فبراير  25، مؤرخ في 03-09قانوف رقم  -
صادر في  70، ج. ر عدد 2021ديسمبر  28مؤرخ في  16-21، معدؿ ومتمم بدوجب القانوف رقم 2009مارس 

 .2021ديسمبر  28
جويلية  19مؤرخ في  03-03، معدؿ ومتمم للأمر رقم 2010أوت  15، مؤرخ في 05-10قانوف رقم  -

 .18/08/2010،صادر في 46ج.ر عدد ، ،يتعلق بالدنافسة2003
 ةالنصوص التنظيميج/
صادر  52، ج ر عدد الدتضمن مدونة أخلاقية الطب، 1992يوليو  06الدؤرخ في ، 276-92الدرسوـ التنفيذي رقم -

 1992يوليو  08في 
، ج.ر عدد التأمينالدتعلق بالحد الأدنى لرأسماؿ شركة ، 1995أكتوبر  30مؤرخ في 344 -95الدرسوـ التنفيذي رقم 

نوفمبر  16الدؤرخ في  375-09والدتمم بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم الدعدؿ   31/10/1995صادر في ، 65
 20/11/2009، صادر في 2009

يتعلق بإنشاء الشركة الجزائرية لتأمينات النقل و برديد قانونها، ، 1985افريل  30مؤرخ في ، 82- 85مرسوـ رقم  -
 .1/05/1985، صادر في 19ج.ر عدد
 الكتب 

دراسة برليلية و تطبيقية في ضوء أحكاـ القانوف ، الددنية للمنتج و آليات تعويض الدضرور سخرية كرنً ،" الدسؤوليةبن -
 .2013، الإسكندرية، ، دار الجامعة الجديدة للنشر2009الددني و قانوف بضاية الدستهلك و قمع الغش لعاـ 

 .2015، الجزائر، موفم للنشر، 3ط، الالتزامات:الفعل الدستحق للتعويض، فيلالر علي -
حسن عبد الباسط بصيعي، مسؤولية الدنتج عن الأضرار التي تسببها منتجاتو  الدعيبة  دراسة مقارنة، دار النهضة  -

 .2000، العربية، القاىرة
 .2023، الجديد في قانوف الشركات وفقا للأحكاـ الدعدلة، دار بلقيس ،الجزائر، طباع لصاة -
 .2014 العراؽ،، د.د.ف، التأمينمدخل لدراسة ، منعم الخفاجي -
 .2000، الإسكندرية، دار الدطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، التأمينأصوؿ ، رمضاف أبو السعود -
 .1986، القاىرة، الدار الدصرية اللبنانية، الدولر التأمين، سامي عفيفي حاتم -
عقود الدقامرة و الرىاف والدرتب ، عقود الغرار –الوسيط في شرح القانوف الددني الجديد ، عبد الرزاؽ ابضد السنهوري -

 .2000منشورات الحلبي الحقوقية ،بيروت ،، التأمينمدى الحياة، عقد 
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 الرسائل والدذكرات
كلية الحقوؽ بن عكنوف، ،  رسالة لنيل شهادة دكتوراه دولة في القانوف الخاص، الالتزاـ بالإعلاـ  في العقود، حامل ذىبية-

2009. 
، التأمينبضاية الدؤمن لو من الشروط التعسفية في عقود ، يبوعراب أرزق- ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ

 .2016جامعة مولود معمري، تيزي وزو، ، بزصص القانوف، كلية الحقوؽ و العلوـ السياسية
، وحدة التكوين ؽفي الحقو بالدغرب، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه  التأمينمصدؽ طارؽ، النظاـ القانوني لدقاولة  -

 .2001، كلية العلوـ القانونية و الاقتصادية، الدار البيضاء،  والبحث في قانوف الأعماؿ، جامعة الحسن الثاني
في الجزائر،  التأمينفي لزاولة مكافحة الاحتياؿ، دراسة تطبيقية على شركات  التأمينحساف ناصف، دور شركات  -

جامعة  أطروحة الدكتوراه علوـ اقتصادية، بزصص اقتصاد الدالية والبنوؾ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير،
 .2018 بومرداس،، ابضد بوقرة

 .2011عنابة،  دراسة مقارنة، كلية الحقوؽ، جامعة باجي لستار،–بين الرضا و الإلزاـ  التأميننويري سعاد، عقد -
دراسة حالة الشركة الوطنية  ،ةالسلامة الداليوفق نظاـ  التأمينلفتاحة سعاد، إدارة الدخاطر الاستثمارية في شركات -

، كلية العلوـ التأمين، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في العلوـ الاقتصادية : بزصص اقتصاديات saaللتامين
 .2015جامعة فرحات عباس سطيف،  الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير،

 الدقالات:
"قصور أحكاـ الدسؤولية الددنية في توفير بضاية فعالة للمستهلك "،المجلة الجزائرية للعلوـ القانونية ، مناؿ بوروح-

 .2018، 01، عدد 55والاقتصادية والسياسية، المجلد 
، ، الجزائر1،حوليات جامعة الحزائر 02عدد ، 34،لرلد تأثير مبدأ الحيطة على قواعد الدسؤولية الددنية بضدادو لدياء، 

 .28-07ص ص  .2020جواف 
كتاب بصاعي حوؿ تنظيم ،  حسب القانوف الجزائري التأمين" أشخاص عملية ، اقلولر اولد رابح صافية، اقلولر محمد -

كلية الحقوؽ و العلوـ السياسية، جامعة ،  في القانوف الجزائري "، لسبر البحث حوؿ فعلية القاعدة القانونية التأميننشاط 
 .2023بجاية 

لسبر حوؿ فعلبة ، في القانوف الجزائري التأمينكتاب بصاعي حوؿ تنظيم نشاط ،  على الأضرار التأمين، بن صالح صارة -
 .2023 القاعدة القانونية،

، 2021جواف ، 02العدد ، 07المجلد ، راضية عميور ،" الدسؤولية الدستحدثة " لرلة الدراسات القانونية و السياسية -
 .94-81ص ص 

دراسة لقسم تامين – التأمينرابحة محمد أشونة، علاء عبد الكرنً البلداوي، سالد محمد عبود، قياس كلفة الخدمة في قطاع  -
 .85-62، ص ص .2013، 24عدد ، لرلة دراسات المحاسبة ومالية، المجلد الثامن، التأمينالسيارات لشركات 
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