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 : ملخص
 مرغوب والغير المعاكسة التأثيرات من العديد حدث أن المختلفة المجتمعات في السياحي النشاط انتشار زيادة نتيجة من كان        
 ونموذج نشاط لتبني مؤخرا الحاجة وازدادت نشأت لذلك, للسائحين المضيفة للمجتمعات المحلية بالبيئة الخاصة المكونات على فيها

 ترتكز التي والأسس المفاهيم تلك النظري الجانب فيعرض. والتطبيقي النظري بشقيه الحالي البحث يعرضه والذي المسؤولة السياحة
 يعرض فيما. بتطبيقها المتعلقة والفوائد الايجابيات تلك عرض مع تفرضها التي المختلفة المهنية والأنماط المسؤولة السياحة هذه عليها
  ويطبق المهرجان هذا يتبنى حيث, إيطاليا – بولونيا في المسؤولة السياحة مهرجان بإقامة الخاصة الفريدة التجربة تلك التطبيقي الجانب
 في نجحت المسؤولة السياحة أن مفادها هامة لنتائج البحث ويخلص. المسؤولة السياحة نشاط بممارسة الخاصة والأسس المفاهيم كافة
 التراث على والمحافظة الشعوب بين المتبادل والتفاهم الاحترام تحقيق وأهمها السياحة لأخلاقيات العالمي الميثاق مفاهيم وتطبيق تجسيد
 .إيطاليا في المسؤولة السياحة مهرجان خلال من ملحوظ بشكل الأمر ذلك وتمثل. المستدامة التنمية أسس وتدعيم لها الحضاري

 .إيطاليا بولونيا، السياحة، أخلاقيات, مهرجان المستدامة، التنمية المسؤولة، السياحة :الكلمات المفتاحية
Abstract:  

     There has been  many undesirable impacts  on the components of the local environment of the 

tourist host communities as a result of the increase in tourism activity in these communities, thus, 

the need to adopt the model of responsible tourism, represented theoretically  and practically  in 

the current study  , has been recently increased. The theoretical part reviews the concepts and 

pillars on which this responsible tourism is based and the various professional aspects it 

provides, in addition to presenting those advantages and benefits related to its applications. The 

practical part reviews  the  unique experience  of the Festival of Responsible Tourism in 

Bologna- Italy, which adopts and apply all the concepts and basics  of the  responsible tourism 

activity. The study concludes that responsible  tourism has succeeded in the application of the 

concepts of  Global Tourism Ethics, especially in achieving  the mutual  respect and 

understanding among people, the preservation of the cultural heritage and the consolidation of 

the foundations of sustainable development. This was clearly  marked  through the Festival of 

Responsible Tourism in Italy. 
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 :مقدمة

 السنننياحة" علينننه منننايطلق هنننو السنننياحي العمنننل أخلاقينننات تجسننند والنننتي منننؤخرا نشنننأت النننتي الحديثنننة السنننياحة أننننوا  أهنننم منننن
 والمسنناواة والاقتصننادية والاجتماعيننة الثقافيننة الرفاهيننة تحقيننق إلى والتوصننل والبيئنة الإنسننان احننترام أهميننة إلى الأنظننار تلفننت والننتي" المسنؤولة
 المسننتدامة للسنياحة أساسنني مرجعني إطننار يعتنر والننذي السنياحة لأخلاقيننات العنالمي الميثنناق منع انسننجاما ذلنك ويننأي, البشنر جميننع بنين

 Global Code of Ethics for) "المسنتدامة التنمينة عوامنل منن عامنل السنياحة"  أن علنى الثالثنة مادتنه في يننص والنذي والمسنؤولة
Tourism:1999). بنرامج عمنل نحنو سنوا  حند علنى السنائحين منع المحلني المجتمنع أفنراد مشناركة مفهنوم منن السياحة هذه تعمق كما 

 التنمينننة مبنننادئ لتحقينننق التوصنننل إلى ينننؤدي النننذي بالشنننكل البيئنننة وسنننلامة جمنننال علنننى تحننناف  و تحقنننق أن شنننأ ا منننن ابتكارينننة وخطننن 
 في والاقتصننادية والاجتماعيننة والثقافيننة الحضننارية الجوانننب مختلنن  تراعنني واسننعة بوابننة المسننؤولة السننياحة وتعتننر. المجتمننع داخننل المسننتدامة
 مسنتداما برنامجنا طنورت النتي الهنند المثنال سبيل وعلى المجال، هذا في ناجحة تجارب العالم دول بعض في ولعل السياحة صناعة ممارسات
 المنتجننات لتورينند زراعيننة بننرامج بينهننا، مننن تشننريعات حزمننة عننن نتائجهننا أثمننرت المسننؤولة للسننياحة لجنننة تشننكيل عننر المسننؤولة للسننياحة
 الرائندة الندول منن إيطالينا دولنة وتعتنر(.2432:الشنيخ أل أسنيا) الطبيعينة المنوارد اسنتخدام في سنليمة بيئنة نظرينات وفنق للفننادق الزراعية
 السننياحة مهرجننان وهنني وأوربننا إيطاليننا في نوعهننا مننن فرينندة مناسننبة تنظننيم خننلال مننن المسننؤولة السننياحة ومفنناهيم مبننادئ طبقننت الننتي

 للسنياحة الايطالينة الجمعينة ودعم إشراف تحت  (NGOs) حكومية غير منظمات عدة وترعاه تنظمه والذي ,"IT.A.CÀ" المسؤولة
 وجنود منع جننب إلى جنبنا, المسنؤولة السنياحة نطناق داخل في تعمل اقليمية منظمة 044 نحو المهرجان هذا ويضم ,(AITR) المسؤولة
 المستدامة المحلية التنمية بتحقيق الخاص الهدف إلى للوصول سعيا اجتماعي وترويج دولي تعاون

. (  https://www.festivalitaca.net) 
  :البحث إشكالية -1

, العالميننة السنياحة منظمنة قبنل منن والمعتمند 3111 عنام السنياحة لأخلاقيننات العنالمي الميثناق عليهنا ننص النتي المبنادئ أهنم منن
 وقنند. السننياحة صننناعة طريننق عننن والمجتمعننات النننا  بننين والاحننترام المشننتر  الفهننم تحقيننق مننن الأولى المننادة عليننه اشننتملت مننا تلننك هننو
 والنتي" المسنؤولة السنياحة" علينه يطلنق السنياحة منن جديند ننو  اسنتحداث أخلاقينة مبنادئ منن الميثناق هذا في ورد ما كل تحقيق استلزم
 السنلبية التنأثيرات منن والحند والبيئنة الإنسنان بناحترام يتعلنق فيمنا وخاصنة السنياحة بصنناعة المرتبطنة الأخلاقينة المبنادئ تلنك بتحقينق تعني
 .هامة تساؤلات عدة الإشكالية هذه تحت ويندرج.  المستدامة التنمية تحقيق وسائل من كوسيلة المجتمع على

 ؟ المستدامة التنمية مبادئ بتعزيز المسؤولة السياحة تقوم كي  -
 المستدامة؟ والسياحة المسؤولة السياحة مفهومي بين الاختلاف هو ما -
 ؟ المسؤولة السياحة مهرجان بتنظيم المتعلقة الإيجابيات أهم هي ما  -

 :السابقة الدراسات -2
 بقنندر البيئيننة السننلبيات مننن التقليننل إلى يهنندف نشنناط بوصننفه المسننؤولة السننياحة موضننو   إلى والنظننر تننناول يننتم مننا دائمننا 
 والبيئيننة الاجتماعينة الفوائنند تحقيننق نحننو  الماديننة الأربنا  علننى التركيننز وتجنناوز, والماديننة والثقافينة الاجتماعيننة الأضننرار مننن والحنند الإمكنان

Triple Bottom Line (TBL), يوضن  كمنا, السنياحة منن الننو  بهنذا الخناص الأمر  ذلك أن إلا (Manh Vu,2015) يخلنو لا 
 في المسنؤولة السياحة موضو  نحو السائحين التزامات  نحو كثيرا الالتفات يتم لا أنه كما, والتطبيق النظرية بين الفجوة تلك  وجود من

 منن التنصنل بسنبب علنيهم اللنوم إلقنا  عنن فضنلا, الحنل ولنيس المشنكلة منن جز ا بوصفهم إليهم النظر يتم ما ودائما, السياحة أدبيات
 السننياحة بعمننل الخاصنة الشننروط نفننس تتطلنب المسننؤولة والسننياحة . ((Davina Stanford,2006 الإجنازة قضننا  أثنننا  المسنؤولية
 المتعلقنة تلنك نفسها هي المسؤولة السياحة دعائم أن إلى( 2430) أفريقيا جنوب المسؤولة للسياحة الدولي المركز تقرير ويشير, المستدامة
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 Tanja Mehalic الأمنر ذلنك ويؤيند, المحلينة الاقتصنادية المننافع وتعظنيم الاجتماعينة العدالنة -البيئني التكامنل:  المسنتدامة بالسنياحة
 ومنهنا, المسنؤولة السنياحة بموضنو  المستدامة السياحة ترب  التي والأعمال والوثائق الأبحاث بين حديثا الاقتران تزايد حيث من (2016)
 السنياحة عنن حنديثان وكتابنان (TSG,2012) والمسنؤولة المسنتدامة السنياحة منن كنل عمنل بميثناق المتعلقنة الحديثنة الأوربية الوثيقة تلك

 السنياحة فنإن, ( 2433) الأخنيرة الدراسنة رؤينة ووفنق .(Goodwin, 2011) .السنياحة مسؤولية وتحمل (Leslie, 2012a) المسؤولة
 والقندرة Capacity to act  التصرف على القدرة , Accountability المسؤولية وهي رئيسية سلوكية جوانب ثلاثة تتضمن المسؤولة
, مباشننر بشننكل السننياحي السننلو  توجيننه في" الاسننتجابة" الأخننير الجانننب قيمننة علننى الدراسننة وركننزت .Respond الاسننتجابة علننى

 رأي منع Tanja Mehalic (2016) رأي ويتفنق. المسنتدامة السنياحة يندعم بشنكل والتصنرف حلنول خلنق, حنوارات في الندخول
David Leslie(2012b) حننول الجنندل"  لكتنناب الهامننة الأجننزا  أحنند في الأخننير يشننير حيننث, السننلوكي الإطننار هننذا أهميننة حننول 

 بهنم الخاصنة والبيئنات الآخنرين احنترام تضمن رئيسية مبادئ على يستند سلوكي أثر" إلا هي ما السياحة هذه أن إلى" المسؤولة السياحة
 مننع, التجارينة والأعمنال بنالإدارة خاصنة أخنر  أبعناد المسنؤولية تشنمل بحيننث ذلنك منن لأبعند للدراسنة وفقنا الأخنير المفهنوم هنذا ويمتند".

 دراسة السلوكية النظرة هذه مع أيضا وتتفق. المسؤولية هذه حدود تقييم أو الحكم عند والاجتماعية الأخلاقية المسؤوليات تحمل ضرورة
Chettiparamb and Kokkranikal(2012), سننلوكي كإطننار المسننؤولة السننياحة إلى النظننر ضننرورة علننى الباحثنان يتفننق حيننث 

 المسنننئولية مفهنننومى فنننإن, الكتنناب بعنننض إلى ووفقنننا.  المسننؤولة السنننياحة منننع للتفاعنننل أكننر تصنننور يعطنننى ممننا الاسنننتدامة بمبنننادئ مننرتب 
 كمنا , (Chettiparamb and Kokkranikal, 2012; van Marrewijk, 2003) شن  أي فعنل يعنينا قند المسنؤولة والسنياحة

 والوثننائق المؤلفننات تلننك كننل فننإن أخنر  ناحيننة ومننن. السننياحة لعمليننة التقلينندي الفهنم إلى شنن  أي يضنني  لا المفهننوم هننذا توظين  أن
, بننالمفهوم مننرتب  الموضننو  كننان إذا حننول بينهننا فيمننا تختلنن  الننتي المفنناهيم مننن العدينند علننى تشننتمل المسننؤولة بالسننياحة الخاصننة المتننوفرة
 أو المختلفنة والأهنداف المصناح بأصنحاب منرتب  أنه أو ,(Leslie, 2012a, Leslie, 2012b, Leslie, 2012c) التطبيق أو النظرية
 للبشنر أفضنل أمناكن أو للبيئنة صنداقة أكثنر سنياحة بخلنق منرتب  أننه أو ,(ICRT, 2011) البديلنة أو الاجتماعينة السنياحة إلى يشنير
 المسنئول الاسنتهلا  أو الإنتناج مسنألة علنى تركنز الحديثنة المؤلفنات تلنك فنإن, ذلنك إلى بالاضنافة (RTP, 2002) والزينارة للعني 

(Budeanu, 2005, Stanford, 2008), وتلقي, المضي  بالمجتمع السائحين ترب  التي الفعالة العلاقات تلك عن بالكش  وتقوم 
 هننذه خلنن  الرئيسننية االلاعبننة والأدوار السياسننية العمليننات دور الاعتبننار في الوضننع مننع الاجتماعيننة المسننئوليات نحننو الفرديننة بالمسننئولية
  .(Bramwell et al., 2008, Hall, 2012) المسئولية

  :البحث أهمية -3
 في" المسننؤولة السننياحة" الننم  ذلننك وتحديندا السننياحة صنناعة تلعبننه النذي النندور ذلنك كشنن  خنلال مننن البحنث أهميننة تنأي

 التي  المبادئ بتلك المتعلقة والتحليلات الرؤ  تلك عرض خلال من بينهم والاحترام التفاهم أواصر وتحقيق والمجتمعات النا  بين الرب 
 الأنمنناط تلننك عننرض في البحننث أهميننة تكمننن كمننا. المسننتدامة التنميننة مننن والمجتمعننات الأفننراد إليننه يصننبو مننا تحقيننق في النهايننة في تسننهم
 أن الممكننن مننن الننتي المختلفننة الأضننرار مننن الحنند في المسننؤولة بالسننياحة الخنناص النننم  هننذا داخننل المسننئولون يؤديهننا الننتي المختلفننة المهنيننة
 القطاعننات داخننل المختلفننة المسننؤولة الممارسننات تلننك وتحدينند المختلفننة والبشننرية السننياحية الأنشننطة خننلال مننن والبيئننة الانسننان تصننيب
 الأمنان منن عالينة معندلات وتحقينق الخندمات جنودة مسنتو  برفع المتعلقة المختلفة الأدوار تلك تؤدي أن يمكن والتي السياحية التشغيلية
 تلنك توضني  في ملحوظنة أهمينة ايطالينا في المسنؤولة السنياحة بمهرجان والمتعلقة البحث في المعروضة الحالة لدراسة أن كما. البيئة واحترام
   .المناسبات هذه مثل بتنظيم المتعلقة والفوائد المزايا
  :البحث أهداف -4

 :يلي ما إلى البحث يهدف
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 المستدامة التنمية تحقيق في ودورها المسؤولة السياحة ومبادئ أسس على التعرف-
 المستدامة والسياحة المسؤولة السياحة مفهومي بين الجوهرية الفروقات على التعرف-
 تحقيق في خاصة بصفة إيطاليا في بولونيا ومهرجان عامة بصفة  المسؤولة السياحة لمهرجانات الرئيسي الدور عن الكش  -
 .         المسؤولة السياحة ومبادئ أسس

  :البحث منهجية -5
 :مايلي على البحث إجرا  في رئيسي بشكل الاعتماد يتم سوف

 بظننناهرة المتعلقنننة النظرينننة والأفكنننار المفننناهيم كافنننة اسنننتعراض بغنننرض المننننهج هنننذا اسنننتخدام ينننتم حينننث: التحليلننني الوصنننفي المننننهج-
 بتسنناؤلات الخاصننة الإجابننات إلى للوصننول تمهنند الننتي والحقننائق المعلومننات أهننم لاسننتخلاص الوصننفي التحليننل اسننتخدام مننع, الدراسننة
 .الدراسة
 الحالننة دراسنة وتوظينن  عنرض خننلال منن النواردة النظريننة المفناهيم تطبيننق المننهج لغنرض هننذا اسنتخدام يننتم:  الحالنة دراسنة منننهج -
   .                                                      .بالدراسة الخاصة

  :للبحث  الزماني و المكاني الإطار -6
 مهرجننان فيهنا يقنام والنتي إيطالينا شمنال في  الواقعننة بولونينا مديننة وتحديندا إيطالينا دولنة حندود الإطننار ذلنك يشنمل: المكناني الإطنار  -
 .المسؤولة  السياحة

 .الإيطالية بولونيا مدينة في المسؤولة السياحة مهرجان تنظيم  حيث  2431 عام من الفترة يشمل: الزماني الإطار-

 :طبيعة وأهمية السياحة المسؤولة : الأول المحور
 وقند أصنب  من خلال مؤتمر القمة العالمي للتنمية المسنتدامة 2442تم وضع أول  تعري  السياحة المسؤولة في مدينة كيب تاون في عام 

في مناسنبة اليننوم  2442هنذا التعرين  المنبثنق منن اعنلان كينب تناون  مقبنولا علنى نطناق واسنع ، واعتمنده سنوق السنفر العنالمي في عنام 
". تننوفير أمناكن أفضننل للننا  للعنني  فيهنا وأمنناكن أخنر  أفضننل منن أجننل زيار ننا: "والسننياحة المسنؤولة هنني. ؤولةالعنالمي للسننياحة المسن

وتتطلب السياحة المسؤولة أن يتحمل المشغلون وأصحاب الفنادق والحكومات والسكان المحليين والسائحين المسؤولية وأن يتخنذوا عندة 
  .إجرا ات لجعل السياحة أكثر استدامة

إلا أن الأمننر لايخلننو في بعننض , وعلننى الننرغم مننن تحقيننق عنندة مجتمعننات لمعنندلات عاليننة في مجننالات التنميننة والمشننروعات السننياحية ،هننذا
علنى سنبيل المثنال تلنك المسنائل , الأحيان منن وجنود عندة تنأثيرات ضنارة فرضنتها عوامنل ومتغنيرات مختلفنة اجتماعينة وثقافينة واسنتهلاكية

لمخالفة لعادات وتقاليد المجتمنع المحلني أو الاسنتهلا  المفنرط للميناه في منناطق سنياحية تعناني منن نندرة هنذه الميناه الخاصة بإرتدا  الأزيا  ا
المنذكورة وغيرهنا قند تعنرض لهنا العديند  السنلبية وهنذه التنأثيرات.  الخ.....أو تلك المسائل المرتبطة بإلقا  القاذورات والفضلات المختلفنة 

 Young 1973; Turner and Ash 1975; de Kadt 1979; Mathieson and Wall): الأدبية من الكتاب في الدراسات 
1982; Krippendorf 1984; Pearce 1989; Sharpley 1994; Burton 1995; France 1997; Theobald 1998). 

 صناعة السياحة؟من المسئول عن التعامل مع هذه السلبيات داخل : وهي تفرض في أغلب الأحوال طر  هذا السؤال 
لم يتم حتى الآن الإجابنة علينه بشنكل كنافي ولم ينؤدي إلا إلى  ،" إن هذا السؤال المتعلق بتحديد المسئولين عن  نشاط السياحة المسؤولة

ات هنذه تبعن إلقنا غنير قابنل لاجابنة ، وينتم هننا بكوننه  وربما يكون طر  هذا السؤال ذو طابع لا ائي ويبندو". إلقا  المسئوليات تباعا"
جمينع "ويستند السؤال الأكثر أهمية هنا إلى افتراض أن . على مختل  الجهات الفاعلة الرئيسية في النظام السياحي طردالمسؤولية بشكل م

وعلنننيهم طنننر  تلنننك الأسنننئلة الأكثنننر شنننيوعا المتعلقنننة بمعرفنننة سنننبب القينننام أو عننندم القينننام بإظهنننار واجبنننات " المسنننتفيدين لنننديهم واجنننب
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المشننار إليهننا ، فإننه سننوف يكننون هننا  تحفيننز أكننر علنى تشننجيع ذلننك السننلو   واجبناتوبمجنرد فهننم هننذه ال.  الخاصننة بهننمالمسنئوليات 
 . (Davina Stanford;2006)المسئول واستبعاد السلو  الغير مسئول، مما يساعد على سد تلك الفجوة مابين النظرية والتطبيق 

 :تأخذ مجموعة متنوعة من الأشكال ، وتتميز داخل صناعة السفر والسياحة بما يلي وينص إعلان كيب تاون بأن السياحة المسؤولة
 .تقلل من الآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية السلبية -  
  . تولد فوائد اقتصادية أكر للسكان المحليين وتعزز من رفاهية المجتمعات المضيفة وتحسن ظروف العمل والاندماج في الصناعة -
 .إشرا  السكان المحليين في القرارات التي تؤثر وتغير من حيا م  -
 .تقدم مساهمات إيجابية للحفاظ على التراث الطبيعي والثقافي ، والحفاظ على التنو  في العالم  -

ثقافينننة علاقنننات مثمنننرة منننع السنننكان المحلينننين منننع وجنننود تفهنننم أكنننر للقضنننايا ال إقامنننةتنننوفر تجنننارب ممتعنننة للسنننائحين منننن خنننلال  -  
 . والاجتماعية والبيئية المحلية

 .توفر التسهيلات للأشخاص ذوي الإعاقة والمحتاجين -  
 .والثقة داخل البيئة المحلية الشعور بالفخروتسبب  والمضيفين،وتولد الاحترام بين السائحين  الثقافية،تتميز بالشفافية من الناحية  -
ؤولة قننند ظهنننر منننن خنننلال النصنننوص في أوائنننل التسنننعينيات في تقرينننر  ينننث ويمكنننن تتبنننع أن اسنننتخدام مصنننطل  السنننياحة المسننن 
قنندم  حيننث, حننول السننياحة البديلننة في  مدينننة تمنراسننت بننالجزائر  3191عننن الننندوة الجماعيننة لمنظمننة السننياحة العالميننة لعننام ( 3114)

، أوراق بهنندف تحدينند دور وأنشننطة السننياحة دولننة ، مننع عنندد مقننارب مننن الممثلننين الجزائننريين  31أربعننون عننالم مننن علمننا  السننياحة مننن 
 "كأفضلل ييلار مطلرو " وقد تقرر   .وقد تم النظر إلى هذه السياحة البديلة بوصفها مسئولة من الناحيتين الاجتماعية والبيئية .البديلة

وتم الاتفناق علنى  ,(Smith 1990)استبدال مصطل  السياحة البديلة بالسياحة المسؤولة حيث أن المصطل  الأخير كان أقنل غموضنا 
إلى احنترام مصناح  بالإضنافةالنتي تحنترم البيئنة الطبيعينة والمادينة والثقافينة للمجتمنع المضني   جمينع أشنكال السنياحة :وضنع ذلنك التعرين 
 . (Smith. 1990) جميع الأطراف المعنية

 :ا يليالسياحة المسؤولة بمHusbands and Harrison(1996) ، يص  كل من " تطبيقات السياحة المسؤولة"وفي مقدمتهما عن  
ولكننن علننى النقننيض مننن ذلننك ، يشننمل  . لا يشننير مصننطل  السننياحة المسننؤولة إلى العلامننة التجاريننة أو أي نننو  مننن أنننوا  السننياحة"

غنننيرات المصننطل  وجنننود إطنننار ومجموعنننة منننن الممارسنننات النننتي ترسنننم مسنننارا انننددا يقننن  بنننين غمنننوض نشننناط السنننياحة الأيكولوجينننة والمت
النقطننة الأساسننية المتعلقننة بالسننياحة المسننؤولة هنني أن  السننياحة نفسننها  .الخارجينة السننلبية المعروفننة المرتبطننة بالسننياحة الجماعيننة التقليديننة
ويمكن هنا وضع خطة متعلقة بتطوير المنتجات والسياسات والتخطي   .يمكن أن تمارس بطرق تقلل وتقلص من سلبياتها الواضحة

 .نابضة بالحياة صحية لضمان أن يجني السائحون والسكان المضيفون والمستثمرون المنافع طويلة الأجل المتولدة من صناعةوالتسويق 
 :عن السياحة المسؤولة من هذه التعريفات السابقة  يمكننا استنتاج بعض النقاط الرئيسيةو 
 "ة على حد سوا البديلة والجماهيري"جميع أشكال السياحة  تقريباالسياحة  هذه تغطي-
 ةالبيئننن تسننناند ,الثقافنننات تننندعم ,المجتمعنننات المحلينننة منننن مكاننننة حينننث تعنننزز, تشنننمل الفلسنننفة ذات الاتجاهنننات الأربعنننة الأكثنننر أهمينننة -

 . سابقا والاقتصاد مع الحد من التأثيرات السلبية في النقاط المذكورة
  ."سؤولةالذين يشملهم نشاط السياحة الم" يستفيد منها جميع المعنيين  -
المتفننق  سنتدامةحينث تتعامنل السننياحة المسنؤولة منع مفنناهيم السنياحة الم. إن السنياحة المسنؤولة ليسننت مرادفنا للسنياحة المسننتدامة 

ولا تحمنل هنذه , بشنكل متواصنل ون يك هذا العمللسياحة المستدامة لأن عملها يتعد  حدود ا عليها وتضعها موضع التنفيذ  كما أن
السياحة أي شي  جديد ، كما أ ا وفقا لرأي بعض المؤلفين ليسنت بنديل جديند  لأشنكال السنياحة الأخنر  أو تقندم أسنلوب جديند 

وبالتالي، تعتمد السياحة المسؤولة علنى الاسنتراتيجيات والسياسنات   (Blackstock et al., 2008)لتطبيق مبادئ السياحة المستدامة 
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الملائمنة القائمنة علنى الاسننتدامة وتندعم قينام السنلوكيات المناسننبة النتي تعنني وجننود تفناعلات مسنتمرة بحينث يتجلننى ذلنك ، وفقنا لمفهننوم 
Goodwin   في القنندرة علننى الاسننتجابةresponse-ability  الأخلاقيننات والننوعي البيئنني السننياحي منننالمدعومننة  (Fennell, 

حنول طبيعنة العلاقنة  دلحينث تم حسنم الجن, ( 3شنكل)ن مفهومي الاستدامة والمسؤولية موض  في وهذا  الارتباط بين كل م. (2006
 بننين والننذي يجمننع Triple –A Modelبننين كننل مننن السننياحة الدائمننة والسننياحة المسننؤولة عننن طريننق تصننميم نمننوذج ثلاثنني مقننتر  

ولقد اسنتند هنذا النقنال علنى ". "Responsustableالدائمة السياحتين الدائمة والمسؤولة نحو تشكيل مايطلق عليه السياحة المسؤولة 
تلننك "  توصنن  بكو ننا وتم التسننليم هنننا بننأن السننياحة المسننؤولة . تلننك المبننادئ الجدينندة والحديثننة المرتكننزة علننى مفهننوم السننياحة الدائمننة

بقة ينتم وصنفها بالأعمندة الثلاثنة وهنذه المبنادئ السنا(UNEP&WTO,2005) .  " السياحة المرتكزة على مبادئ التنمية المستدامة 
وهنني تمكننن مشننغلى القطننا  السننياحي مننن ,والأهننداف البيئيننة , ثقافيننةالأهننداف الاجتماعيننة ال, ثبننات الطلننب الاقتصننادي: الننتي تشننمل

 Ritchie)ولقنند عمند بعنض المفكننرين إلى إضنافة دعامننة رابعنة تتمثنل في الاسننتدامة السياسنية . البقنا  في المنافسنة علننى المند  الطوينل
and Crouch,2000) علنى خنلاف الأبعناد السنابقة النذكر , لأ نا , ولكن كان من المتعذر تبني هذه الأبعاد السياسية  كدعامة رابعنة

وعلنى ذلنك فإننه لم يكنن منن الممكنن , والبيئية لاترتب  بشكل مباشر بالتنأثيرات علنى صنناعة السنياحة, ثقافيةالاجتماعية ال,الاقتصادية 
 .  لأبعاد السياسية داخل مسألة الاستدامة السياحيةتجسيد هذه ا

 (متطلبات وثلاثة دعامات ثلاث على اعتمادا)  المسؤولة للسياحة مقتر  فهم: 1رقم  الشكل              
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                              
 تنفيذ المسئوليات السياحية

 
 
 
 
 
 

 (الدعامات والمتطلبات كل)المسئوليات السياحية                               
 ((Tanja Mihalic.2016 : المصدر

وهي " الدعامات الثلاثة"في عدة نقاط رئيسية تشكل مايطلق عليه " في الشكل السابق"مع تلك المستدامة  وتلتقي السياحة المسؤولة
بحيث أن هذه الدعامات لاغنى عنها وتكون من صلب عمل , الدعامة البيئية والدعامة الاقتصادية, الدعامة الاجتماعية الثقافية

كما يوض  " وهذه الدعائم تستند , المجتمع المحلي وتحقيق الرفاهية والرخا  الاقتصاديالسياحة المسؤولة التي تحاف  على البيئة وثقافة 

 السياحة المسؤولة

 (الاستدامة&المسئولية )

الدعامة  
الاجتماعية 

 الثقافية

الدعامة   
 البيئية

الدعامة 
 الاقتصادية

 متطلبات السياحة الدائمة                          

 -تعاون –مشاركة أصحاب المصاح  -2. أخلاقيات -تفاعل -تعليم -وعي بيئي -1
 رضا  السائحين -1. اجتماعات
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وأهمها وجود الوعي البيئي والتعليم , على عدة متطلبات متعلقة بإستدامة السياحة و تشكل رو  ومنهجية السياحة المسؤولة"الشكل 
 Tourist Satisfaction"رضا  السائحين " ي إلى مايطلق عليه والتعاون والأخلاقيات واشترا  أصحاب المصاح بحيث أن ذلك يؤد
وبحيث أن جميع ماسبق من دعامات ومتطلبات ينطوي تحت , وهو أحد أهم الغايات والأهداف التي تسعى إليها السياحة المستدامة

 .التي يشتر  فيها أصحاب المصاح المختلفين وتنفيذ العديد من السياسات السياحية المسؤولة" المسئوليات السياحية"مايطلق عليه 
حيث يتجلي من خلال . والمسؤوليات التي تفرضها المهنة السياحية هي تلك التي يتضمنها عمل الارشاد السياحي ومن أهم الواجبات

المسؤولة والمستدامة من تلك الوظيفة الهامة داخل القطا  السياحي توظي  وتحقيق تلك المبادئ الأخلاقية المرتبطة بكل من السياحة 
من "حيث تحقيق معدلات عالية من جودة الأدا  من خلال احترام الإنسان والبيئة والاهتمام بالعوامل والمتغيرات الثقافية والاخلاقية 

 " .السائ "في التعامل مع الأخر " جانب المرشدين السياحيين
 الأكثر الشخص لأنه ذلك, عمله أثنا  سؤولية التي يواجههاالم  حجم يستشعر أن السياحي المرشد على فإنه ذلك خلال من 

وعليه أن يستشعر أن المسؤولية أمر قائم فطري , لهم من خلال توجيهه وارشاده مباشرة الأكثر كما أنه ، السيا  مع وتفاعلا احتكاكا
لايمنع أن تكون حيوية الشعور مختلفة من فرد لكن هذا . لن يستطيع أحد أن يتحلل منه تماما في أي لحظة من لحظات حياتنا الواعية

فالمسؤولية هي صفة يستمدها الإنسان من فطرته قبل أن يتلقاها من , وهنا  من يتغاضى عن هذا الشعور أو لا يتحمله, إلى أخر
 .الخارج
 :لذا فالمسئولية ثلاثة أنوا   

 مسئولية دينية -
 مسئولية اجتماعية -
 مسئولية أيلاقية -

فهو قبل أن يكون مسؤولا عن أفراد , لمرشد السياحي أن يستشعر بعظم المسؤولية في عمله بالإرشاد السياحيومن هنا ينبغي ل
المجموعة السياحية هو مسئول عما يقوله ويفعله ويرشد إليه ومن هنا تقع المسؤولية على كاهله عند القيام بالواجبات الجوهرية  للعمل 

وهذا الالتزام سوف يحتم , يعى أن المسؤولية هي أن يلتزم بالأعبا  الموكلة إليه بأقصى قدراتهفعلى المرشد السياحي أن . في أي مهنة
وذلك بأن يوفر لها كل مايلزم لتحقيق الغايات والأهداف التي . عليه سلوكا وتصرفا معينا مع المجموعة السياحية التي تولى الارشاد عليها

و يسعى , لومات عن أماكن الجذب السياحية وتاريخ المنطقة أو الدولة بصدق وأمانةلذلك عليه أن يقدم مع. خرج السائ  من أجلها
 .إلى تحفيز العلاقات الصحيحة والصادقة

وتقع هذه المسؤولية  ,فكذلك هو مسؤولا عن وطنه, المرشد السياحي من أخلاقياته شعوره بالمسؤولية السياحية تجاه الأفراد  وكما أن
على عاتقه من خلال ما ينقله من صورة إيجابية ومشرقة وهو كذلك مسؤول في عكس الصورة الجيدة عن بلده وذلك بنقل قيمه 

وكذا بأسلوب تعامله , وهذا كله يرتب  بسلوكه الشخصي وتعامله المباشر مع أفراد المجموعة السياحية, وعاداته وتقاليده وتراثه وتاريخه
وقد نجد من المرشدين السياحيين من . هم من خلال المعلومات والايضاحات التي يوفرها والخدمات والتسهيلات التي يقدمها لهممع

ولكن من مصلحة الهيئة العامة للسياحة أن تجعل الكل يلتزمون بها بنا ا على الميثاق , يؤمن بأخلاقيات العمل ومنهم من لايكترث بها
هنة العمل في الارشاد السياحي من منظور الهيئة العامة للسياحة بحيث تكون ملزمة لكل العاملين بها وبحيث الذي يوض  أخلاقيات م

 (  2432, عبير بنت امد.)تكون هنا  عقوبة رادعة لمن يخالفها
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 الدور المسؤول للارشاد السياحي: 2رقم  شكلال
 
 
 

                                                
                                                                                             السياسة                                                                                  المجتمع المحلي                                                                                                       

                                                                   
 
 
 
 
 
 

 الباحث: المصدر

 :"إيطاليا -بولونيا"مهرجان السياحية المسؤولة : دراسة الحالة :المحور الثاني 
 :مقدمة في المهرجانات السياحية -

المهرجانات السياحية هي عبارة عن سلسلة من الفعاليات السياحية التي تعر عن فكرة أو فلسفة معينة تنظم في سياق زمنني معنين كنأن 
وتتنولى تنظنيم هنذه المناسنبات العامنة جهنات حكومينة وسنياحية عامنة أو خاصنة بهندف . يكون خلال فترة معينة من كل سنة أو سنتين

 :وهننا  العديند منن المهرجاننات أهمهنا.  ث الدولة الثقافي والاجتماعي ولتنشي  حنركتي السنياحة المحلينة  الدولينةخلق دعاية والترويج لترا
 .(  2431,عثمان وأحمد )
 .وتشمل مهرجانات الأغنية والمهرجانات السينمائية:   مهرجانات فنية-
 .وتشمل مهرجانات الشعر والأدب والتراث الشعبي: مهرجانات ثقافية-
 .تشمل تنظيم الدورات الأولمبية و مهرجانات الصيد والراليات: مهرجانات رياضية-

وتنتشننر المهرجانننات السننياحية بكثننرة في النندول البننارزة سننياحيا وتتخننذها كننأداة هامننة لجننذب المزينند مننن السننياحة الوافنندة وتعزيننز المنننافع 
ين الشنعوب المختلفنة وتحقينق أفضنل دعاينة مباشنرة للنتراث الثقنافي وتندعيم الاقتصادية والبيئية والاجتماعية وخلق أواصر المحبة والتواصل ب

ومننن أشنهر هنذه الندول إيطالينا الننتي تننظم عندة منؤتمرات عالمينة علننى مندار السننة منن أبرزهنا مهرجننان . أسنس ومبنادئ السنياحة المسنؤولة
ومهرجننان بينندمونت بننين يننومي السنناد  " فرايننر 23-34" الننذي يننتم تنظيمننه في شننهر فرايننر مننن كننل عننام " مهرجننان الأقنعننة"فينيسننيا 

وسويسرا الني تنظم مهرجان بازل في الساد  من مار  حتى التاسع من نفس الشهر  , " مهرجان الرتقال"والعشرين من فراير كل عام 
مهرجننان "ل عننام وفرنسننا الننتي تنننظم مهرجننان دونكننير  في شننهر يننناير مننن كنن, ألنن  سننائ  سنننويا 044ويحضننر المهرجننان قرابننة , كننل عننام

بننين ينومي الثالننث والعشنرين مننن شننهر "ومهرجننان قناد  في أسننبانيا , حينث يننتم عنرض كميننات كبننيرة منن  ننك الرنجنة" تكنريم الصننيادين
عاصننمة "ومهرجنان ريننو في مديننة ري ودي جننانيرو الرازيلينة , كنل عننام ويحضنره عشنرات الآلاف سنننويا " فراينر حنتى الثالننث منن مننار 

ويعتننر الأشننهر علننى الإطننلاق في العننالم وتننرتب  فكرتننه , بننين يننومي الثنناني عشننر والسننابع عشننر مننن فرايننر كننل عننام"  لميننةالكرنفننالات العا

الإرشاد 
 السياحي

المسؤولية   
 الاجتماعية

 الاستدامة     غايات السائحين
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ملينون سنائ  عنام  32.2كما تشتهر بريطانينا بالمهرجاننات الموسنيقية علنى مندار العنام والنتي حضنرها نحنو . بالقصص والأساطير الخيالية
2431 Statista,2021 ). ) 
 :خصائص ومقومات هذه المهرجانات ما يلي ومن أهم

,  تننؤدي المهرجانننات السننياحية إلى تغيننير نمنن  ونوعيننة حينناة السننكان المحليننين والقضننا  علننى مشننكلات البطالننة والفننرا  لنند  الشننباب-
 ,Gursoy, Kim, Uysal) وتقوية الرواب  بين أفراد المجتمع والوافدين وتعلم أشيا  جديدة والمسناعدة  في تحقينق التنمينة الاجتماعينة

  كما أن لها إسهامات ملحوظة في تطوير نوعية الحياة المحلية و تسويق وتوجيه الأنظار نحو التقاليد الثقافية والمحلية ,(2004
 تعمننل  المهرجانننات علننى إضننفا  الطننابع الحيننوي للحينناة الثقافيننة  للمجتمعننات المسننتقبلة، فهنني فرصننة لأفننراد المجتمننع المحلننى في تطننوير-

المسنناهمة في اسننتدامة , وتبنادل الثقافننات والمعلومننات والخننرات وتتني  المجننال نحننو التعرينن  بنالتراث الثقننافي ونشننره اليننا وخارجينا، وبالتننالي 
   .(Huang,2009) الثقافة والتاريخ المحلي

ينننة والصننناعية والخدمينننة والمنتجنننات تسنناعد المهرجاننننات المننواطنين علنننى التطننو  في الأعمنننال المختلفنننة وعننرض الحنننرف والمنتجننات الزراع-
وبالتننالي جنذب رجنال الأعمننال للاسنتثمار في هنذه المننناطق ومايترتنب علنى ذلننك منن إزدهنار أسننواق , الشنعبية النتي تشننتهر بهنا منناطقهم

 Diane, Mario ,2002) ) المنطقة و تطوير أشكال ونوعيات البنى التحتية الخاصة بها
طلنب الخناص بمنشنات الإقامنة في المنناطق بالشنكل النذي يقنود نحنو  تفعينل الأنشنطة الاقتصنادية منن تساهم المهرجانات في تنرويج  ال -

 (Chang,2006) جانب الجماعات المحلية لتلبية ذلك الطلب جنبا إلى جنب مع ما يتولد من فرص أمام المؤسسات والشركات المحلية
 :إيطاليا -بولونيا"مهرجان السياحية المسؤولة   -
حيننث , تعتنر دولننة إيطاليننا مننن النندول الرائنندة الننتي أسننهمت عملينا و بشننكل فعننال في ذلننك الموضننو  المتعلننق بالسننياحة المسننؤولة 

بتنظنيم مهرجنان السنياحة " مثنل المجنالس المحلينة والجامعنات" قامت جمعية بودا الايطالية وبالتعاون مع العديد من منظمنات المجتمنع المندني
 IT.A.CÀ: Festival of (المهنناجرون والمسننافرون، مهرجننان السننياحة المسننؤولة، جمعيننة يننودا، إيطاليننا –كننا .ايننه.إت) المسننؤولة

Responsible Tourism ,  كأحند أبنرز وأهنم الأمثلنة النتي منن الممكنن أن تتبناهنا المجتمعنات المحلينة سنعيا نحنو اقامنة وتندعيم أسنس
الحدث بشكل عملي من خلال ترشيحه من قبل منظمة السياحة العالمينة منن ضنمن وقد ترجمت أهمية هذا . التنمية المستدامة في المجتمع

جننائزة الابتكننار لمنظمننة " للنندخول في مسننابقة للحصننول علننى " دولننة 00مشننرو  مننن  329"مشننرو  عننالمي مننن القائمننة الإجماليننة  30
  .2439عالميا بعد اعلان نتائج  المسابقة في يناير وقد تحصل المهرجان على الترتيب الثالث ". النسخة الرابعة عشر –السياحة العالمية 

حينث يشنتر  كنل منن  السنائحون والمجتمنع المحلني في " الخاصنة صنناعة السنياحة" ومن خلال ذلنك المنؤتمر ينتم تطبينق أفضنل الممارسنات 
ى موضننو  المسننؤولية في مجننال مننع التركيننز علنن, تفعيننل الممارسننات الإبداعيننة الاجتماعيننة الننتي تسنناهم في تطننوير الإقلننيم بشننكل مسننتدام 

مبنادرة وفعالينة ،  044سننوات ، حينث تم تنظنيم أكثنر منن  34السياحة ، ولقد  تطور هذا المهرجنان منن خنلال تقنديم النرامج في فنترة  
منن  ويهدف المهرجان إلى إنشا  شنبكة.وكان الهدف من ذلك هو تشجيع المشاركين على التفكير في تقديم  ج معين في مجال السياحة

جننولات : ويشنمل جنندول الأعمنال. المنظمنات المختلفنة المشننتركة في موضنو  السننفر المسنؤول واقحنام المشنناركين في تجربنة متعننددة الحنوا 
مصحوبة بمرشدين  دف إلى تعزيز التراث الثقافي والتاريخي للمنطقة ، المناقشات والاجتماعات مع الخنرا  في مجنال السنياحة المسنؤولة ، 

وجبننات عشننا  تذكاريننة ، مسننابقات للكتابننة ، التننزيين والتصننوير الفوتننوغرافي ، , لدراسننية ، ووجبننات الغننذا  في مواقننع رئيسننيةوالحلقننات ا
 .اقامة المعارض والحفلات الموسيقية و عروض الأفلام والمسر 

ليغطني عشنرة منناطق في أربعنة  2432، ثم أخنذ في النمنو حنتى عنام  2449وقد بدأ تنظيم هذا المهرجان انطلاقا من مدينة بولونيا علم  
، انتشنر المهرجنان  2439وفي عنام (. بولونيا ، فيرارا ، رافينا ، ريميني ، ريجيو إميليا ، بارما ، بادوفا ، ترينتيننو ، روفيغنو ومونفيراتنو)أقاليم 

بالتناق   والعمل على جعنل السنياحة في منطقة منتشرة في جميع أنحا  إيطاليا من الشمال إلى الجنوب لأغراض خاصة  30في أكثر من 
  .المتناول عالميا
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 "مدينة بولونيا وأماكن مختلفة"مهرجان السياحة المسؤولة : 3رقم  شكلال

 
IT.A.CÀ Festival of Responsible Tourism)) 

 YODA   : (NGOs)   ،COSPE Onlus  ،NEXUS :هذا المهرجان يقام  تحت رعاية وتنظيم  المنظمات غير الحكومية
Emilia Romagna )بدعم من الجمعية الإيطالية للسياحة المسؤولة ، AITR  بلدية بولونيا ، وجامعة بولونيا وإقليم رومانيا ،

منظمة تعمل على مستو  الإقليم  في مجالات السياحة المسؤولة والتعاون الدولي والترويج الاجتماعي  044ويشمل أكثر من .  إيميليا
المهرجان ، بل في  اشرا  ودعم الأشخاص الذين " تصدير"ولا يتمثل الهدف الرئيسي في . تنمية المحلية المستدامةال: لنفس الهدف

و جه التعليمي ، القائم على التعاط  والحما  والقيم الأخلاقية والمتعة المتولدة من التعامل  IT.A.CÀ يقررون تبني  فلسفة مهرجان
  .مع التراث المحلي الأصيل

مننل المهرجننان بمثابننة  وكيننل ملتننزم بإنشننا  شننبكة إقليميننة تتكننون مننن المؤسسننات والجمعيننات العامننة والمنظمننات غننير الحكوميننة  ويع 
والمؤسسنننات الربحينننة وغنننير الربحينننة علنننى حننند سنننوا   مثنننل منظمننني النننرحلات السنننياحية ومؤسسنننات الاسنننتقبال بالاضنننافة إلى جمينننع تلنننك 

ويقنوم هننذا المهرجنان بتكنوين نظنام ذو  تننأثير , هنذا.  ديها مسنألة  الاسنتدامة والمسننؤولية المشنتركةالمنظمنات المختلفنة النتي تتخنذ كمبنندأ لن
كمنا يقنوم المهرجنان أيضنا , مضاع  يتولد من خلال اشترا   مختل  الجهات الإقليمية النتي تسنتمر أيضنا في العمنل بعند انتهنا  الحندث

لقا  منع كسنب المزيند منن الاهتمنام لنيس فقن  علنى المسنتو  النوطني ، ولكنن أيضنا بتطوير رأ  المال الاجتماعي في الإقليم  بداية من ا
 .على المستو  الدولي

وكننان يميننز كننل نسننخة مننن . 2439-2432النسننخة الأولى مننن هننذا المهرجننان ثم تننابع في نسننختي عننامي  2432وقنند شننهد عننام  
فقنند تم اختيننار الشننعار الخنناص , في مدينننة بولونيننا 2431ام وفي النسننخة الرابعننة والننتي أقيمننت عنن, المهرجننان وجننود شننعار أو هنندف معننين

ولكنن بشنكل يضنمن , حيث شعر المسئولون عن المؤتمر بأهمية إحيا  هذا الشنعار لنيس بشنكل سنلبي أو متخناذل  ,Restanza بالبقا 
  .مة لاقليموجود قدر كبير من الحيوية والفعالية ويكفل توفير قدر كبير من الحماية  والعناية بالمقدرات العا

 Restanza البقا  :" 2431مدينة بولونيا"شعار مهرجان السياحة المسؤولة :  4رقم  شكلال

 
IT.A.CÀ Festival of Responsible Tourism  
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فيما حمل مهرجان عام  , (Innovazione Sociale) الشعار الخاص بالابدا  الاجتماعي 2432وقد حمل مهرجان عام  
وأخيرا حمل شعار المهرجان في  ,(Turismo Sostenibile  per lo Sviluppo) الدائمة سبيل التطور السياحة:شعار  2432

  .(Accessibilità universal )التواصل العالمي: شعار 2439نسخته للعام  
منن " من الوعي بأن إضفا  الطابع الديمقراطي على السياحة بداينة منن سننوات السنتينات  IT.A.CÀ  وتنطلق  فلسفة مهرجان ،هذا

ومنن بنين هنذه الأمنور ، أدت زينادة الضنغ  في اسنتغلال المنوارد . في أوروبا قد أفضى حتمينا إلى  بعنض النتنائج السنلبية "  القرن الماضي
المحلني منن الاشنترا  في  مشنروعات التنمينة السنياحية إلى وجنود مشنكلات الطبيعية إلى وجود مشاكل بيئية ، كما أد  اسنتبعاد المجتمنع 

 .اجتماعية وثقافية ، وافتقر النظام بأكمله إلى وجود آليات جيدة لإعادة توزيع الدخل
وذلك كان بعند التفكنير الجندي منن جاننب منظمنة السنياحة , "العطلة"ويشجع المهرجان على تشجيع انشا  فهم وتصور جديد لمفهوم 

النتي " السنياحة الدائمنة"ينطنو  علنى  مفهنوم  (3199عنام  ( Mass Tourism العالمينة في تنرويج مفهنوم خناص بالسنياحة الجماهيرينة
. تقوم بتلبية احتياجات المسافر والمجتمع المضي  على حد السوا  في نفس الوقت الذي تحناف  فينه علنى قينام فنرص التنمينة في المسنتقبل

إلى أهمية وضع حدود اجتماعية وبيئية للتنمية و " من القرن الماضي"المؤسسات الدولية منذ سنوات الثمانينات ولقد انتبهت العديد من 
بحينث أ نا تعمنل " مثنل الشنمس والبحنر والمشناهد الطبيعينة" أهمية السياحة الدائمة جنبا إلى جننب منع أهمينة العناصنر الأخنر  للسنياحة 

وقند شنجع هنذا الأمنر العديند منن المنظمنات الغنير حكومينة والتعاونينات والجمعينات الحرفينة   ."save the world" علنى انقناذ العنالم
 والمننزارعين المتجنناوبين مننع مبننادئ التجننارة الدوليننة العادلننة لنندعم نشننر السننياحة المسننؤولة لتعزيننز التنميننة المحليننة المسننتدامة ومكافحننة عنندم

  .المساواة العالمية
". السياحة المسنتدامة"مفهوم السياحة المسئولة قيام  العديد من المبادرات والمساهمات لتشجيع مبدأ وقد سبق وشجع على  تقديم . هذا

برعايننة منظمننات الأمننم المتحنندة واليونسننكو واليونيننب  3110ومننن أهمهننا خريطننة السننياحة المسننتدامة في جزيننرة   لينننزواي الاسننبانية عننام 
كنمنوذج اتمنل " السنياحة الاجتماعينة"النذي يقنتر   Montreal 1996 إعنلان ,للسنياحة 23حينث تم اقنترا   جندول أعمنال القنرن 

المدونة العالمينة لأخلاقينات السنياحة ، النتي روجتهنا منظمنة السنياحة العالمينة ,  لتطوير شكل جديد للتنمية ووسيلة للتماسك الاجتماعي
والذي يركز   2442في عام   ,ST-EP-  (Sustainable Tourism for) Eliminating Poverty: ثم  برنامج, 3111في عام 

على التخفي  من حدة الفقنر عنن طرينق السنياحة   وفي العنام نفسنه ، تم وضنع مفهنوم السنياحة المسنؤولة في إطنار تصنور كينب تناون ، 
منننن خنننلال تشنننجيع تلنننك   وتعمنننل السنننياحة المسنننؤولة. 2441وإعنننلان بيلينننز عنننام  2449وتم تطنننويره منننن خنننلال إعنننلان كنننيرالا  في عنننام 

يهندف المهرجنان إلى تمكنين  ,  ومنن خنلال هنذه الرؤينة, التفاعلات الإيجابية بين صناعة السياحة  وكل منن المجتمعنات المحلينة والمسنافرين 
نت بنأطراف فإ ا  مهمة وحا ة إذا ما اقتر , كل من المواطن المقيم و المسافر ومساعدته على إدرا  أن إمكانياته مهما كانت متواضعة 

وبعبننارة أخننر  ، تركننز هننذه الرؤيننة الجدينندة علننى جعننل السننائ  ينندر  أن التقنندم نحننو  السننياحة المسننتدامة لا يعننني أو يسننتلزم  . آخننرين 
 .تشويه التنمية الخاصة  بمنطقة ما

 الخاتمة  -
السننياحة حيننث يقنندم مثننال حنني يعتننر تنظننيم مهرجننان السننياحة المسننؤولة في بولونيننا أحنند أهننم الخصوصننيات المتعلقننة بصننناعة   

في تدعيم " السائحون والمجتمع المحلي والهيئات السياحية وأصحاب المصاح المتنوعين "لكيفية اشترا  جميع الأطراف الفاعلة في الصناعة 
تعناون الفعنال ولكن أيضا من خلال المشاركة وال, استدامة التنمية السياحية ليس من خلال تحقيق دعاية لمهرجان سياحي بعينه فحسب

بين الأطراف السابقة ومدرا  ومنظمات السياحة المسؤولة  من خلال المناقشات واللقا ات والحلقات المختلفة سعيا نحو الخنروج بأفضنل 
النتننائج الممكنننة لصنناح الننتراث الثقننافي والحضنناري للمقاصنند السننياحية المختلفننة والقضننا  علننى المشننكلات الاجتماعيننة والاقتصننادية مثننل 

     .ويكون جميع ذلك وغيره تحت مظلة المسؤولية والالتزامات الأخلاقية والمهنية, فقر والبطالة وتحقيق العدالة والمساواة بين البشرال
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 :النتائج -
سوف تشهد صناعة السياحة الدولينة حندوث تغنيرات ملحوظنة منن حينث اهتمامهنا بالمسنائل المتعلقنة بتطنوير بنينة المجتمعنات الرئيسنية -

والنتي ثبنت مردودهنا الهنام في معالجنة قضنايا , ن خنلال نشناط السنياحة المسنؤولةمنالمرتبطة بكافة الجوانب البيئية والاجتماعية والاقتصادية 
 .شائكة مثل قضايا التلوث البيئي والبطالة من خلال ما تنشره من أعمال تطوعية مختلفة بيئية واقتصادية

تتميز السياحة المسنؤولة بخصوصنيتها الشنديدة حينث لا تتضنمن فقن  ممارسنة مجموعنة منن الأنشنطة كمنا هنو الحنال منع أنمناط السنياحة -
مننن جميننع الأطننراف المختلفننة داخننل العمليننة السننياحية  وهننذه  ولكننن أيضننا مجموعننة مننن الممارسننات والالتزامننات والمسننؤوليات, الأخننر 

 .فلا توجد سياحة مستدامة بدون سياحة مسؤولة,  السياحة تعتر أحد الشروط والمتطلبات الهامة لتحقيق استدامة السياحة
سنننبب توحنند والتقنننا  الأسنننس بنننل قنند ينننتم الخلنن  بينهمنننا كثننيرا ب, تتشننابه السنننياحة المسننؤولة في عملهنننا مننع مبنننادئ السننياحة المسنننتدامة-

 والاسنتدامة  Responsibility المسنئولية: تبدو هنا  فنروق جوهرينة بنين كنلا المعنينين, إلا أنه في نفس الوقت, والمبادئ المرتكز عليها
Sustainability , في كون الاستدامة تحمل معنى مجرد Abstract  ا نا بأحند معر عن النوايا ولا يمكن دخولها حيز التطبيق سو  باقتر
حينث المسنؤولية تعمنل بشنكل منادي وتعتنر بمثابنة جسنر عبنور نحنو تحقينق الانجنازات المختلفنة , "السياحة المسنؤولة"أنوا  السياحة المادية 

 .Empowerment وتحمل أحد معاني التمكين
وميثناق أخلاقينات العمنل السنياحي كإطنار ما هي إلا ترجمنة لمبنادئ " كما تبين من العرضين النظري ودراسة الحالة" السياحة المسؤولة -

مرجعي لأساسيات السياحة المستدامة التي  تم بتحقيق الفهم المشتر  والاحترام بين الشعوب المختلفنة والمحافظنة علنى النتراث الحضناري 
 .لهذه الشعوب والمساهمة الايجابية في تطويره

ومنن أهمينة , منع أهنداف التنمينة المسنتدامة منن ممارسنات خاطئنة منن جهنةتنطلق السياحة المسؤولة من مبدأ مواجهة كل ما يتعنارض   -
سننعيا لإرسنا  وتنندعيم قواعنند التنميننة . ترسنيخ وتنندعيم الممارسننات الإيجابينة للمحافظننة علننى البيئننة المحلينة بكافننة جوانبهننا منن جهننة أخننر 

    .المستدامة داخل المجتمع
وحنننتى علنننى , سنننوا  علنننى الأفنننراد أو المجتمنننع نفسنننه" الواجبنننات المفروضنننة" هنننو موضنننو   منننن أهنننم منننا يمينننز نشننناط السنننياحة المسنننؤولة-

وهذه الواجبات تأي من خلال ممارسة العمليات التشغيلية المختلفة للقطا  السياحي والتعامل مع الغنير بشنكل لا يسن  إلى , السائحين
   .استخدام الموارد المتوفرة الطبيعية والمادية

ن هذه التطبيقات النتي تحناف  وتندعم التنمينة المسنتدامة في تجربنة دولنة إيطالينا الممينزة  حينث تنظنيم مهرجنان السنياحة تجلي ما سبق م -
وتمثننل هنذه التجربننة المثننال الأبننرز لتكننات  العديند مننن مؤسسننات المجتمننع المندني مننن منظمننات حكوميننة وغننير . المسنؤولة في مدينننة بولونيننا

  .  وغير الهادفة للرب  والمؤسسات العامة والخاصة والمؤسسات التعليميةحكومية والمنظمات الهادفة للرب
تلخصت هذه التجربة السابقة  في تكوين شبكة عامة من خلال  ذلنك التفاعنل الإيجناين بنين العناملين في القطنا  السنياحي والمجتمنع  -

 الترويج لمبادئ العدالة لاجتماعية والاقتصادية وتطوير مع وضع نموذج خاص بالسياحة المسؤولة يسهم في" السائحين"المحلي والمسافرين 
البيئة وتحسين جودة الخدمات المقدمة والقضا  على أي ممارسات خاطئة من شأ ا أن تمثنل إضنرار كبنير بالبيئنة المحلينة إلى غنير ذلنك منن 

 .الخط  والأهداف
 :التوصيات -
هننا السننياحي المقنندم النمننوذج الخنناص بالسننياحة المسننؤولة والننذي يشننتمل علننى تبنني النندول السننياحية الننتي ترغننب في تعزيننز وتطننوير منتج-

  جمينننع المبنننادئ والأسنننس الكفيلنننة بتطنننوير المجتمنننع والمحافظنننة علنننى البيئنننة المحلينننة منننع تقنننديم وتننندعيم المبنننادرات المحلينننة المختلفنننة لتفعينننل هنننذا
  .المجتمع المحلي الخاصة والعامة الشراكة بين مختل  قطاعات ومؤسسات  إقامةالنموذج المقتر  عن طريق 
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العمل على رفع مستو  وعي المجتمع المحلي والسائحين من خنلال الندول والمنظمنات والجمعينات السنياحية والقطناعين العنام والخناص  -
سننياحة كننأداة للتحنناور نحننو المسننائل المتعلقننة بنناحترام آداب السننياحة والمبننادئ الأخلاقيننة الننتي ترتكننز عليهننا والننتي علننى رأسننها النظننر إلى ال

اقنع والتفاهم بين الثقافات والشعوب المختلفة كما نص عليه الميثاق الدولي للسياحة الثقافينة المعتمند منن قبنل المجلنس الندولي للمعنالم والمو 
  .3111الأثرية خلال الجمعية العامة الثانية عشر في العام 

بضننرورة الأخننذ بمبننادئ المدونننة العالميننة لآداب ( 2430)التابعننة لمنظمننة السننياحة العالميننة العمننل بمننا أقرتننه اللجنننة العليننا لآداب السننياحة -
ومنن أهمهنا هننا الأخنذ بالمبنادئ التوجيهينة الخاصنة بتحنذيرات السنفر الر ينة منن " 2433الذي صاغته منظمة السياحة العالمية "السياحة 

لهنا منن حينث نشنر معلومنات صنحيحة وصنادقة عنن خصنائص البلندان النتي قبل الشركات السياحية ووكنالات السنفر والمنظمنات التابعنة 
  .يرغبون زيار ا خاصة فيما يتعلق بوجود أي مخاطر أمنية أو صحية

تبني توجيهات منظمة السياحة العالمية من خلال اللجنة المذكورة من حيث تشنجيع الندول الأعضنا  في المنظمنة علنى تنظنيم أحنداث  -
على النحو الموصي بنه منن خنلال اللجننة منن حينث اعتمناد تندابير انددة بغنرض "  مهرجان بولونيا: مثال"احة خاصة تعني باداب السي

تخرينب  -تسنييس النشناط السنياحي: مثنال) توجيه النشاط السياحي لتفادي إسنا ة اسنتخدام السنياحة بطريقنة تننافي المبنادئ الأخلاقينة 
  .(ةارتكاب أعمال إجرامي -وتشويه البيئات الطبيعية

بخصنوص إسنتراتيجيات إدارة المقاصند السنياحية المسنتدامة   (TWG) ضرورة تبني ما أقرته مجموعة عمل الكوميسنك المعنينة بالسنياحة-
من مبادئ تحنث وتشنجع علنى تحمنل الندول والمنظمنات والأفنراد مسنئوليا م نحنو تحقينق التنمينة المسنتدامة ومنن أبرزهنا تشنجيع ( 2431)

  .ية في السياحة واشترا  السكان المحليين في عمليات صنع القرار وتقليل التسربات في الاقتصاد المحلي إلى الحد الأدنىريادة الأعمال المحل
نشننر حمننلات توعويننة مننن قبننل المنظمننات السننياحية المختلفننة العامننة والخاصننة بشننأن توجيننه إرشننادات سننلوكية بخصننوص التننزام الأطننراف -

: علننى سننبيل المثننال , وتحمننل مسننؤوليا م نحننو البيئننة للحفنناظ علننى اسننتدامة السننياحة " صننة السننائحينخا" المختلفننة في عمليننة السننياحة 
تقلينل اسنتخدام المنتجنات  -التقليل من استخدام المياه بقدر الإمكان -اختيار واستخدام وسائل النقل الموفرة للطاقة والأقل تلويثا للبيئة

احنننترام عنننادات وتقاليننند المجتمعنننات  -اسنننتخدام المنتجنننات القابلنننة للتننندوير -لثنننروات البحرينننةتجننننب اقنننتلا  النباتنننات والزهنننور وا -الورقيننة
عندم  -الإقبنال علنى اسنتهلا  المنتجنات المحلينة الخاصنة بالمقصند السنياحي-التقليل من الإفنراط في اسنتهلا  الأجهنزة الكهربائينة -المحلية

 .والتفاعل مع الأنشطة المحلية المشاركة -ارتكاب أعمال منافية أو مخلة بالآداب العامة
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