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 : ملخص

اختيددار عددد   الدراسددة  أوضرر   المنظمددات السددياحية السددودانية   اثررر التسررويق السررياحي فرري أداء هددد ا الدراسددة الددى معر ددة 
ممرا    الاهتما  بالمعالم السياحية   عدد  ححقدا الكفداءا  الفاعليدة  دي اداء المنظمدة السدياحية، وعدالكفاءات  ي مجال السياحة

مررم أ ررت التو رريات ضرررو    يرراط  . المنظمددات السددياحية بالسددودا  ت سررم مسررتوى ا داء التسددويا السددياحي أدى إلررع عرردط   رر  
.  اضددحة   اختيدددار الكفدداءات  اللمدددرات المناسددمة  مدددنحجم الحددوا   الت دددجيعية رؤيرررة بالاهتمددا  بالتسدددويا السددياحي  اتالمررنظت
 .الاهتما  بالمعالم السياحية  ن رها للعالموضرو   

 ..السياحة  الفنادق  الكفاءا  الفاعلية  الحصة السوقية: ت المفتاحيةالكلما

 
Abstract:  

The Impact of Tourism Marketing on the Performance of the Tourism Organizations: Case 

Study on the Sudanese Tourism Organizations 

The study aimed to know the impact of tourism marketing on the performance of the Sudanese 

tourism organizations, and the study clarified the lack of selection of competencies in the field of 

tourism, lack of interest in tourist attractions, and the lack of efficiency and effectiveness in the 

performance of the tourism organization, which led to the lack of linking tourism marketing with 

the improvement of the level of performance of tourism organizations in Sudan. Among the most 

important recommendations are the necessity for organizations to pay attention to tourism 

marketing with a clear vision, choose the appropriate competencies and experiences and give them 

incentives. And the need to pay attention to tourist attractions and spread them to the world. 
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 :مقدمة
فمجعالات الخعدمات معظم عا دديعدة وحيويعة ومعا اعت  المجعالات الخدميعة التسعويق  بدأت الخدمات تحتل مركز الصدارة في المجتمع،،

ولعتل  فعاا السعياحة تعتع  معا احعد الألاشعطة الاقتصعادية العأ تتمتع، ب  يعة  . السياحي والفندقي اتا الصرح الضخم المرتبط بالحياة
يارتهععا مععا قبععل الأفععراد والسععياح وال ععات أات الع قععة بعع مور كبعع ة في البلععداا الععأ تتمتعع، اواقعع، سععياحية وأثريععة يععتم العع دد  لي ععا و  

لتا فاا ودود اس اتيجيات  لمية مبنية  لى أسع  تسعويقية يعةيةة  نعل لاقطعة البدايعة لالاطع أ و عاح أ  .السياحة ومشاريع ا 
شعطة في المجعال السعياحي أا لا  كعا لأ  ه عودات أو ألا. د د سياحي اادف لادتعتا  المزيعد معا السعياح والمزيعد معا اتيعرادات

تنععتإ  لا بودععود اسعع انيات مناسععبة و لععى المسععتوص التسععويقي اصويععاط ولععتل  فععاا التخطععيط السععليم للتسععويق السععياحي بعنايععر  
وتعتع  هعالات الفندقعة . المختلفة او الضمالاة الأكيدة لودود السعياحة كنشعاإ  لاسعان معا د عة وكرافعد اقتصعاد  معا د عة أاعرص

ما احد الظواار الادتما ية أات الع قة والارتباإ بالألاشطة الأارص، وما لااحية أارص ف ي تلعب دور اعا  وحسعا   والسياحة
بع  الشعععو  و عاداتهم وبالتععاة  يععادة الع ابط بيععن م ولععتل  معا الصعععب نااععل ايثعار والأمععاكا الدينيععة وحركعة الشعععو  با تباراععا 

ويعود تطورت ينا ة السياحة  لى تطور وسائل النقل والموايع ت . قتصاد  لا ينضبمصدر ما مصادر العملة الصعبة ومصدر ا
وتحول العالم  لى رقععة يعة ة، . والاتصالات، وتطور اساليب الادارة الحدينة ما تسويق حديث ا تمد  لى الوسائل التقنية المتطورة

تنشعيط المسسسعات اختلعن الاوا  عا لمعا لعفي معا تع ث   لعى اعت  باتضافة  لى ااتما  الدول للقطاع السياحي و دراك معدص أ يتعفي في 
 . المسسسات، ما ا ل العوائد الأ تحصل  لي ا

 :مشكلة الد اسة -1
توادععفي منظمععات السععياحة الكنعع  مععا الصعععوبات الععأ حالععلم دوا ويععوبا  لى المسععتوص المطلععو  الععت  ي ئععم مععا  تلكععفي 

ا دولععة سععباقة في هععال السععياحة، وألعع  لأ ععا لم تحتععل في الماضععي او الحاضععر موقع ععا السععوداا مععا المقومععات الكنعع ة الععأ نعععل من عع
المطلععو  كصععنا ة أات أولويععة، كمععا ألاععفي لا تودععد اسعع اتيجية واضععةة ومتكاملععة للن ععوً عععا، ديمععا الاعكعع  سععلباط  لععى تقععد  منععتإ 

دراسععة في لأيععا  التسععويق السععياحي الععت  يتوافععق معع، وتنبعع، مشععكلة ال. سعياحي متكامععل ومتنععوع ولأععط بالألاشععطة السععياحية الم ئمععة
وقععد ارصععر . دععا يععنعك   لععى أداء المنظمععات الععأ تعمععل في المجععال. حادععات ورلأبععات العمعع ء ومععا يتوقعععفي، ومععا   تحقيععق رضععاام

سعععبية معععا حيعععث التسعععويق السعععياحي في المرحلعععة الماضعععية بعععبعم الألاشعععطة لأععع  الم معععة، بعععالرلأم ديمعععا تتمتععع، بعععفي السعععوداا معععا ميعععزات لا
المقومات والمةريات والموق، والحضارات السابقة والا ار الارية والأراضي الشاسعة، الأ نعت  السعياح  لايم أا لاصعيب ا معا السعياحة 

 . اأ اا  ائدات السياحة تكاد لا تتكر رلأم ودود الو ارات الخاية بالسياحة. لا يزال أدنى بكن  ما  مكالااتها وطاقاتها الكامنة
 الوطط الاقتصاد في فعالة بصورة تسثر الحاضر،  صرلاا في اامة ينا ة  د قطاع السياحة في العالم نموا متزايدا وأيبةلم السياحةش

  لعى تضع، تصعديرية الاقتصعاد، ويعنا ة بعلعم تعرتبط الحدينعة العلعو  معا  لمعا أيعبةلم فيعفي، بعل الادتمعا ي المسعتوص معا وتةع 
 (0م،6106فاطمة الزهراء،)التنموية ات اس اتيجيا الدول بعم أساس ا
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الفنععادأ ، وشعركات الطعع اا، ووكعع ء السعياحة والسععفر  ومكاتععب ) من ععا المنظمااات ا الساودان، يضعم هععال السععياحة العديعد مععا و
اععتا العععدور يعتمععد بشععكل كبععع   لععى ودعععود منععل اعععت   واعععا أا السععياحة أات أ يعععة كبعع ة في الاقتصععاد ا لعععي،(. السععفر والسععياحة

. المنشععات والخععدمات السععياحية ، كولاععفي سععبب التفععاوت في السععوأ السععياحي فيمععا رععع التنافسععية والقععدرة  لععى دععت  السععياحة 
ة مععدص و ععي تنبعع، مشععكلة الدراسععة مععا الحادععة لمعرفععو. و ععاح اععت  الشععركات في تعزيععز وتطععوير اععدماتها والارتقععاء عععا  لى المنافسععة

ومععععدص حععععرص اتدارة في تبععععط المنظمااااات القيععععادات اتداريععععة في لأ يععععة التسععععويق واسععععتخدام ا كعععع داة تةيعععع  ضععععما  مليععععات اععععت  
ات في تسععويق منتج ععا  لععى لاطععاأ  ععالمي ، وفي ماان الاسعع اتيجيات المناسععبة المتعلقععة بالتسععويق والععأ مععا الممكععا أا  ععد  اععت  ال

ادععات المتةعع ة لعم ئ ععا مععا اعع ل مععا  كععا أا يضععيففي اسععتخدا  التسععويق السععياحي مععا قيمععة  لععى لافعع  الوقععلم تلععع وتشععب، الح
لاظععرا لقلععة المعلومععات الر يععة  ععا السععياحة في السععوداا ومواقع ععا السععياحية وقلععة قنععوات التسععويق المتاحععة الععأ و. الخععدمات الفندقيععة 

وبنعاء  ليعفي فعاا اعت  الدراسعة قامعلم بتوضعيل اثعر التسعويق السعياحي ان، وعدم وجود دراسة مماثلاة ا الساودتقو  بتنشيط السياحة، 
معععا  :، و كعا تحقيعق الةعرً معا اععت  الدراسعة معا اع ل اتدابعة  عا التسعا لات التاليعة"السعياحية في السعوداا نظمااتالمعسا اداء 

مدص اسعتخدا  التسعويق السعباحي ضعما  لميعات شعركات السعياحة والسعفر في السعوداا ومعدص ت ث اعا  لعى المنظمعات العأ تعمعل 
 :التسا لات التالية  ويتفرع منها  في قطاع السياحة؟

 ؟والفندقةالسياحة  فاعلية اداء منظماتك داة تةي  سيسد   لى  يادة التسويق السياحي ما  أا كاا  -
 ؟زيادة كفاءة اداء منظمات السياحة والفندقةك داة تةي  يسثر في التسويق السياحي استخدا  ال  -
 ؟الحصة السوقيةك داة تةي  يسثر في  يادة التسويق السياحي ال استخدا   -
 :الفرضيات -2

 ةيلسياحالمنظمات ا فاعلية اداءو يادة التسويق السياحي اناك   قة أات دلالة  حصائية ب  
 ةيلسياحكفاءة المنظمات او يادة التسويق السياحي  قة أات دلالة  حصائية ب  اناك  

 ةيلسياحللمنظمات او يادة الحصة السوقية التسويق السياحي اناك   قة أات دلالة  حصائية ب  
 أ داف الب ث -3
 .والفندقةالسياحة  فاعلية اداء منظماتسيسد   لى  يادة التسويق السياحي ما  أا كاا معرفة -
 .زيادة كفاءة اداء منظمات السياحة والفندقةفي  التسويق السياحياستخدا   معرفة اثر -
 .الحصة السوقيةيسثر في  يادة التسويق السياحي ساستخدا  معرف اذا كان  -
ة بعالتطورات العلميعة تزويد طالع العلم والممارس  بالفنادأ والمكاتب والمنظمعات السعياحية  لعى فتلعن مسعتوياتهم التنظيميع -

 .للتعامل م، احدث المفاايم والنظريات اتدارية
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 :أ مية الب ث -4
تنبع اهمية الدراساة ماا اهمياة المو اوع ومعرفاة اثار التساويق الساياحي ا اداء المنظماات الساياحية، وتناايو ذاكارة الساوا    نت اات 

 .وترسيخ الصورة الذهنية الحسنة عا الدولة لدى العملاء الدولة،
ومعرفاة اثار التساويق كما تتمنل أ ية البةث في مسا دة اتدارة في رسم السياسات السياحية والفندقيعة وترشعيد القعرارات اتداريعة، 

 .ا داار الاقتصاد القوميالسياحي ا 
 :الدراسات السابقة -5
هاادفا الدراسااة مااا للتطاارر يهميااة ترقيااة السااياحة ا امزا اار ةابااة  مااام المفارقااة باا   :9102بددن نددوض راضددية  دراسددة -

، كماا دادف ايضاا اب اباراز المقومات والمؤهلات التي تملكها امزا ر، والمعوقات التي تضعها ا مراتب متأةرة ا هذا المجال
الدور الذي يلعبه التسويق ا مجال السياحة ومساهمته ا التنمية الساياحية وزياادة الطلاب علاى المناتي الساياحي ماا ةالال 

ماا ةالال دراساة ميدانياة    .النااط التسويقي الذي تمارساه المؤسساات الساياحية والقيماة الاتي يضايفها للساور الساياحي
ساتبانة موجهااة اب عينااة ماا المسااتهلك  السااياحي  لتتهلياو اااهااا م حااول الخادمات السااياحية وتقياايمهم الاعتمااد علااى ا

 .للمنتي السياحي، لتقييم مدى فعالية البرامي التسويقية المتبعة ا الخدمات السياحية
مزا اار، ماااا ةااالال  اادف هاااذر الدراسااة اب التعااارف علاااى  داء التسااويق الساااياحي ا ا:  9102دراسددة هددداهد اليدددا    -

تحديااد الاادور الااذي يلعبااه التسااويق ا زيااادة  داء القطاااع السااياحي ا امزا اار، واااذا الإاارق ، تقساايم الدراسااة اب  ااق ، 
 ااق يتعلااق بامانااب النظااري وفيااه تعر اانا لتسااويق الخاادمات بصاافة عامااة والخدمااة السااياحة علااى وجااه التتهديااد،  مااا الاااق 

 .بيقي وتطرقنا فيه اب السياحة ا امزا ر، ومكونات المزيي التسويقي السياحي امزا ريالثاني فيتعلق بامانب التط
التسااويق السااياحي اولكاا وني هااو  حااد المفاااهيم امدياادة الااتي :  9102دراسددة ينيددة هددليام  رضددا سدديو الدددين  لددولي -

، وذلك لما يحمله هذا المفهاوم ماا بد ت تفرق نفسها بقوة ا مجال التسويق السياحي بصفة ةابة والسياحة بصفة عامة
ةصااااا ي ومياااازات جعلتااااه يحظااااى باهتمااااام المؤسسااااات السااااياحية والسااااواث ا  ن واحااااد، حياااا  يؤكااااد معظاااام الباااااحث  
والمتخصصاا  ا مجاااال التسااويق الساااياحي  ن اساااتخدام وتولإيااو التساااويق اولكااا وني ا ايناااطة الساااياحية سااايؤدي اب 

لاذا فا ن دراساة  .وهو ايمر الذي يسهم بدورر ا تطوير وازدهاار باناعة الساياحة ككاو تطوير وتقدم الخدمات السياحية،
مفهاوم التساويق الساياحي اولكا وني تبادو ا اايااة ايهمياة بإياة التعارف علاى الاادور والقيماة المضاافة الاتي  كاا  ن يقاادمها 

 .للسياحة وبالتتهديد فيما يتعلق بالخدمات السياحية
يتاااأثر تساااير الماااوارد الباااارية ا المؤسساااات الساااياحية باااالتإرات :  9102هدددليب عمدددد اللطيدددو  دراسدددة م يددداني حندددا    -

وكادلك توساع  ,،التطورات العالمية التي مساا نظام تكنولوجياا المعلوماات و الاتصاال  سواء داةليا  و ةارجيا ,المحيطة بها 
وتإيار اسااليب التنظايم  ,يتطلب التاأقلم ماع هادر المتإارات  ,الخ ...,وتطور المعارف التقنية و العلمية , بكة الاتصالات 

وهادا للتكياو ماع التطاورات امديادة ,نظمهاا  ,ولإا فهاا  , ي تطاوير ادارة الماوارد الباارية ماا ةالال هيكلهاا  ,و العماو 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/129436#144759
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/129436#144759
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و اكتااف  , كو هدا يؤكد على المؤسسة السياحية بتوفر نظم قوية للمعلومات و الاتصالات ل بد اهم هدر التإرات.
ودلاك عااا طرياق تبنيهاا لنظاام اتصااال  ,وناارها با  كفاءا اا  ,وتحليلهاا و اةتيااار افضالها ,التقنياات و المعاارف امديادة 

هاذا المقاال يهادف اب تساليو الضاوء علاى امواناب النظرياة لتساير الماوارد الباارية  .ماا اجاو تحقياق التمياز,فعاال داةلهاا 
 .ة هذا المورد ا بعض المؤسسات السياحية امزا رية،وكذلك طرر تنمي (الكفاءات)
 بااادت دولاااة اوماااارات اهتماماااا كبااارا ا تطاااوير المرافاااق الساااياحية المختلفاااة لتلبياااة متطلباااات : 9102دراسدددة هيمدددة  لحمدددر -

رجانااات السااياث اب جانااب الارتقاااء  سااتوى الخاادمات ا القطاااع الفناادقي والنقااو المااري ، فضاالا عااا اقامااة الفعاليااات والمه
ودبي حققاا نجاحاا جعاو اوماارات تحتاو المرتباة ايوب  .التي كان اا دور وا   ا استقطاب السياث ما  تى  نحاء العاام

ا السياحة عربيا، وجعلها تدةو سور السياحة العالمياة لتبنيهاا سياساات فعالاة ا التساويق الساياحي، عابر محافظتهاا علاى 
تساعى هاذر الدراساة اب تساليو الضاوء علاى ارباة دبي ا الساياحة والتعارف علاى  .ولاوجي بالتها ومواكبتها للتطاور التكن

 .مقومات نجاحها ا التسويق السياحي عبر الدراسة التتهليلية
تقول الدراسة ان القطاع الساياحي يعتماد علاى المباادرة بتقادلا ماا لا يتوقعاه الساا  ، ولا تساتطيع : م6106دراسة الااهد الياس، 

ة تقااادلا هاااذا العماااو الا اذا اتساااما بالكفااااءة و القااادرة علاااى تقااادلا ةااادمات ذات جاااودة وماااا ، فااا ن تطاااور الناااااط  ي مؤسسااا
ما هنا تدةو علم التسويق ليساهم ا تطوير هاذا الناااط والرقاي باه  .السياحي وتقدمه  بب  يعتمد على اودارة العلمية الر يدة

 .ا  وبالتالي تقدلا ةدمات سياحية كما يتمنار الس

 :العلاقة بين الدراسات السابقة  الدراسة الحالية -6
 تا  السعوداا اسعاحة شاسععة ومعوارد طبيعيعة لأنيعة و متععددة دعا يتعيل ودعود منتجعات سعياحية منعل رحع ت السعفار  والاستشعفاء 

ورحلااااة ساااايدنا موسااااى،  ،والرياضععععات البةريععععة والن ريععععة والصععععةراوية باتضععععافة  لى ايثععععار مععععا حضععععارات لاوبيععععة وقبطيععععة و سعععع مية
بعععد اسعععتعراً أدبيععات الدراسععات الخايعععة . والاهرامااات والارا ااي المنساابطة والساااهول والوديااات والثااروة الإابياااة وامبااال، والخضاارة

بشعكل أساسعي، الساياحة ، والأ ي حظ   ا ت كز في الدول المتقدمة في هعال ي واداء المنظمات السياحيةالسياح اوضوع التسويق
اداء المنظماات  ساياحي اتسلط الدراسة الحالية الضوء  لى اثر  سع اتيجية التسعويق الا تلخيع مسا ات الدراسة الحالية  كا 

لم ت اععت وكااذلك  .في ظعل لاععدرة الدراسعات الععأ تناولعلم اععت  الع قعة، لال الخدمععة السعياحية المقدمععة ماا  ا السااوداة في يلسعياحا
اا الااتمعععا   بالتسعععويق في هعععال السعععياحة في  لكاااا نجااادو. في الدراسعععة الحاليعععةقاااة باااالمتإر التاااابع المتعل الابعااااد الدراسعععات السعععابقة

لا حعععظ اا مف ععو  التسععويق السعععياحي لم ي اععت وضعععفي الطبيعععي  ولا  عععار  وظععائن التسععويق في يعععنا ة . السععوداا مععا  ال ضعععيفا
دوا مرا عاة أسع  التسعويق النظارة التقليدياة هال السعياحة  لعى  السياحة في السوداا بشكل ا الكامل و تعتمد المنشآت العاملة في

معظم هذر الدراسات تما ا بيئاة ةاارا البيئاة الحالياة، واعتمادت علاى اهمياة  التساويق الساياحي ا تناايو . للمنتجات السياحية
نظمااات السااياحية، ولا توجااد دراسااة الخاادمات السااياحية، امااا الدراسااة الحاليااة ف كااز علااى دراسااة اثاار التسااويق السااياحي ا اداء الم

 .اهتما بالتسويق السياحي واثرر ا اداء المنظمات بالسودان على حسب علم الباحث 
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 : اداء المنظمات السياحية لتسويق السياحيا: المحور الا ل
العم ء وتوديفي ال عود والتنسعيق لتقعد  أفضعل الخعدمات العأ تتوافعق مع،  ي تم التسويق بإشباع حادات وميول و نااات

رلأباتهم وتعك  الصورة التانية المرسومة بعا ضعما المعوارد المتاحعة، ولاظعراط لأ يعة يعنا ة السعياحة والفنعادأ بشعكلي اعاص في تحقيعق 
و دتعتا  العمع ء معا اع ل تقعد  ادمعة  الأاداف اتقتصعادية، فعإا السياسعات والاسع اتيجيات أيعبةلم تتجعفي رعو  سعتقطا 

وتسععاام كععتل  في  لاشععاء منظمععات فندقيععة تععوفر وسععائل الراحععة والخععدمات . تسععويقية تسععاام في تنشععيط الحركععة السععياحية في الدولععة
لعتل   ولاتيجعة. (م6112برهاوم، ) والت  سيسد  الى العق بيةعة تنافسعية بع  المنظمعات. للعم ء، وف م المتة ات المختلفة للسوأ

فقععد أولععلم المنظمععات أ يععة اايععة لتةليععل و شععباع حادععات ورلأبععات العمعع ء بإ تبععارام أساسععاط وسععببا لودوداععا و اح ععا، والععت  
يتطلعععب ف عععم الادوار  العععأ يقعععدم ا التسعععويق بإسعععتخدا  الأسعععاليب والعنايعععر التسعععويقية العععأ تسعععا د في تحقيعععق الفا ليعععة والكفعععاءة 

وتعدالسااياحة ا العديااد مااا الاادول مااا اهاام . ضععل الخععدمات دااععل السععوأ السععياحي المسععت دفللمنظمععات، مععا اعع ل تقععد  أف
المصادر للتهصول على العوا د وتعتبر المعام السياحية مصدر اساساي للساياحة، وترتكاز الساياحة علاى عادة مقوماات تاامو المناتي 

 (.6112الحبيب،)السياحي والموارد البارية والتمويو والتسويق 

 :لتسويا السياحيا: ا لا
تلعب  ملية التسويق دوراط م ماط في تشجي، النشاإ الاقتصعاد  العت  تعتمعد ديناميكيتعفي  لعى تطعور الطعرأ العأ  كعا في عا ل فعراد 
والمنظمعععات تبعععادل السعععل، والخعععدمات، ولا شععع  أا البدايعععة الأولى لعمليعععة التبعععادل المطلوبعععة اعععي تعععوفر المكعععاا العععت   كعععا فيعععفي بعععت  

أا نتمع، وتقعو  بعمليعة التبعادل،  وقعد لا تعتم  مليعة التبعادل بع  تلع  الأطعراف مباشعرة معا منتجع  ومسعت لك  بعل معا الأطراف 
كمعععا أا ألععع  يسعععا د المنتجععع   لعععى  .اععع ل طعععرف ثالعععث واعععم الوسعععطاء  لعععى ااعععت ف فةعععاتهم ومسعععمياتهم في العععدول المختلعععن

نا  رعو فصعل المسعت لك   عا المنتجع  سعيتزايد لعي  معا الناحيعة المكالايعة أو الويول  لى  دد اك  ما المست لك  دا يعط أا الا
الةرافية فةسب بعل في وسعائل الاتصعال المناسعبة بع  الطعرف ، وألع  لتنعوع النقافعات والانااعات، ويسعتلز  ألع  الااتمعا  بإ عاد 

ولاظعراط لاا التسععويق يعسد   لى  يعادة المبيععات ف ععو  .ناسعبةالطعرأ الكفيلعة بإ عاد   قععات وثيقعة بع  الأطعراف المختلفععة بالأشعكال الم
يسا د  لى النمعوء و لعى العق المعوارد الماليعة ال  معة لتنشعيط العدورة الاقتصعادية المتمنلعة بالبةعث  عا المعواد الخعا  وشعرائ ا وتوظيعن 

دوار م مععة  لعى المسععتوص الفععرد ،  أ الاععفي الخ،  ضععافة  لى اععتا العدور للتسععويق  لععى مسعتوص الاقتصععاد الكلععي فالاعفي لععفي ا... الععامل  
يسععا د  لععى تحسعع  لاو يععة الحيععاة لألاععفي يرا ععى متطلبععات ورلأبععات المسععت ل ، ويععتم مععا اعع ل النشععاإ التسععويقي اكتشععاف لاععواحي 

ا قيعة في الخلل في التشريعات والقوالا  الأ تتيل المجال لبعم الشركات لخدمة المست ل  أو معاملة لأ   ادلة أو  تباع طرأ لأ  أ
 .(6116،01البكري،)ات  ا  ا السل، وبيع ا،  أ يعت  رضا المست ل  ا ور الت  تركز  ليفي  ملية التسويق

 :التسويق السياحيمفجو   -1
يش  التسويق الفندأ  لى همو ة الألاشطة اتدارية والادتما ية الأ تتعلعق بصعفة أساسعية بتسعع  وتعرويإ وتو يع، اعدمات الفنعدأ 

لاشعاإ شعامل ومتكامعل ويعرفالتساويق الساياحي بأناه  (. 6111،22طاه،).وأل  بقرً   ا  العملية التبادلية ب  العميل والفندأ
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ت  السععائل  لزيععارة المنععاطق السععياحية الدوليععة، وتبععدأ اععت  ال ععود بشععكل مباشععر مععا   ععداد العع امإ يضععم عيعع، ال ععود المبتولععة لعع
ويعااارف باناااه فلسااافة ادارياااة تسااا د الطلاااب (. 6116،01عباااد الساااميع،)السعععياحية حعععا التعاقعععد مععع، السعععائة   لى   عععا  الععع امإ

م، 6116عباد القاادر، )المنظمة وبالتالي تحقيق اكبر عا اد  السياحي ما ةلال البته ، التنبؤ واةتيار السور المناسب مع اهداف
وكذلك يعرف بانه كافة امهود والاناطة المنظمة التي يتم تأديتها بتناام مادروس ماا قباو كافاة مقادمي الخادمات الساياحية (. 66

 (061م،6106الياس،)بورهابعنابرها واجهز ا المختلفة التي  دف اب ا باع اذوار العملاء والرااب  ا السياحة باتى 

  :السياحي التسويق أ داف -1
 :(00م، 6111مقابلة، السرابي، )في السياحي التسويق أادافيتمثو 
  لعى يحصعلوا العمالاء اونتأكاد باا.  المعنظم التسعويق  مليعة اع لالعمالاء ماا   رضعاءل السعياحية الخعدمات تقعد  

 وأأواأ توقععاتب ديعد بشعكل مت ئمعة والخعدمات .مرضعية وبطريقة مناسبة أوقات في منافسة ب سعار المناسبة الخدمات
 .العملاء

  وتسيطر المنافسة  لى تتفوأوان  الطلب، م، يتناسب اا السياحي والعرً الموارد  دارةتعني  للموارد، الأمنل الاستة ل 
 تنظعيم السع ل معا  ععل مماا العمالاء وتوقععات لحادعات السعليم التقدير وذلك ما ةلال السوأ، في القياد  المركز  لى

 .أل  م، يتناسب اا السياحية المسسسات ولاشاطات أ مال
 اتلاتاج دورة   ادة ما  كن ا ربل تحقيق ما ةنظمالم  كا تسويقية اطط وض، ا ل ما ،الأرباح تحقيق. 
 اع ل معا المنافسعة  لعى التفعوأ معا  كعا المسسسعة تسعويقية اطعط  سع اتيجية رسعم ةالال معا: المنافسعة  لعى التفعوأ 

 .المخاطر وننب المتاحة الفرص كل استة لو  ليفي، وا افظة سوقية حصة الاستةواأ  لى
  المسعت دفة الأسعواأ في العملاء لدصالحسنة   الالاطبا ات وابراز ،والبلد السياحية المنطقة  ا واضةةذهنية   يورةةلق. 

 .(6106،20بوعكريو، )مما يسهو تدفق العملاء ،السياحية المنطقة حول ات ابية الوالاب  زيزوت

 :لفند يةالسياحية  ا اتالمنظت داءأ: نيااث
قد تعددت مفاهيم ايداء بتعدد الباحث  و الدارسا  ا هاذا المجاال و م يسااتطع علمااء اودارة الوباول اب مفهاوم دقياق و  اامو 

، و كعا تصعنين المف عو  وفعق يداء المنظماات تحديعد مف عو  واضعلبتنعوع ايراء حعول  متعا ، ويفلكاو واحاد وجهاة نظار الخاباة باه
 .   .                                                 معااااااااااااااااااااير الكفااااااااااااااااااااءة والفاعلياااااااااااااااااااة والحصاااااااااااااااااااة الساااااااااااااااااااوقية

 : المفهوط-0
 Peter) .محققااااة التااااوازن باااا  ر ااااا المساااااهم  والعمااااال،قاااادرة المنظمااااة علااااى الاسااااتمرارية والبقاااااء علااااى  نااااه  يعاااارفو 

Drucker,2007,23) 
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 :الكفاء 0-0
وتعااني  (.16: 1335مزاععودة،)  في اللةععات الأوربيععة اعععاا فتلفععة،  5661لكفععاءة أات أيععل لاتيععط وقععد ظ ععرت سععنة كلمااة ا

واععي مف ععو   الحصععول  لععى مععا اععو كنعع  لاظعع  مععا اععو أقععل، أ   بقععاء الكلفععة في مسععتوياتها الععدلايا والأربععاح في حععدوداا القصععوص،
يقتصعععر  لعععى  سعععتخدا  المعععوارد اتلاتاديععععة المتاحعععة للمنظمعععة، أ  الاعععفي يعععرتبط بعنصععععر الكلفعععة والع قعععة بععع  المعععدا ت والمخردععععات، 

كما تعرف الكفاءة  لى أ ا اتستخدا  الأمنل للموارد المسسساتية ب قل كلفة دكنة دوا حصول أ  ادر (. 6: 1335 بدالله،)
واعي قعدرة مردوديعة المنظمعة (. Plauchet,2006:7)والنشاإ الكنء او النشاإ الأقعل كلفعة (. 15: 1331بلوإ،)يتكر، 

بشعرية أو )والقدرة  لى القيا  بالعمعل المطلعو  بقليعل معا اتمكالايعات، واعي قعدرة  لاسعالاية  لعى اتسعتخدا  الأمنعل للمعوارد المتاحعة 
وهاي ايضاا تعاني القاادرة علااى (. 13: 1353منصعور  ويعو ،)ة،و ستخ ص أفضل النتائإ ا ققة ل اعداف بصعورة كاملع( مادية

المميز لكو ناااط يحااول بالوساا و المتاحاة زياادة فرباة بلاوف  هااداف معينااة لتتهقياق النتاا ي المرجاوة، حيا  تكاون المنظماة كفاؤة اذا  
قاة الاقتصاادية با  الماوارد المتاحاة  ن الكفااءة تتمثاو فاي العلا ويقال(. 6110،062البناء، )كانا تستعمو مواردها باكو  مثو 

.  (Racha Ghayad,2002,88)والنتااا ي المحققااة مااا ةاالال تعظاايم المخرجااات علااى  ساااس كميااة معينااة مااا الماادةلات
ويعرف كذلك بتخفايض الكمياة المساتخدمة ماا المادةلات للوبااول الااى ح اام معاا  مااا المخرجاات،  عاف ايااب اوساراف فااي 

 (.Malo J-L, et Mathe J-C,2000,106)المادياة والمالياة والبارية المتاحة تولإياو الماوارد 
 :الفاعلية 0-9

على  دا اونتاجية المرتفعة وقدرة المؤسسات على التكيو مع البيئة فاضلا عا القدرة علاى الاساتقرار  يعرف كو ما سترز ومااهوني
م معادل العا اد علاى الاساتثمار بكافاة الطارر المااروعة، وهاي تعتابر مؤ ار ا والابتكار، كما يعرفها كاتز وكاها على  داا تعاني تعظاي

  (6110،666ابو قتهو،)للقدرة علاى البقااء واستمرار التتهكم ا البيئة
 :ال صة السو ية 0-3

كلمععا  ادت الحصععة السععوقية للشععركة  اد نمواععا وتطوراععا وقععدرتها  لععى تقععد  اععدمات أفضععل للسععياح ،وبالتععاة  يععادة اتقبععال  لي ععا 
السعععوقية تعععنعك   لعععى حجعععم التعامعععل والتعاقعععد مع عععا ،وبالتعععاة ضعععماا اسعععتمراريت ا واسعععتقراراا في  المنظماااة،فمعرفعععة السعععائل لحصعععة 

 (.1331الحوار  و واد ،)السوأ 

 :العلاقة بين التسويا السياحي  اداء المنظمات السياحية -3
 تمعععد  لعععى تعععوف  المعععوارد السعععياحية ومنعععاطق العععت  السعععياحي، و نمعععا في كيفيعععة تة لا يالسعععياح ان كفااااءة وفاعلياااة اداء المنظماااات

د القطا عات معا اع ل تنميعة استة ل واسعتخدا  تلع  المعوارد في  مليعة تنميعة السعياحة، وتععاوا كافعة العنايعر واتمكالايعات ود عو 
 في موا يعة تةيع ات التود عات اعت  وقعد واكبعلم السعياحة، هعال في الحعديث التسعويق وأسعاليب مفعاايم وتطبيعق التسعويق السعياحي

 الطبيععة تقتضعي ا ضعرورة السعياحي التسعويق أيعبل  أ ديعزة، اصعائع معا بعفي تتصعن ومعا السعياحية، الخدمعة هعالات معا كنع 
 دعديا تفكعر أا  لى السعياحية المسسسعات د علم الحعادة المنافسعة أا السياحية، حيث المسسسات في ا تعمل الأ ل سواأ التنافسية
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 للخدمعة بالنسعبة والرلأبعات الحادعات ديناميكيعة أا المنافسعة، كمعا تلع  تفرضع ا العأ التةعديات مواد عة  كعا ععا العأ الكيفيعة في
 وتقعد  ت ديعة في التسعويقي المف عو  في تعزيعز سعاام دعا السعياحية المسسسعات لعدص حدينعة انااعات بلعورة  لعى سعا دت السعياحية
السععياحية، فظ ععر المف ععو  الحععديث للتسععويق الععت  يرتكععز  لععى المسععت ل  ويتخععت مععا  شععباع حاداتععفي ورلأباتععفي  ععورا أساسععيا  الخدمعة

ولم يقتصععر النشععاإ التسععويقي  لععى السععل، والخععدمات النمطيععة، بععل امتععد  لى يععنا ة  تععدور حولععفي عيعع، ال ععود والألاشععطة التسععويقية،
، حيعث ااتمعلم بععم العدول العربيعة ععت  الصعنا ة السعياحة با تباراعا  نعل مصعدرا م معا معا مصعادر العدال في المجتمععات الحدينعة
فاطمااة )ريععة اسععتة لا أمنععل يحقععق أكعع   ائععد اقتصععاد ااتمامععا كبعع ا لتنويعع، مصععادر الععدال لععدي ا واسععتة ل ثرواتهععا الطبيعيععة والتار 

  (.6م،6106الزهراء،

  :الميدانية لدراسةا: المحور الثاني
 : راءات الدراسة الميدانيةا: ا لا
  :منججية المحث-0

يتضاما المانهي البتهثاي اااذر الدراساة العدياد ماا المناااهي العلمياة والاتي تتمثااو ا المانهي الوبافي  التتهليلاي الااذي يقاوم علاى دراسااة 
الواقاااع ماااا ةااالال اساااتخدام  سااالوب دراساااة الحالاااة والمااانهي المساااتهي والاااذي يناااتهي  سااالوب  اااع البياناااات ماااا مصاااادرها ايولياااة 

والمجالات والادوريات والتقاارير والرساا و وايورار  ,اوساتعانة بالمصاادر الثانوياة ماا ةالال المراجاع كماا  . ب ساتخدام  داة اوساتبانة
  .العلمية

  :مجتمع الدراسة -2
ان اوطار المستخدم الذي ستهبا منه العينة  ثو مجتمعاا متبايناا ولتلفاا ماا حيا  مكوناتاه و هدافاه فهاو يتكاون ماا طبقاه واحادة 

وماا ،   حصار مجتماع الدراساة الكلاي  ةالال الاساتثمار ا مجاال الخادمات الساياحية وتطاوير الساياحه تسعى لتتهقيق ايرباث ماا
 .العاملون بوكالات السفر والسياحة وبالفنادر، وبالوزارة ذات العلاقة. بولايةالخرطوم

 :حجم العينة -3
 .طريق الحصر الاامو عا 011  اةتيار المدراء وروساء الاقسام بالمؤسسات ذات العلاقة وكان عددهم  

 :ا ستبيان بيانات ت ليل: ثانيا
 مصاد  جمع البيانات -1
التساااويق الساااياحي، واداء معععا اععع ل اسعععتعراً الأد  اتدار  المتعلعععق بعععاالمصاااادر الثانوياااة ا تمعععدت اعععت  الدراسعععة  لعععى  

المصااادر الاوليااة مااا ةاالال  ضععافة  لى اسععتخدا   ، وبععالردوع  لى الدراسععات السععابقة المرتبطععة اوضععوع الدراسععة،المنظمااات السااياحية
 .اتبار فرضيات الدراسة، والويول  لى لاتائج ا، وأل  بالا تماد  لى أداة ااية تم تطويراا لألأراً ات  الدراسةا
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 : حدود الد اسة -2
 السياحة والفنادر ووكالات السفر والسياحة وزراةتتجسد الحدود المكالاية بت  الدراسة في : الحدود المكالاية
  1313ا العا  الاةر متم تنفيت ات  الدراسة ا ل النصن : الحدود الزمالاية

 :ادا  الد اسة -3
اوافععق  امععا، اوافععق، )تم اسععتخدا  اسععتبالاة  نععل عيعع، فقععرات الدراسععة لمعع، البيالاععات باسععتخدا  نمععوأج ليكععرت الخماسععي المتمنععل في 

 .ودرص تصميم ا في ضوء مرادعة الادبيات أات الع قة عت  الدراسة(. وافق، لأ  موافق اط قا ايد، لأ  م
 :أسلوب المعالجة الإحصائية -4

التكععرارات والنسععب المةويععة، المتوسععطات الحسععابية : لااتبععار فرضععيات الدراسععة، واععت  المقععايي  اععي( SPSS)تم اسععتخدا  برلاععامإ 
 .لاردار المتعدد والبسيطوالاررافات المعيارية، ااتبار ا

 :د جة اعتمادية ا ستبانة: جود  المقياس -5
أا معامعل ( 0)الت كد ما دردة الا تمادية تم ااتيار أسةلة الاستبالاة بالا تماد  لي مقيا  الا تمادية حيث يوضل العدول رقعم 

التساويق كاا بدردعة  اليعة معا الا تماديعة حيعث يلعل معامعل الا تماديعة بالنسعبة للعبعارات المكولاعة لمتةع    (كرولاباخ ألفا)الا تمادية 
معامعل  أمعا ( 1..3)الفاعلياةومعامعل الا تماديعة لمتةع  ( 3.60)الكفااءة بينمعا بلعل معامعل الا تماديعة لمتةع  ( 3.26)  السياحي

جررود ، ) 3.63و كععا القععول أا الحععد الأدنى لقيمععة معامععل ألفععا  ععب أا يكععوا ( 3.61)فبلععل الحصااة السااوقية الا تماديععة لمتةعع  
 .لمتة ات الدراسة( الا تمادية)ويوضل الدول لاتائإ ااتبار( 41، (2002)م فوظ

  ياس د جة ا عتمادية لأسئلة ا ستبانة: (0)جدول   ت                        

  1313 ما بيالاات الدراسة الميدالاية ن ا داد الباح: المصدر 
 
 
 
 
 
 
 

 Alphaمعامل إلفا  عدد المفردات المتغيرات ط
 3.26 01 التسويق السياحي والفندقي 5
 3.60 1 الكفاءة 1
 3.01 1 الفاعلية 0
 3.61 1 الحصة السوقية 1
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 حسب  أي المب وثيم (أخلا يات الأعمال)المتوسطات ال سا ية و ا ن رافات المعيا ية   (9)الجدول 
  ررررررررررررررررررت 
 العبا  

المتوسرررررررررررررررررررر   العبا  
 ال سا ي

ا ن رررررراف 
 المعيا ي

الترتيرررررررررررررررررررررررررررب 
حسرررررررررررررررررررررررررررررب 

 الأ مية
 التسويا السياحي  الفندقي

يااااتم اسااااتخدام التسااااويق الالكاااا وني للمعااااام السااااياحية مااااذب   .5
 العملاء

 لأ  موافق 3.62 1.16

الخادمات يتم اةتيار المزيي التسويقي المناسب ا عملية تسويق   .1
 السياحية والفندقية

 لأ  موافق 3.21 1.61

يتم الاهتمام بالمعاام الساياحية وياتم ترو هاا بواساطة مؤسساات   .0
 الدولة والمؤسسات الخابة بالصورة المطلوبة

 لأ  موافق 1.60 1.11

ياااتم اةتياااار الكفااااءات والخااابرات ا مجاااال الخااادمات التساااويقية   .1
 والفندية

 لأ  موافق 3.66 1.26

 لأ  موافق 0..3 1.65 تحفيز العامل  ورف، معنوياتهم يحسا ما دودة تقد  الخدمة  .1
تنسعععععيق وتععععععاوا بععععع  ال عععععات المختصعععععة بالدولعععععة وادارة هناااااا    .6

الفنععععادأ لتععععوف  الخععععدمات الرئيسععععية الععععأ تكععععوا مععععا أولويععععات 
 .العميل

 لأ  موافق 3.66 1.10

 لأ  موافق 3.62 1.65 ةدما ا ممتازالنااط  التسويقي الذي تقدمه المناأة عا   ..
وجاااود اسااا اتي ية تساااويقية وا اااتهة لااادى الدولاااة تسااااعد علاااى   .1

 تطوير السياحة
 لأ  موافق 3.60 1.60

اهتمااااام الدولااااة   ااااال التسااااويق السااااياحي يساااااهم ا تطااااور    .6
 .الخدمات السياحية

 لأ  موافق 3.25 1.10

 لأ  موافق 3.60 1.16 اوس اتي يةياار  العاملون ا المناآت السياحية ا و ع   .53
 لأ  موافق 0.22 2.42 المتوس  العاط 

  1313ما بيالاات الدراسة الميدالاية ياا داد الباحث: المصدر  
 

و اقارلاعععة اععتا المتوسعععط العععت  تم الحصععول  ليعععفي اتوسعععط أداة  (1.16)أا المتوسعععط الحسعععال قععد بلعععل ( 6)يتبعع  معععا العععدول رقععم 
فيمععا بلعععل الارععراف المعيعععار  ( 1)+القيععا  المسعععتخدمة في قيععا  اعععتا المتةعع ،  يتبععع  ألاععفي أقعععل مععا النقطعععة الععأ  نعععل دردععة الموافقعععة 
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اداء منظمات الاعماال الاتي تعماو ا ى  لللتسويق السياحي لا يودد ت ث  أو دلالة  حصائية "و طبقا بتا النتائإ فإلافي ( 3.62)
و العأ حصعللم  لعى أ لعى ( 6)الفقعرة (. 6.60)و( 1.22)و قد تراوحلم اتدابات ما بع  . مجال الخدمات السياحية والفندقية

 .فةصللم  لى أقل لاسبة ما اتدابات( 0)أما الفقرة "لاسبة ما اتدابات ، 
 حسب  أي المب وثيم( المنظمةا داء )المعيا ية المتوسطات ال سا ية و ا ن رافات  : (3)الجدول 
  ت 
 العبا  

المتوس   العبا  
 ال سا ي

ا ن راف 
 المعيا ي

الترتيب حسب 
 الأ مية

 الكفاءا
 لأ  موافق 3.26 1.11  تلك المنظمة مهارات تاإيلية تحقق التفور ا اداءها  .55
 لأ  موافق 3.21 2..1 يتم استخدام المعرفة التقنية ا اداء العمو  .51
 موافق 1.26 1.66 لديهم القدرة على التكيو مع لتلو الظروف  .50
 موافق 3.62 0.16 تتسم العلاقة ب  الادارة والعامل  بالتميز  .51
 لأ  موافق 2..3 1.15 تتسم بالسرعة ا انجاز المهام  .51
 الفاعلية
 لأ  موافق 3.20 1.16 يتم تقدلا الخدمات باتى الطرر  .56
 لأ  موافق 3.22 1.11 تستخدم المنظمة اساليب تقانة العمو لزيادة فاعلية العمو  ..5
 لأ  موافق 3.20 1.16  تم الادارة ا توفر تقنيات ذات تأثر ا فاعلية العمليات داةو المنظمة  .51
 لأ  موافق 3.26 1.61 تمتلك المنظمة متخصص  ذو مهارات عالية ا استخدام تقانة العمو  .56
 لأ  موافق 3.60 1.62 تستخدم المنظمة تقنيات العمو ا تحقيق الميزة التنافسية  .13

 الحصة السوقية
 لأ  موافق 3.60 1.66 المنظمةمبيعات  ةفي لاسب ةاناك  ياد  .15
 ةمقععارا مااا العوا ااد  ة ععاةة لاسععبالمنظمااة حققععلم  ةفي السععنوات الااعع   .11

 بالااريا 
 لأ  موافق 3.21 1.11

 ة عععدد اائعععل معععا العمععع ء مقعععاراالمنظماااة اسعععتقبللم  ةالااععع في السعععنوات   .10
 بالااريا

 لأ  موافق 3.61 1.00

 لأ  موافق 3.26 1.65 حققلم ا لى ربحيفي مقارلافي م، المنافس   المنظمة  .11
 لأ  موافق 3.60 1.66 .تزداد بشكل متطورالمنظمة ربحية   .11

 لأ  موافق 0.89 2.20 المتوس  العاط 
  1313ما بيالاات الدراسة الميدالاية ياالباحثا داد : المصدر  

و اقارلاعععة اععتا المتوسعععط العععت  تم الحصععول  ليعععفي اتوسعععط أداة ( 1.60)أا المتوسعععط الحسعععال قععد بلعععل ( 0)يتبعع  معععا العععدول رقععم 
فيمععا بلعععل الارععراف المعيعععار   (1)+القيععا  المسعععتخدمة في قيععا  اعععتا المتةعع ،  يتبععع  ألاععفي أقعععل مععا النقطعععة الععأ  نعععل دردععة الموافقعععة 

في  (0016)و (6.00)لاو ععا مععا وكالاععلم تعع اوح بعع  متوسااطة و طبقععا بععتا النتععائإ يتبعع  أا المتوسععطات الحسععابية كالاععلم ( 3.06)
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 عد اا همععل المنظماة ومعا اع ل مطالععة متوسعطات الاسعتجابات الحسعابية  لعى الفقعرات المتعلقعة بقيعا  بععد اداء . اكع  قيمعة بعا
متفقع   لعى اار ل رعراف المعيعار  تعطعي مسشعرا الى اا افعراد العينعة المرتفعاة والقيمعة  .سطات الاستجابات اي مرتفعة لاو عا معامتو 

 (0)كما في الدول رقم   افي  ملفي ء المنظمة يز ادا

 :ت ليل الفرضيات: ثالثا
المععودة والر،ععة، الامالاععة والشععجا ة، النزااععة )العمععل  لقععد تم تحليععل الارععدار المتعععدد والععت  ي ععدف  لى التعععرف  لععى تعع ث  مكولاععات

لمعرفععة التةعع  المتوقعع، في المتةعع  التععاب، بسععبب التةعع  الحايععل في  (Beta)تم الا تمععاد  لععى معامععل .  لععى الاداء الععوظيفي( والعععدل
  الع قععة بعع  المتةععع ات للتعععرف  لععى قععدرة النمعععوأج  لععى تفسعع )R²(وحععدة واحععدة مععا المتةعع  المسععتقل، كمعععا تم الا تمععاد  لععى 

والعت  يشع   (T-test)للمقارلاعة بع  قعوة تفسع  كعل متةع  معا المتةع ات المسعتقلة فقعد قيسعلم معا اع ل . المستقلة والمتة  التاب،
 3.31وقععد تم الا تمعاد  لعى مسععتوص . للتععرف  لععى معنويعة نمعوأج الارعدار Fباتضعافة  لى اسععتخدا  ااتبعار .  لى معنويعة النتعائإ

وتععد التع ث ات أات . للةكم  لى مدص معنوية الت ث ، حيث تم مقارلاة مستوص المعنوية ا تسب مع، قيمعة مسعتوص الدلالعة المعتمعد
 .والعك  يةيل( 3.31)دلالة  حصائية  أا كالالم قيمة مستوص الدلالة ا تسب ايةر ما مستوص الدلالة المعتمد 

 :اختبا  الفرضية الأولع -1
 التسويا السياحي  الكفاءاعلا ة  يم ال ( 2)الجدول   ت 

-0.040 
0.533 
1.11 

1.000 
.  

011 

Correlation Coefficient 
Sig. (2-tailed) 
N 

 التسويا السياحي

1.000 
. 

100 

-0.040 
0.533 
1.011 

Correlation Coefficient 
Sig. (2-tailed) 
N 

 الكفاءا

  1313الميدالايةما بيالاات الدراسة ن  ا داد الباح:المصدر 
 

بع  ( a≤0.05)الافي لا تودد   قة معنوية  نعد مسعتوص دلالعة احصعائية  4تب  ما لاتائإ ااتبار الع قة سي ماا في الدول رقم 
لأع  دالعة احصعائيا (  a≤0.05) نعد مسعتوص دلالعة ( 3.100)، حيعث اا قيمعة التسويق السياحي وكفاءة اداء المنظمة الساياحية

 .بالمنظمةالاداء  كفاءة  لا يسثر  لىالتسويق السياحي و ليفي اا 
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 :اختبا  الفرضية الثانية -2
   اعلية اداء المنظمة السياحية  التسويا السياحيعلا ة  يم ال: ( 4)الجدول   ت 

   
-0.035 
0.656 
0.100 

1.000 
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011 

Correlation Coefficient 
Sig. (2-tailed) 
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Sig. (2-tailed) 
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 الفاعلية

  1313 ما بيالاات الدراسة الميدالاية الباحن   ا داد ا:المصدر 
 

( a≤0.05)الاعفي لا تودعد   قعة معنويعة  نعد مسعتوص دلالعة احصعائية ( 1)تب  ما لاتعائإ ااتبعار الع قعة سعي ماا في العدول رقعم 
لأععع  دالعععة ( a≤0.05) نعععد مسعععتوص دلالعععة ( 3.616)حيعععث اا قيمعععة التساااويق الساااياحي وفاعلياااة اداء المنظماااة الساااياحية، بععع  

 .لمنظمة السياحيةاداء ا فاعلية لا يسثر  لى التسويق السياحياحصائيا و ليفي فاا 
 :اختبا  الفرضية الثالثة -3

 وقيةالتسويا السياحي  الحصة السعلا ة  يم ال: ( 2)الجدول   ت 
0.327 
0.234 
0.100 
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Correlation Coefficient 
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 التسويق السياحي
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Correlation Coefficient 
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 الحصة السوقية

  1313ما بيالاات الدراسة الميدالاية الباحن   ا داد ا: المصدر  

 
( a≤0.05)الاعفي لا تودعد   قعة معنويعة  نعد مسعتوص دلالعة احصعائية ( 6)ااتبعار الع قعة سعي ماا في العدول رقعم  تب  ما لاتعائإ

 لأع  دالعة احصعائيا و ليعفي فعاا( a≤0.05) ند مستوص دلالعة ( 0.234)، حيث اا قيمة لتسويق السياحي والحصة السوقيةب  ا
 .الحصة السوقية  التسويق السياحي لا تؤثر ا
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 :اللاحمة
 .نستعرق هنا النتا ي والتوبيات التي تحصلا عليها الدراسة ما ةلال ربو التسويق السياحي واداء المنظمات السياحية

 :النتائج-
اةتياار المازيي و عد  تنفياذ سياساة واسا اتي يات التساويق الساياحي  لى ضوء لاتائإ التةليل لبيالاات الدراسة والأ أوضعةلم  عد  

م الاهتماااام بالمعاااام و عععد  التةفيعععز الععععادل لععع داء، و عععد و عععد  ، اةتياااار الكفااااءات ا مجاااال الساااياحةو عععد  المناساااب، التساااويقي 
دععا أدص  لى  ععد  ربععط  وعاادم تحقااق الكفاااءة والفاعليااة ا اداء المنظماة السااياحية الساياحية، وعاادم تحفيااز العااامل  ا مجااال الساياحة

 . المنظمات السياحية بالسودانء بتةسا مستوص الاداالتسويق السياحي 
 :التو يات -

اسع اتيجيات اةتياار ووا اتهة بر يعة بالاهتماام بالتساويق الساياحي ما أام التوييات الأ اردلم عا الدراسة ضرورة قيا  المنظمعة 
والخاابرات المناساابة مااع اةتيااار الكفاااءات معع، ضععرورة . تسااويقية تتناسااب مااع العماالاء والثااروة السااياحية الااتي تتمتااع بهااا دولااة السااودان

السااياحي الوضعع، الاهتماام بالمعااام السااياحية وناارها للعااام، حاتى يتعاارف العاام وضععرورة . حااوافز تاا يعيةالععامل  وماان  . الولإيفاة
 .بالسودان

تحقااق اااا الحصااول علااى مياازة تنافسااية التنظيميععة، والعمععل  لععى الاهتمااام بالكفاااءة والفاعليااة كععتل  تشعع  اععت  الدراسععة  لى ضععرورة   
 .الريادة والتقدم على المنافس 

التساااويق الساااياحي لى الااتمعععا  بعععإدراء المزيعععد معععا الدراسعععات في المجاااال الساااياحي الاتعععائإ تحفعععز البعععاحن  والممارسععع  في هاااذر الأا 
المهاااا الاااتي السااياحة ودورهاااا ا تقااادلا بااورة حسااانة عاااا السااودان ومع موضعععوعوذلاااو للفااا نظااار المعنيااا  بااالامر لاهمياااة لمنظمععات ل

 .اندثرت واببتها ار معروفة لدى الكثريا ا الوقا الحا ر
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