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A marketing approach in analysis and application of life-cycle model 
of the tourism demand - Algerian tourism- model- 
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 :الملخص
 ظل بيئة  خاصة فيالتسويقية الاستراتيجيات  مختلف تحديد في مهمة تسويقية أداة المنتوجالحياة  دورة نموذجيعد 
 باعتبارها السياحي الالمج في الحال هو دمات، وذلل بالخ أو سلعالب الأمر تعلق سواء المنافسة، طابع عليه يغلب اقتصادية 
العديد من  عليها فاعتمدت بلاتها، قائمة أصبحت صناعة أن إلى والتطور النمو في أخلت وقد ،هاما اقتصاديا نشاطا

الطلب تطبيق وتحليل نموذج دورة حياة ، للل  جاءت هله الورقة البحثية التي تهدف إلى إبراز العالم دول اقتصاديات
السياحة في الإحصائيات والمنشورات والوثائق الصادرة عن وزارة ببعض  الاستعانةذمقاربة تسويقية من خلال   السياحي
تحليل ال من السرد النظري إلى واقع الحال بالنسبة للسياحة الجزائرية، وقد تم التوصل من خلال للانتقالوذل   الجزائر
السياحي  طلببتلبلبات متباينة، مما يؤذد خاصية الموسمية التي يتميز بها ال رتمأنها للسياح الوافدين إلى الجزائر  سنويال

وبالتالي إمكانية إستهدافها بالإستراتيجية دورة حياة السياحة الجزائرية، لنموذج عليه في تحديد،  ، اللي يستندالجزائري
 .التسويقية الملائمة

 
Abstract: 

The product life cycle model is an important marketing tool which helps to find the 
marketing strategies, especially in a competitive economic environment like the tourism industry. 

Therefore, this research paper aims to show the application and analysis of the tourism 
demand life cycle model as a marketing approach "case of Algeria tourism". And in the conclusion 
we confirm the seasonal characteristic of Algerian tourism demand. 

Therefore the possibility to find the targeted marketing strategy 
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 :مقدمة عامة
 ذنتيجة حتميةمن المفاهيم البيولوجية، وذل    إنتقالافي الحقول الاقتصادية مفهوم دورة حياة المنتوج د إستخدام يع

عبر عدد من المراحل المتزامنة والمترابطة ابتداء من مرحلة التقديم،  لتشبيه المنتوج نفسه بالكائن الحي، اللي يعيش حياة طبيعية
 .سوق الموجه إليهفالنمو، فالنضح، ثم الإنحدار وحينها قد ينتهي المنتوج في أغلب الأحيان بالتلاشي أو بالسحب من ال

وتقتضي الحاجة عند إدخال هلا المفهوم في المجال التسويقي مراعاة طبيعة المنتوج المدروس على اعتبار أن ذل  يخلق 
أجمع معظم الباحثين في المجال التسويقي حيث ، نوع من الخصوصية بين أنواع السلع من جهة وأنواع الخدمات من جهة أخرى

  .المنتوجات جميع مراحل  يصور واحد شكل يوجد لا أنه
وغير مباشرة مختلف   إقتصاديات معظم دول العالم لما لها من آثار مباشرةفي أساسيا  خدميا  نشاطا السياحة تعتبرو 

لهله الدول،  والثقافية جوانب الإقتصاد الوطني، وهو قطاع يؤثر على بقية  القطاعات الأخرى الاقتصادية منها والاجتماعية،
جلب العملة الصعبة، توفير فرص عمل جديدة  والاجتماعية من حيث التنمية الاقتصادية في أساسيا دور لها بحللل  أص

 .دائمة ومؤقتة، جلب الإستثمارات الوطنية والأجنبية
 السياحة الثانية، إذ أصبحت العالمية الحرب لمعظم الدول منل بداية مستمرا يعرف نموا السياحي للل  فالنشاط

 :التالية الخمس في الصناعات العاملين عدد يساوي السياحة قطاع فيالعاملين  أن عدد حيث العالم، في الأولى الصناعة
 .للسياحة السيارات وذل  حسب المنظمة العالمية الحديد والصلب، النسيج، الكهرباء، ،الإلكتروني 

فإنه من الضروري البحث في ذيفية الإستفادة من مختلف النشاطات  ونظرا لأهمتها ومكانتها في الإقتصاديات المعاصرة،
السياحية في دعم الإقتصاد الوطني، وإطالة عمر هله المكاسب المحققة قدر الإمكان، وهلا ما يقودنا إلى الحديث عن نموذج 

لمنتج أو المؤسسة أو القطاع محل ا مدة حياة في وآلية يمكن من خلالها التحكم ذيفية عن الحياة واللي هو ببساطة عبارة دورة
 .الإهتمام، وذلا البحث في الإستراتيجيات الناجعة لتسييرها

 :طرح الإشكالية التاليةجاءت هله الورقة البحثية لتدرس وتما سبق ذذره، وبناء على : إشكالية البحث .1
ئلة الفرعية سالإشكالية نطرح الأوعلى ضوء هله ، ؟السياحيالطلب تطبيق وتحليل نموذج دورة حياة ذيف يمكن   

 :التالية
  ؟نموذج دورة الحياةالتحليل التسويقي وفق هو نمط ما 
  ؟ي في الاقتصادالسياحقطاع أهمية الما 
  ؟ هنموذج دورة حياتما هو الجزائرية و  ي فيالسياحالطلب حجم ما هو 

 :تكمن أهمية البحث في النقاط التالية :أهمية البحث .2
  مه وأهمتيه ومراحلهيهاالنظري لنموذج دورة الحياة من خلال توضيح مفالإطار إبراز. 
 معظم الدول خاصة في ظل البحث عن بدائل  تثمين القطاع السياحي ذأحد القطاعات الخدمية الهامة في إقتصاديات

 .لقطاع المحروقات
 ل هلا النموذج لإسستفادة من والبحث في ذيفية إستغلا  الجزائر ي فيسياحطلب الإيجاد نموذج يوضح دورة حياة ال

 .وفقا للاستراتيجيات التسويقية الملائمة للل  المكتسبات التي يحققها
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الجوانب النظرية لنموذج دورة سيتم في هله الورقة البحثية إتباع المنهج الوصفي لوصف  :منهجية البحث .3
ذما سيتم إتباع المنهج التحليلي عند تطبيق هلا النموذج على السياحة   الحياة من جهة، والقطاع السياحي من جهة أخرى،

 . والبحث عن الاستراتيجيات التسويقية المطبقة في ذل مرحلة من مراحله الزمنية الجزائرية
أما أهم أدوات البحث فتتمثل في مختلف المراجع العلمية من ذتب ومجلات ومقالات، ذما سيتم الإستعانة بالتقارير 

حتى تحقق هله الورقة البحثية أهدافها، وحتى نجيب و لإحصائيات والمنشورات والوثائق الصادرة عن وزارة السياحة في الجزائر، وا
 ونتطرقنموذج دورة الحياة التحليل التسويقي وفق التطرق في المحور الأول إلى على الإشكالية المطروحة من خلالها، فإنه سيتم 

حيث سيتم  ،ي في الاقتصادقطاع السياح، أما المحور الثاني فيتناول أهمية الهمراحلته وأبرز أهمي، الحياة مفهوم نموذج دورةفيه إلى 
 ،الجزائر ي فيالسياحالطلب حجم  المحور الثالث سنوضح يى، وأخيرا فاأشكالهو  هاخصائص، مفهوم السياحةإلى فيه التطرق 

نموذج دورة حياة السياحة ، حجم الحرذة السياحية الجزائرية: التاليةمن خلال العناصر  هنموذج دورة حياتنقدم رؤيتنا لو 
 .مراحل دورة حياة السياحة الجزائرية، الجزائرية

 نموذج دورة الحياةالتحليل التسويقي وفق  :المحور الأول
حيث تناولته العديد من أدبيات التسويق بالتحليل  الميدان التسويقي في الشهيرة النماذج من الحياة دورة نموذج يعد
إلى الأستاذ  وتعميمه تطويره أصل في الفضل ويعودلما له من علاقة وطيدة باختيار الاستراتيجية التسويقية الملائمة،   ،والتعليل

Jean Dean  لتطور مراحل أربع على الأصل يقوم في النموذج وهلا ،1الثانية الحرب العالمية نهاية تلت التي الحقبة إبان 
 .منها خروجه حّتى السوق دخوله إلى منل الزمن مع المنتوج

 : حياةال دورة نموذج مفهوم: أولا
 وقت ومتبابنة بداية من مختلفة على فكرة أن المنتجات من سلع وخدمات تمر بمراحل المنتوج حياة مفهوم دورة يستند

 دورةلكل الكائنات  أنه أساس على يقوم ياةالح دورة مفهوم، فمنه واختفائها غاية اندثارها إلى السوق في مرة لأول تقديمها
هو الحال في المجال الإقتصادي، سواء  بالنسبة للمنتجات أو المؤسسات  فكلل ، العمر أواخر حتى الولادة من تبدأ حياة

ويعد هلا المفهوم من أذثر  ،همن والخروج التدهور حتى للسوق الإدخال من مماثلة حياة دورة لهاوالقطاعات الإقتصادية، ف
  . 2إلى ليفيت تيودور اللي إستعاره من علوم البيولوجياينسب المفاهيم إستعمالا في التسويق واستخدامه 

 وأخيرا والنضج نمووتبدأ بال خالالإد مراحل في السلعة بها تمر التي الزمنية الفترة انهبأ السلعة حياة دورة تعريف ويمكن
 مرور مع سلعة لأي والأرباح المبيعات تغير المفهوم هلا يفترض حيث والأرباح، المبيعات بتطور المراحل هله وتقاس، التدهور
 نحوها، تتجهالتي  أوبها  تمر التي المراحل لمعرفة محاولة هي السلعة حياة فدورة، للسلعة المبيعات في يزةاالمتم حلار ملل الوقت
 التسليم يعني حياة دورة لها السلعة بأن القول أن ذما،  3ممكنة تسويقية إستراتيجية أفضل صياغة المؤسسات تستطيع وبلل 
 : 4يلي ذما نوردها أشياء بأربعة
 .قصيرة أو طويلة تكون قد محدودة حياة للسلعة أن -
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 أو للانخفاض تتدرج انهأ ذما المسوق، أو للبائع مختلفة تحديات مرحلة ذل تحمل متميزة بمراحل تمر السلعة مبيعات أن -
 .المنافسة ودرجة الاقتصادية والظروف الحالة وحسب الارتفاع

 .سلعةلل المختلفة لمراحلل تبعا وترتفع تنخفض السلعة من المبيعات أرباح أن -
 . تل  أو المرحلة هله في السلعة مكانة على عوامل من يؤثر قد لما الواعي التخطيط خلال ومن والحلر الحيطة خلأ -

 لمؤسساتاعلى ذلا وتجدر الإشارة إلى أن مفهوم دورة الحياة يمكن تطبيقه على المنتوجات من سلع وخدمات، و 
  .القطاعات الإقتصادية بفهومها الكليو 

 :حياةال دورةأهمية نموذج : ثانيا
بالصيغة التي وردت في الأدب التسويقي تعبر في معظمها عن التطور التاريخي للمبيعات عبر  إن معنى دورة حياة منتوج

 : في السلعة حياة دورة إستخدامات تحديد يمكن، و  5عددا من المراحل
 .التسويقية والبيئة والمنافسة والمبيعات والأرباح السلع عن معلومات توفير -
 .الأسواق ونمو السلعي النمو فترات من فترة ذل طول معرفة -
 . للسلعة جديدة وظائف وإقتراح الجدد المشترين وعدد الشراء تكرار معدل قياس -
 .المناسبة والبدائل التسويقية الاستراتيجيات لوضع التسويقية والفرص الداخلية الإمكانيات على التعرف -
 .اله الزمني والتوقيت النمو مراحل من مرحلة ذل أهداف ومعرفة التسويقي التخطيط في ةساعدالم -
 . اتهومجالا اتهأدوا و التسويقية الرقابة طرق لتحديد الفرصة التسويق مديريإعطاء  -
 .الأهداف على الانحراف أسباب ومعرفة التسويقي الأداء ميقيت فيالمساهمة  -
 . التوزيع وقنوات المادي والتوزيع والتسعير البيع برامج وتطوير الأهداف بتعديل حا سمال -
 .فيه تعمل اللي للقطاع وأ للصناعة بالنسبة المؤسسة مرذز مقارنة على ةساعدالم -
 لاتخاذ المثالية الطرق ، وذلا إيجادالتسويقية المشكلات أسباب ومعرفة التسويقية للمراجعة للمسؤولين الفرصةاء عطإ -

 .التسويقية قراراتال مختلف
 ذل  وعلاقة السلعة خصائص تطور: الإنتاج في للمتخصصين تعطي السلعة حياة دورة دراسة فإن ذل  إلى بالإضافة -

 .تهاحيا دورة مراحل و عةالسل  حسب تشغيلال نمط ختيارلا ملائمة إنتاجية سعة من ذل  يتطلب وما المبيعات بتطور
 :حياةال مراحل دورة: ثالثا

 مرحلة، نموها، السوق، إلى تقديمها مرحلة تشمل تيسلعة وال أي تمر بها التي المراحل إلا هي ما السلعة حياة دورة
 يمكن تسويقي مزيج أي في معرفة الكبير الأثر له الدورة هله لمراحل التسويقية الإدارة وتفهم تدهورها، مرحلة وأخيرا نضوجها،
 إلى مرحلة من السلعة انتقلت وذلما أخرى، إلى مرحلة المزيج من هلا يختلف إذ المراحل هله من مرحلة ذل في استخدامه
 توجيهو  وبالتعرف المنافسين، سلع بها تمر لتيالمراحل ا بفرض السلعة حياة دورة فكرة تستخدم للا، المنافسة إختلفت أخرى
 . المرجوة الأهداف ققتح تيال ةالتسويقيالإستراتيجيات إختيار  لإسدارة يمكن ،المراحل هله على التعرف إلى الإدارة أنظار
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 وأن خاصة ،المراحل أخطر المرحلة هله وتمثل السوق، إلى مرة لأول السلعة تقديم يتم المرحلة، هله في :التقديم مرحلة .1
 المبيعات انكسار من طويلة مرحلة اليوم ذبيرا نجاحا تلاقي التي السلع من الكثير واجهت وقد، جدا مرتفعة فيها الفشل نسبة
 : 6يلي بما المرحلة هله وتتصفللسوق  تقديمها بدء عند
 .مستوياتها أدنى في لةهله المرح المبيعات في تكون -
  .بالارتفاع المرحلة هله في السلعة سعر يتصف -
  .بالسلعة المستهل  تعريفجهود  بسبب الترويج تكلفة إرتفاع -
 .المستهل  تعريف الرئيسي هدفه أن أي بالتعريفية المرحلة هله في الإعلان يتصف -
 .السوقية القطاعات وضوح لعدم السلعة أشكال من قليل عدد إنتاج -
 ما وذثيرا الارتفاع إلى بوضوح المبيعات تتجه فسوف - التقديم - السابقة المرحلةتخطي  السلعة في نجاح بعد :النمو رحلةم .2

 المستهلكين من ذبير عدد يبدأ ثم الشراء في يستمرون سوف للسلعة الأوائل فالمستهلكون سريع، بمعدل الارتفاع ذل  يكون
 . 7السلعة ومعرفة درجة زادت إذا خاصة الشراء على بالإقدام المبادرة بحب يتصفون لا ذانوا اللين

 السلعة إلى لاطمئناندرجة ا زيادةل نتيجة السوق دخول في المنافسين من عدد ويبدأ يفكر سوف المرحلة هله وفي
 .  8للسلعة لسوق ومتطورة جديدة أشكالا تقديم الجدد المنافسين هؤلاء بعض يحاول وقد ،والأرباحّ  النجاح فرص ووجود

 ما عادة المنافسة، المارذات عدد لكثرة الانخفاضو  بالتراجع لسلعةالمرحلة ل هله بيعات فيالم تبدأ :والتشبع النضج مرحلة  .3
 من حيث أن الاحتفاظ ذبيرة تحديات تهاطيا في تحمل قد والتي السابقة المراحل من غيرها من أذثر إلى المرحلة هله تطول
: إلى النضج مرحلة تقسيم عام بشكل يمكنو ، 9المنافسة القويةلمدة طويلة شيء صعب خاصة في ظل  بالقمة

 لأنه التوزيع في ذثافة بسبب وذل  منخفض فيها المبيعات معدل يكون التي الحالة وهي :المتنامي النضج مرحلة -أ
 .قليلة وبأعداد السوق يدخلون يزالون لا البطيئين المشترين بعض ولأن استعمالها يمكن توزيع جديدة قنوات هناك ليس
 يكون حيث السوق تشبع حالة بسبب وذل  مستقر مستوى إلى المبيعات تصل قد وهنا :المستقر النضج مرحلة -ب

 .السلعية المارذات جربوا مختلف قد المستهلكين معظم
 سلع نحو بالتوجه الحالين المستهلكون يبدأ حيث بالانخفاض المبيعات مستوى يبدأ وهنا :المتضائل النضج مرحلة -ج

 المنتجين بعض لدى العاطلة الطاقات من قدر يظهر ثم ومن خصوص، بشكل منها منافسة والجديدة أو بديلة أخرى
 الخصومات من الكثير منح أو الأسعار تخفيض سياسة إتباع إلى بدوره يؤدي وهلا المنافسة إلى حدة يؤدي اللي الأمر
البحوث  مجال في والجهد الإنفاق من وسائل تزيد قد الأخرى المؤسسات وبعض المبيعات، وتنشيط من الترويج ذوسيلة
  .السلعة لتحسين التطويرية

 وقد مبيعاتها، حجم في الانخفاض دور المختلفة السلع ذل تدخلدورة الحياة  نهاية في :التدهور الانحدار مرحلة .4
 التي السلعة إنتاج عن بالتوقف المؤسسات وتقوم سريع، بشكل يتم قد أو طويل، زمني مدى الانخفاض على هلايكون 

 : 10أسباب منها لعدة الانحدار هلا ويحدث، أخرى سلع صناعة في الإنتاج عوامل واستخدام هله المرحلة وصلت إلى
 .ذفاءة أذثر أخرى سلع عنه ينتج اللي التكنولوجي التقدم -
 .متقادمة السلع يجعل مما الموضة وتغير المستهلكين أذواق تغير -
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  .المجال هلا في القائمة السلع على ثرالتي تؤ   المنافسة دائرة اتساع -
 :ي في الاقتصادقطاع السياحأهمية ال: المحور الثاني

 للمجتمعات والثقافية والبيئية والاجتماعية الاقتصادية النواحي على أثار من لها لما متميزة بأهمية السياحة تحظى
 والعولمة وتحرير التكنولوجي التقدمفي الوقت الراهن ذ العالم يشهدها التي التطورات مع الأهمية هله وتزايدت والدول،
 .هاأوجه أبرز من السياحة تعد التي الخدمات تجارة خاصة ،الدولية التجارة

 :السياحة تعريف: أولا
 :منها نلذر مختلفة نظر وجهات بالسياحة حسب المتعلقة التعاريف وتنوعت اختلفت لقد

 لا لمدة فيه وإقامتهم بلدهم غير بلد إلى الأفراد والتنظيمي بانتقال والاقتصادي الحضاري النشاط ذل  هي السياحة  -
  .المزار البلد داخل أجره يدفع اللي العمل ماعدا غرض لأي يوم ذامل،عن  تقل
 بجمال وإلى الإحساس الهواء تغيير وإلى الراحة إلى الحاجة المتزايدة من تنبثق العصر هلا ظواهر من ظاهرة السياحة - 

 نمو إلى وأيضا الخاصة لها طبيعتها في منطقة الإقامة من والمتعة بالبهجة الشعور وإلى الإحساس هلا الطبيعة ونمو
  .الإنسانية الجماعة من مختلفة وأوساط شعوب بين على الأخص الاتصالات

 مجموعة فهي الأساس هلا وعلى الترفيه، على حالات يطلق تعبير السياحة بأن للسياحة الدولية الأذاديمية ذما ترى  -
  .السائح حاجة سد على تتعاون صناعة وهي الترفيهية، الرحلات من النوع هلا لتحقيق الأنشطة المحضرة

 غيرها أو والاستمتاع الترفيه لغرض متواصلة، السنة تتجاوز لا ولمدة فيه يقيم للسياحة اللي العالمية المنظمة وتعرف  -
  11.دخل على الحصول بهدف نشاط بممارسة مرتبطة تكون ألا على
 لجنة عرفته فقد السياق هلا وفي النشاط، هلا محور يمثل اللي السائح بتعريف إلا يكتمل لا السياحة تعريف وإن -

 فيها يقيم التي تل  غير لمنطقة ثرذأ أو ساعة 24 من لفترة يسافر شخص أي بأنه الأمم ةيئله التابعة الاقتصاديين الخبراء
 12.دائمة بصفة

 .13ةومتع نفسيا إشباعا له تحقق أخرى أمكان إلى ويرتحل إقامته مكان يغادر شخصأي  هو السائح -
 :السياحة خصائص: ثانيا

 غير أو مباشرة بصفة تتعلق التي الأنشطة افةذ  تشمل السياحة بأن توضح التي السابقة التعريفاتإلى  إستنادا
  :14التالية السياحة خصائص على دذتؤ  التعريفات هله فإن للسياح، المختلفة الخدمات من مجموعة بتقديم مباشرة

 تمثل لأنها الحديثة، الاقتصاديات في الوطني للدخل رئيسيا مصدرا تشكل أصبحت التي الخدمية القطاعات أهم من أنها -
 المختلفة؛ الأنشطة من متكاملة منظومة

 يتأثر أيضا فهو لهلا الواحدة، للدولة الإقليمي النطاق خارج إلى يمتد السياحي القطاع فيه يتحرك التي المنافسة نطاق -
 العالمية؛ البيئة على تطرأ التي بالتغيرات

 الإنساني النشاط قطاعات على تطرأ التي للتغيرات الشديدة والحساسية الشديدة بالندرة تتميز السياحي العرض مقومات -
 أو والحديثة القديمة الحضارية الموروثات الدولة، بها تتمتع التي الطبيعية بالهبات الأمر تعلق سواء المجتمع، في الأخرى

 .تكميلية وخدمات أساسية بناءات من المعاصرة الحضارية بالمكتسبات
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 : 15أن الخدمات السياحية تهتم عن غيرها من الخدمات بأنهاذما 
 النفس؛ عن وترويح راحة من تقدمه وما للفرد والاجتماعية النفسية بالجوانب تهتم -
 معينة؛ لفترة فيه يقيم اللي الوسط من الفرد تنقل تتضمن -
 المادي؛ للكسب هدف وجود دون المتعة تهدف إلى تحقيق  -
 :  أنواع السياحة: ثالثا

جرت العديد من المحاولات لتصنيف السياحة والنشاط السياحي إلى أنواع مختلفة وفقا لعدة معايير وأسس مختلفة  
ذالتصنيف الجغرافي والثقافي، حسب جنسية السياح وأهدافهم، حسب الطابع والشكل التنظيمي للسياحة، حسب 

 :نوضحها فيما يلي حسب معاييريمكن تصنيفها حسب الإتجاه، ذما المرافق السياحية ومدة الإقامة، وذلا 
من خلال التصنيف الجغرافي والطبيعي يمكن أن نجد الأنواع السياحية  :السياحة حسب التصنيف الجغرافي -1

 :16التالية
الإستلقاء على وهي السياحة التي تكون على إمتداد شواطئ البحر سواء من أجل السباحة أو : السياحة الساحلية -أ

 .الرمال وذل  لأغراض الإستجمام أو لأغراض علاجية
يمارس هلا النوع من السياحة من خلال الصحاري وذل  لإسستمتاع بغروب الشمس أو من : السياحة الصحراوية -ب

 .أجل علاج بعض الأمراض، أو لممارسة بعض الرياضات التي تحتاج إلى مساحات شاسعة
ي السياحة المتعلقة بالعلاج الجسمي والنفسي عند الأفراد، حيث تستخدم فيها الينابيع وه: السياحة الحموية -ج

 .المعدنية ذواسطة أساسية للعلاج عن طريق الإستحمام أو الشرب
ويستفاد من السياحة المناخية في بعض الأحيان العلاج عن طريق المناخ، وذل  مثل بعض : السياحة المناخية -د

في الجبال، والبعض الآخر قرب البحار، ونوع آخر في الصحراء، حيث عادة ما يكون للسياحة الجبلية  الأمراض التي تعالج
فصل واحد إلا في بعض الجبال التي تكون لها فصل سياحي شتوي من أجل التزلج على الثلج وفصل صيفي للتدفئة، في 

ياحية، إضافة إلى السياحة القروية، حيث يفضل عدد  حين تتم السياحة المائية بالقرب من الأنهار والبحار والبحيرات الس
 .ذبير من السياح الإقامة في القرى، لأنها توفر لهم الهدوء والطبيعة الجميلة، وأغراض أخرى ترفيهية

 :يمكن تصنيف السياحة من ناحية ثقافية إلى عدة أنواع نوضحها ذما يلي :السياحة حسب التصنيف الثقافي -2
تهدف هله السياحة إلى زيادة المعرفة لدى الأشخاص من خلال تشجيع حاجاتهم الثقافية للتعرف : السياحة الثقافية -أ 

على الدول والمناطق غير المعروفة لهم، وهي مرتبطة بالتعرف على التاريخ والمواقع الأثرية والشعوب وعاداتها وتقاليدها، 
 .17ختلفة، حيث أنهما تلعبان دورا ذبيرا في ترقية السياحةوذلل  التعرف على الصناعات التقليدية والتظاهرات الثقافية الم

على المزايا الأثرية بفضل ما تحتويه من مناطق يعود  السياحة الأثرية والحضاريةترتكز : السياحة الأثرية والحضارية -ب 
 .18تاريخ نشأتها إلى عصور ما قبل التاريخ، والتي من شأنها أن توضح وتشرح مختلف الحضارات القديمة

وتكون هله السياحة للمحافظة على العلاقات الأسرية والعائلية ذالسفر لزيارة الأقارب :السياحة الإجتماعية -ج 
 .19والأصدقاء وتنتشر هله السياحة خاصة في الدول التي لها جاليات تعيش في دول مجاورة
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من الداخل أو الخارج بهدف وتعتبر من أقدم أنواع السياحة وتتمثل في تدفق السياح القادمين  :السياحة الدينية -د 
التعرف على المواقع الدينية في العالم وتاريخها، وبما تمثله من قيم روحية لهلا الدين أو ذاك حسب الديانات المختلفة للأفراد 
ومعتقداتهم، حيث أن هله السياحة تمثل عاملا نفسيا وحافزا للسياح للتعرف على الموقع السياحي والدلالات الروحية 

 . 20ية المرتبطة بهوالنفس
تتسم  والتي السياحة الداخليةحسب هلا التقسيم نجد نوعين من السياحة هما : السياح اتجاهحسب  السياحة -ه 

وبالتالي يمكن  السائحين داخليا ما بين المناطق المختلفة، انتقالبسفر مواطني الدولة داخل حدود بلادهم، وتشمل ذلل  
الاربع مكان الزيارة لفترة لا تقل عن  القول بأن السياحة الداخلية ما هي إلا إنتقال المواطن من مكان إقامته المعتاد إلى

السياحة ، أما النوع الثاني فهو ساعة ولا تتجاوز ستة شهور لأي غرض من الأغراض فيما عدا التكسب والهجرةوالعشرين 
وطنهم الأم وهي من أوجه النشاط التي  خارجحرذة السياح اللين يقصدون أماذن سياحية عن  ، وهي تعبيرالخارجية

السياح الأجانب وذل  بغرض قضاء أوقات فراغهم أو الراحة  استقبالتمارس في تسفير السياح الوطنيين إلى الخارج أو 
 .21، أو المشارذة في نشاطات معينةوالاستجمام

ستخدمها السائح في إقامته، تختلف السياحة حسب المرافق السياحية التي ي: السياحيةحسب المرافق  السياحة -و 
قدم خدمات سياحية ت الفنادق سياحة الفنادق من أذثر الأنواع شعبية وتفضيلا من قبل السياح، لأنتعتبر حيث 

والتي تمثل ( موتيل) النزل أما السياحة في، متكاملة تشمل الخدمات الأساسية ذالنوم والطعام إضافة إلى خدمات أخرى
عادة ما تكون على جوانب الطرق الطويلة ومدة الإقامة فيها ففنادق للسياح اللين يصطحبون معهم مرذباتهم أثناء السفر 

والقرى السياحية والتي تستهوي أنماط  المخيمات السياحية، بالإضافة إلى مرافق سياحية أخرى ذلا تتجاوز الليلة الواحدة
 .22السياحمعينة من 

، وينفقون دولتهمدود السياح خارج حوهي قد تكون سياحة خارجية من قبل  :حسب جنسية السياح السياحة -ز 
عملة صعبة وفروها داخل بلدهم، أما السياحة الداخلية فهي تتم من قبل مواطنين الجزائريين داخل حدود دولتهم وتنفق 

 .23فيها عملة محلية
وتقسم إلى عدة أقسام منها السياحة الترفيهـية حيث تكمن فيها الحاجة للراحة :السياحة حسب أهداف السياح -ح 

الضرورية لإستعادة القوى النفسية والفيزيائية للفرد، السياحة الرياضيـة التي قد تكون موجبة تتمثل بالسفر والإقامة 
يد أو رياضة رذوب السيارات للمشارذة الفعلية في المباريات الرياضية، وتضم رياضات تسلق الجبال، رياضة الص

 .24ثمل في السفر والإقامة من أجل مشاهدة المباريات والإحتفالات الرياضيةمتتوالدراجات، أو سياحة رياضية سالبة 
 شكلينتكون السياحة حسب شكلها التنظيمي وفق و  :ومدة الاقامة السياحة حسب الشكل التنظيمي للسياحة -ط 
السياح مع بعضهم جماعيا وضمن برنامج يشمل الأماذن المراد زيارتها ومكان المنام  السياحة الجماعيـة عندما يسافر هما

وهي سفر الأفراد ، فرديـةالسياحة الوالشكل الثاني هو  ،والطعام وغيرها، وهي تنظم عن طريق وذالات السياحة والسفر
 .25لوحدهم لإسقامة خارج مكان سكنهم الأصلي

وهي قد تكون سياحة طويلة تمتد لأسابيع يتم خلالها زيارة الأماذن التاريخية : السياحة حسب مدة إقامة السياح  -ي 
سبوعين، وقد تمتد السياحة الثقافية حتى مسس سنوات، الأالبعيدة، أما إذا ذانت من أجل الرفاهية فإن مدتها لا تتجاوز 
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، أما السياحة القصيرة فهي تمتد فترتها علما أن هلا النوع يستمر طوال السنة خاصة السياحة الثقافية والسياحة العلاجية
إلى أقل من أسبوعين وتقسم إلى قسمين هما سياحة نهاية الأسبوع، وسياحة نهارية قصيرة لا تستغرق أذثر من يوم 

 . 26واحد
يتنقل السائح بإستخدام العديد من وسائل النقل المتاحة، فقد تكون  :السياحة حسب وسائل النقل المستخدمة  -ك 

، أما وهي التي تتم عن طريق السيارات، القطارات، الحافلات، الدراجات وغيرها من وسائل النقل البرية، سياحة برية
حيث تكون على مستوى الأنهار والبحار من أجل أهداف  ،تكون بواسطة القوارب، السفن والبواخرف السياحة البحرية

التي لها أفضلية خاصة  ، فهيعن طريق الطائرات التي تكون الجويةالسياحة ، بينما مختلفة تلبي حاجة السياح للراحة والترفيه
في السياحة الدولية حيث بواسطتها يمكن قطع مسافات طويلة في مدة زمنية قصيرة نسبيا، ذما أنها من ناحية أخرى توفر 

 .  27الراحة لجميع السياح
يتعلق هلا النوع ، حيث ة الطلائعحسب هلا المعيار تنقسم السياحة إلى سياح :السياحة حسب عمـر السياح  -ل 

سنة، فهي مرحلة تعليمية يتم من خلالها إذتساب معارف ومهارات  02من السياحة بالمراحل العمرية الأقل من 
، إضافة إلى وسلوذيات معينة وتكون السياحة على شكل رحلات ذشفية ورحلات تعلم أو رحلات التعرف على الطبيعة

حة الخاصة بفئة الشباب، حيث يمتاز هلا النوع من السياحة بالبحث عن الحياة الإجتماعية وهي السيا ،يةسياحة الشبابال
ي سياحة إسترخاء ومتعة وهروب من جو العمل ويغلب عليها طابع الراحة ، فهسياحة الناضجين، أما والإثارة والمغامرات

، سياحة المتقاعدين، بينما الجبال والأريافوالإستجمام، حيث تكون أغلبها نحو الشواطئ والأماذن الهادئة والدافئة و 
 .28شارك فيها ذل من المتقاعدين وذبار السن اللين لهم دوافع خاصة للسياحة ذالعلاج مثلافي
السياحة "طبقا لهلا المعيار فإذا ذانت السياحة تتم في فصل الشتاء فتسمى بـ  :السياحة حسب الموسم السياحي -م 

، بينما إذا ذانت تقوم على الإحتفال بمناسبات معينة، "سياحة صيفية"أما إذا ذانت تتم في فصل الصيف فهي  ،"الشتوية
 .29"سياحة المناسبات"سواء ذات طابع دينيي، أو رياضي أو غيرها فهي 

أي على فصول ومواسم معينة، وموزعة ونلاحظ من التصنيف الأخير أنه هناك إشارة بأن تكون السياحة موسمية 
يفسر ما وهلا متباينة تختلف من حيث الخصائص والميزات ولها أنواع وأصناف محددة من السياح،  أن لها مراحل زمنية

ويبرز دورة حياته مشتملا على الإستراتيجيات التسويقية التي تراعي تل   إمكانية وجود نموذج خاص بالقطاع السياحي
 . الخصوصية

 :الجزائرية ونموذج دورة حياتهاالسياحة : المحور الثالث
 المباشرة وغير المباشرة على مختلف القطاعات لآثارها نظرا أساسيا في الإقتصاد الجزائري نشاطا السياحة تعتبر
فالقطاع السياحي يعتبر من أهم القطاعات خاصة في ظل البحث عن  والثقافية وحتى البيئية، الاجتماعية الاقتصادية

السبل البديلة عن قطاع المحروقات، لما لها من مساهمات إيجابية في مستويات التشغيل، الإستثمارات الوطنية والأجنبية، 
 .العملة الصعبة وغيرها
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بين مختلف  لق القبول والتعارفالثقافات بين الشعوب، وخ إضافة إلى ما للسياحة من فضل من حيث تلاقي
  .الجزائر والتي من خلالها يمكن تقييم الحرذة السياحية في الجزائر إلى الدول التي تعتبر المصدر الحقيقي للسياح الوافدين

 .حجم الحركة السياحية الجزائرية: أولا
بإستمرار خلال الفترة الزمنية يعتبر عدد السياح الوافدين إلى الجزائر عبر مختلف حدودها عددا متزايدا 

، وهلا من خلال معدلات النمو الموجبة تماما المسجلة خلال هله الفترة، بالرغم 0202إلى غاية  0221الممتدة من سنة 
سائح، أي  02.220.202من  تباينها من سنة إلى أخرى ، إذ بلغ فيها إجمالي عدد السياح الوافدين إلى الجزائر حوالي 

 . 30سائح خلال الفترة الزمنية محل الدراسة 0.222.221دره بمتوسط سنوي ق
سائح ليقفز هلا العدد سنة  519.576بلغ عدد السياح الوافدين عبر الحدود الجزائرية  0221ففي سنة 

 %2.20سائح، حيث تراجعت هله النسبة في السنة الموالية إلى  222.222ليصل عددهم إلى  %02.22 بحوالي  0222
 .31سائح 222.210إذ أنها تعبر عن عدد السياح في هله السنة واللين بلغ عددهم حوالي 

 :32النقاط التالية سجلنا من خلال هله الفترة الزمنية محل الدراسة ذما
حيث أن الزيادة المعتبرة في عدد السياح ذانت  أن عدد السياح الوافدين إلى الجزائر متزايد سنويا لكن بمعدلات متباينة، -

 .سائح 0.022.022بعدد فعلي للسياح قدر بـ  %02.22إذ بلغت حوالي  0222في أقصاها سنة 
وذل  خلال  %01.22، % 02.22، %01.22، %02.22ذما سجلنا إرتفاعات متقاربة في معدلات النمو تمثلت في -

 .على الترتيب 0200 ،0221، 0222، 0222السنوات 
مما يعني  %02أما خلال بقية سنوات الدراسة فإن السياح الوافدين إلى الجزائر ممثلين بمعدلات نمو لم تتجاوز في أغلبها  -

عدم إستقرار الطلب السياحي في الجزائر وعدم ثبات الحرذة السياحية فيها، وأن هله الأخيرة مرتبطة بمتغيرات ذثيرة 
 .  بإرتفاع أو إنخفاض عدد السياحومعقدة التأثير تتحكم 

سائح، مما يعني أن هلا العدد قد تضاعف بمعدل نمو  0.220.220بلغ حوالي  0202ذما نلاحظ أن عدد السياح سنة -
تؤذد مدى توافد السياح نسبة سائح، وهله ال 102.222التي قدر عدد السياح خلالها  0221مقارنة بسنة  %202قارب 

 .لسنوات السابقةعلى الجزائر على مدى ا
وضح حرذية الوافدين إلى الجزائر طلبا للسياحة الجزائرية خلال الفترة الزمنية محل تأن أرقام الجدول التالي و 

 :الدراسة
 
 
 
 
 
 
 



 -نموذجا - السياحة الجزائرية السياحيالطلب تحليل وتطبيق نموذج دورة حياة مقاربة تسويقية في 
 سميرة عميش/ د

 000-22:ص 0202: السنة 20العدد /  20 :المجلد           ISSN: 2661-7943         المجلة الأورومتوسطية لاقتصاديات السياحة و الفندقة
 

105 
 

 2113-1991الوافدين إلى الجزائر خلال الفترة (: 11)الجدول رقم 
 % معدلات النمو السياح الوافدين إلى الجزائر السنوات
0221 102122 / 
0222 222222 02.22 
0222 222210 22.20 
0222 222122 02.22 
0222 222222 01.22 
0220 220202 22.21 
0220 222222 22.20 
0222 0022022 02.22 
0222 0022202 21.22 
0221 0222222 02.22 
0222 0222120 02.22 
0222 0222222 22.22 
0222 0220222 20.22 
0222 0200122 22.22 
0202 0222222 22.20 
0200 0222222 01.22 
0200 0222212 22.22 
0202 0220220 22.21 

Source: Ministère du tourisme et de l’artisanat, direction des études de la 

planification et des statistiques, sous direction de l’information et des 

statistiques: les entrées des touristes et les sorties des nationaux aux frontières 

algérienne. 
 

 : نموذج دورة حياة السياحة الجزائرية: ثانيا
وهي  من خلال الملاحظات السابقة والتي تم الوقوف عليها من حقيقة الأرقام الفعلية لتوافد السياح إلى الجزائر،

أن السياحة الجزائرية مرت في الفترة الزمنية محل الدراسة بتلبلبات متباينة، مما يؤذد خاصية الموسمية التي يتميز بها المجال 
السياحي الجزائري، فبإعادة قراءة الأرقام السابقة حسب أشهر السنوات الممثلة للفترة محل الدراسة، وإعادة تمثيلها، تبين 

تعبير عن دورة حياتها بدء من فترة التقديم مرورا بمرحلة النمو ثم مرحلة النضج وصولا إلى مرحلة التدهور  لنا أنها ما هي إلا
 .، والإنحدار

ما هو إلا تعبير مبسط عن مفهوم دورة حياة الطلب السياحي في الجزائر، حيث أن تحديد هله المراحل وتحليلها 
وذلا إختيار المزيج التسويق الملائم وفق ما يعبر عنه والتسويقية الملائمة، قد يساهم في وضع مختلف الخطط الإقتصادية مما 
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خاصة في ظل التحديد الزمني  لبداية ذل مرحلة من هله المراحل بكل ما الطلب السياحي في ذل مرحلة من تل  المراحل 
 .    نييعنيه ذل  من مكاسب إقتصادية متنوعة يمكن الإستفادة منها على مستوى الإقتصاد الوط

في الجزائر، هي ي السياحالطلب تمثل دورة حياة التي هله المراحل الأربعة انطلاقا من وجهة نظر ميدانية فإن و 
 :موضحة في الشكل التالي

 
 2113-1991دورة حياة السياحة في الجزائر خلال الفترة (: 11)الشكل رقم 

 
تاريخ الإطلاع ، www.mta.gov.dzإحصائيات دخول السياح وحرذة المواطنين عبر الحدود الجزائرية، وزارة السياحة، الموقع الإلكتروني : المصدر

 .صباحا 02.22، توقيت الإطلاع 02/22/0202

 :مراحل دورة حياه السياحة الجزائرية: ثالثا
اللي يمثل تطور دخول السياح عبر الحدود الجزائرية خلال أشهر الفترة الزمنية  إلى الشكل السابق، استنادا

، واللي يعكس دورة حياة السياحة الجزائرية، ويوضح أن السياحة في الجزائر تمر بعدد من المراحل المختلفة محل الدراسة
ة التسويقية هي عبارة عن دليل موجه لقرارات ستراتيجين الإأ اعتبار، على والتي تمثل مراحل دورة حياة السياحة في الجزائر
 :34وهله المراحل نفصلها ذالتالي ،33محددة في سوق مستهدف محدد ةالمزيج التسويقي الهادفة إلى تحقيق أهداف تسويقي

، حيث تنطلق هله إنتعاش الطلب السياحي الجزائري وهي مرحلة :الجزائريتقديم الموسم السياحي مرحلة  -1
من شهر مارس إلى غاية شهر ماي أو بداية شهر جوان، حيث يبدأ عدد السياح الوافدين إلى الجزائر  المرحلة إبتداء

، نتيجة لإقبال السياح المحتشم على السياحة الجزائرية، لهلا فإنه من الطبيعي أن بالإرتفاع، لكن هلا الإرتفاع بطيء نسبيا
 . ي بسيطا تكون حجم المدخلات الناتجة عن القطاع السياحي الجزائر 

وتمثل هله المرحلة البداية الطبيعية لإتجاه الحرذة السياحية نحو النمو والإزدهار وتأتي ذتطور تدريجي للحرذة السياحية 
للعلاقات الإجتماعية التي تربط من مختلف السياح الوافدين على الجزائر وذل  بالتوافد إليها بأعداد بسيطة، وذل  نتيجة 
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تتمتع بها الجزائر بسبب التي القرب الجغرافي، أو لإستهداف نوع معين من السياحة  إليها، أوالجزائر بالسياح الوافدين 
 .لأسباب أخرى  سماعهم عنها أو مشاهدتهم لها سابقا، أو

إستراتيجية  تمتاز بجموعة من الخصائص، تتطلب التأني عند إختيارللل  فإن مرحلة تقديم الموسم السياحي الجزائري 
الجهات الوصية مراعاة بعض على يجب  المناسبة والتي تضمن الإنتقال بسلاسة ونجاح للمرحلة الموالية، للل التقديم 

القرارات الهامة لتحقيق صورة ذهنية جيدة عن المناطق السياحية في الجزائر والتي تنعكس على حجم الحرذة السياحية لتل  
 :المناطق، ويكون ذل  من خلال

 .تقديم خدمات سياحية متميزة سواء مبتكرة تماما أو خدمات قائمة بنوع من التطوير -
 .مع القدرة السائدة للشريحة السوقية المستهدفة في الفترة الزمنية المستهدفة إختيار المزيج التسويقي المتلائم  -
 .الوسائل الترويجية المناسبة للوصول إلى أذبر عدد من الجمهور المستهدف تكثيف الحملات الترويجية وإختيار -
 .السائح لمدة أطولذهن إختيار الرسالة الترويجية الجيدة وذات التصميم المتميز لخلق صورة ذهنية جيدة تصمد في  -

، وتظهر من ةالجزائري ةالسياحعلى  رواج الطلب  عن هله المرحلة تعبر: نمو الموسم السياحي الجزائري مرحلة -2
أن هناك قفزة نوعية إبتداء من شهر جوان إلى شهر سبتمبر، حيث أن هله الأشهر  مثل لدورة حياتهاخلال الشكل الم

 .تمثل  فصل الصيف، وبالتالي الطلب السياحي على الجزائر يكون في هله الفترة عموما بغرض الإصطياف
قي للطلب السياحي الجزائري، فهو في طريقه إلى النمو والتزايد، ذما أن هله المرحلة تعبر عن الإزدهار الحقي

، لكونها تتميز بمعرفة جمهور وهله المرحلة تعتبر ذإمتداد منطقي لمرحلة الإنتعاش السابقة التي مر بها الطلب السياحي
مات السياحية الجزائرية السياح بأنواع السياحة الجزائرية، وإتساع السوق المستهدف وزيادة الطلب على المنتجات والخد

 .بأنواعها المختلفة
تمثل هله المرحلة موسم الإصطياف والعطل وهو ما يمثل عاملا مشترذا للعديد من الدول مما يعني إشتداد المنافسة 

 :سواء على المستوى المحلي أو الدولي، للل  يفضل في هله المرحلة مراعاة ما يليالأسواق السياحية في 
يساهم المنتجات السياحية من خلال إضافة مزايا وخصائص جديدة لها تجعلها منتجات متميزة مما  الإرتقاء بمستوى -

 .ف من حدة المنافسةيخففي الت
 .زيادة المجهودات الترويجية المبلولة بإستخدام وسائل الترويج ذات الإنتشار الواسع والسريع -
 .المرحلة ذالتخفيضات والخصوماتتكييف المزيج التسويقي بما يتلاءم مع متطلبات هله  -
 .الجزائريةقصد توسيع الحصة السوقية للسياحة  بخصائص جديدة البحث المستمر عن أسواق جديدة -
 .التأذيد على خدمة الزبون بالجودة المطلوبة لتأذيد رضاه وضمان ولائه -

يتشبع السوق السياحي الجزائري بأذبر عدد من وفي هله المرحلة  :الموسم السياحي الجزائريمرحلة نضج  -3
شهر جويلية حيث  خلالذل  يكون يصل عدد السياح إلى ذروته، و السياح اللين يتوافدون إلى الجزائر خلال السنة، إذ 

وأدرذوا أهميتها  السياح الوافدين إلى الجزائر قد تعرفوا على الأنواع السياحية في الجزائر لكون، الحرذة السياحيةنشط ت
 التشبعو  فترة النضجوتقبلوها مقارنة بمختلف الأنواع السياحية الأخرى المتوفرة في السوق، للل  تسمى هله المرحلة ب

 .السياحي
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والمنتجات السياحية وبالتالي الزيادة الكبيرة في الأرباح الناتجة عن الخدمات تميز بالتوسع في هله المرحلة تونظرا لأن 
 :شاطات السياحية، فإنه يجب العمل على إطالة المدة الزمنية لهله المرحلة ويكون ذل  من خلال ما يليمختلف الن
 .مهتكثيف الحملات الإعلانية وتنويع الأساليب الترويجية من أجل المحافظة على ولاء السياح بمختلف شرائح -
 .انب الجودةو تعديل وتحسين خصائص السياحة وذل  بالترذيز على ج -
إجراء التعديلات اللازمة للمزيج التسويق المقدم على مستوى مختلف البرامج التسويقية بما يتلاءم مع خصائص  -

 .، خاصة فيما يخص الأسعارالسياح
 .تعديل الخدمات السياحية المقدمة وتشكيلتها والخدمات الأخرى المرافقة لها -

يتدهور  كساد ورذود الطلب على السياحة الجزائرية،تتميز ب وهي مرحلة: تدهور الموسم السياحي الجزائريمرحلة  -4
حيث أنه في هله المرحلة وهي تعتبر المرحلة الأخيرة في نموذج دورة حياة السياحة،الجزائر، الوافدين إلى  السياحعدد فيها 

تبدأ تقريبا تبدأ حصة السوق من السياح بالإنخفاض السريع، إستعدادا للخروج من فترة الإصطياف، حيث أن هله الفترة 
للقيام مستعدين شهر سبتمبر وبداية شهر أذتوبر، ذما أن هناك قلة من السياح في الجزائر نهاية من مرحلة النضج إلى 

بمختلف نشاطاتهم السياحية، وذل  في فصل الخريف حيث يكون التدهور في عددهم بشكل ملحوظ إبتداء من شهر 
 .جانفي إلى غاية شهر مارس

وصول السوق ، ذنتيجة لعدة أسبابوفي هله المرحلة يمكن أن تتعرض المنطقة السياحية إلى تحقيق خسائر 
بروز منتجات وبرامج و  إرتفاع حجم النفقات الترويجية مقارنة بحجم الأرباح المحققة، السياحي الجزائري إلى مستوى الإشباع

 :جبتو ولجملة هله الأسباب فإنه ي، موسم الإصطياف سياحية بديلة للسياحة الجزائرية غير تل  المتوفرة في
 .السيطرة على تكاليف الخدمات السياحية المقدمة بهدف تخفيض السعر إلى أدنى درجة ممكنة -
 .مراجعة الخدمات المقدمة للسياح وإعادة تعديلها والإستغناء عن بعضها -
 .بعضهامراجعة الأسواق السياحية المفتوحة أمام الجزائر والتغاضي عن  -

 
 :الخاتمة

يساهم بشكل  قد  ،خلال الفترة الزمنية محل الدراسةإن التحليل الميداني لدورة حياة الطلب السياحي في الجزائر 
من المراحل الزمنية التي تعبر  ةستراتيجية التسويقية الملائمة لكل مرحلذبير في إرساء القواعد والضوابط العامة لتحديد الا

وأسبقية إقتناصها،  السياحية وهلا ما يسمح بترشيد مختلف القرارات التسويقية سواء تل  المتعلقة بالفرص التسويقية عنها،
معدلات نموها، والتي تتغير بتغير العوامل المؤثرة على الطلب السياحي نفسه في و  ربحية الخدمات السياحية المقدمةأو 
 . الجزائر

 والتطور النمو في أخلت ،إستثمارية ذبيرة بأهمية اقتصاديا نشاطا السياحةأن ار باعتبو  وعلى أساس هلا التحليل،
 رئيسيا مصدرا تمثل أنها حيث العالم، دول اقتصاديات العديد من عليها فاعتمدت بلاتها، قائمة أصبحت صناعة أن إلى

 نموذج أنعلى  التأذيد يمكن، فإنه الأخرى المختلفة والأنشطة الاقتصادية القطاعات تحري  على قدرة لها من لما لدخلها
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 اقتصادية  ظل بيئة  خاصة فيا، ساليبهالسياحية وأالاستراتيجيات  مختلف تحديد في مهمة تسويقية أداة الحياة يعد دورة
 .على المستوى المغاربي أو الأورو متوسطي أو العالمي سواء المنافسة، طابع عليه يغلب

 :يلي برز النتائج المتوصل إليها من خلال هله الورقة البحثية، نلذر ماأمن  :نتائج البحث
  محل الدراسةخلال الفترة الزمنية  باستمراريعتبر عدد السياح الوافدين إلى الجزائر عبر مختلف حدودها عددا متزايدا ،

يمكن حيث ، سنة إلى أخرى وهلا من خلال معدلات نمو موجبة تماما مسجلة خلال هله الفترة، بالرغم من تباينها من
 .عدد السياح الوافدين إلى الجزائر متزايد سنويا لكن بمعدلات متباينةالقول بأن 

  ،التحليل السابق تحليل سنويا، فالمتتبع للسياحة الجزائرية يجد أنها مرت في الفترة الزمنية محل الدراسة بتلبلبات متباينة
 .المجال السياحي الجزائري مما يؤذد خاصية الموسمية التي يتميز بها

  دورة يمكن الإستفادة من نموذج دورة حياة المنتوج في تحليل وتحديد المراحل التي تمر بها السياحة الجزائرية، حيث أن
 .والانحدارمن فترة التقديم مرورا بمرحلة النمو ثم مرحلة النضج وصولا إلى مرحلة التدهور  أبدتحياتها 
 وتحليلها قد يساهم في وضع مختلف الخطط الإقتصادية  التي تمر بها السياحة الجزائرية ذل سنة راحلالمن تحديد إ
التسويقية الملائمة لكل مرحلة من تل  المراحل، خاصة في ظل التحديد الزمني  لبداية ذل مرحلة من هله الإستراتيجيات و 

 .الوطني الاقتصادمنها على مستوى  تفادةالاسمتنوعة يمكن  اقتصاديةالمراحل بكل ما يعنيه ذل  من مكاسب 
  مرحلة تقديم الموسم السياحي الجزائري وهي مرحلة أربعة، أولاها هي  مراحل دورة حياة السياحة في الجزائرعدد

الطلب السياحي الجزائري، حيث تنطلق هله المرحلة إبتداء من شهر مارس إلى غاية شهر ماي أو بداية شهر  انتعاش
 .جوان
 و الموسم السياحي الجزائري، تعبر هله المرحلة عن رواج الطلب على السياحة الجزائرية، وتظهر إبتداء من مرحلة نم

الطلب السياحي على الجزائر يكون في أي أن شهر جوان إلى شهر سبتمبر، حيث أن هله الأشهر تمثل  فصل الصيف، 
 .هله الفترة عموما بغرض الإصطياف

 في هله المرحلة يتشبع السوق السياحي الجزائري بأذبر عدد من السياح ، فزائريمرحلة نضج الموسم السياحي الج
اللين يتوافدون إلى الجزائر خلال السنة، إذ يصل عدد السياح إلى ذروته، ويكون ذل  خلال شهر جويلية، للل  تسمى 

 .هله المرحلة بفترة التشبع السياحي
 ة ذساد ورذود الطلب على السياحة الجزائرية، وهي تعتبر المرحلة هي مرحل، مرحلة تدهور الموسم السياحي الجزائري

 بالانخفاضحيث أنه في هله المرحلة تبدأ حصة السوق من السياح  ،الجزائرية الأخيرة في نموذج دورة حياة السياحة
هر سبتمبر وبداية تقريبا من مرحلة النضج إلى نهاية ش هله الفترة تبدأو ، الاصطيافللخروج من فترة  استعداداالسريع، 

 .شهر أذتوبر
 :الإقتراحات

نه تبين لنا أن هناك مجموعة من إمن خلال النتائج المتوصل إليها عبر تحليل دورة حياة الطلب السياحي في الجزائر، ف
من نموذج دورة حياة في المجال السياحي، للل  نقدم  الاستفادةبها حتى يتم  الاهتمامالنقاط الأساسية الواجب 

 :التالية الاقتراحات
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 تحديد دوافع الطلب على مناطق الجلب السياحي في الجزائر بهدف تحديد سلوك السياح الوافدين إلى الجزائر و  دراسة
 .امستهدف اأو سوق اسوق تقليديذان للوصول إلى أذبر عدد من السياح سواء   الاسواق السياحية ودراستها وتحليلها

  على ترذيز الجهود نحو تل  المناطق وتثمينها  يساعدمما حسب أولويات الطلب عليها  السياحيةتصنيف المقاصد
   .على النطاق والمحلي والوطني وحتى العالمي

  وضع وتحديد الإستراتيجيات التسويقية المناسبة والمتلائمة مع نموذج دورة حياة الطلب السياحي في الجزائر من حيث
 .ود الترويجية وغيرهاالأسعار والخدمات المقدمة والجه

 قاصد السياحية في الجزائر قدر الإمكانتكثيف الجهود التسويقية لإسطالة دورة حياة الطلب السياحي على الم 
 .المزيج التسويقي المتلائم مع القدرة السائدة للشريحة السوقية المحددة في الفترة الزمنية المحددة واختيار
 الوسائل الترويجية  واختيارحسب ذل مرحلة من نموذج دورة حياة السياحة الجزائرية، ف الحملات الترويجية ييتك

 .مدة ممكنة طوللأتصمد الملائمة لدى السائح والتي لهنية الصورة الذات التصميم المتميز لخلق  المناسبة
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