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Résumé :  

Le tourisme est devenu un secteur très dynamique et rentable pour les économies des pays, et source des  recettes en 

devises ainsi qu’un solde améliorant de la balance commerciale des services. De ce fait il est devenu pertinent et opportun aux 
Etats de donner une grande importance à ce secteur et de reconnaître ses atouts sur l’économie. 

Les technologies de l’information et de la communication ont donner une grande relance aux services touristiques et à l’e-

tourisme, mais l’internet reste l’outil le plus accessible et populaire pour consulter les offres des producteurs et pour satisfaire la 

demande des consommateurs. 
On va contribuer par le biais de cette communication à démontrer les bienfaits de l’internet sur l’amélioration des services de 

réservation hôtelière, en adoptant l’expérience européenne dans le domaine.  
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8- Social network, social media

900G-mail 

9-  
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 Transit hôtels 
 City or commercial Hotels. 
 Resot Hotels 
 Beach Hotels 
 Therapeutical Hotels 
 Thalassotherapy clinics 
 Athletical hotels 
 Route hotels 
 Residential hotels 
 Motels 
 Mobile hotels 
 Floating hotels 
 bed and breakfast 
 :Youth hostels 
 Retirement home, Nursing homes, Rest 

homes, Clinics  
 : Environnemental hotels 
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 Classic Restaurants 
 Grill- Rooms 
 Room services 
 Coffee shops 
 Snack Bars 
 Gourmant or Gastronomic restaurants 
 Typical Restaurants 
 pizza restaurants 
 Self services 
  Highway restaurants 
 Drive-in or drive-thru Restaurants 
 Caterers 
 music halls 
 Canteens 

cafesTea rooms
mobile exploitations 

 La réservation 

système télématique
American express

Phoenix

PLM St Jacques

MéridienConcorde



 117129
                                                                    124 

Holiday Inn

les terminaux

GDSGlobal distribution systems
GDSTWAUnited 

AmadeusGalileo 
WoldspanSabre
CRScomputer réservation systemGDS

GDS
 

GDSIDSInternet distribution system
OTAOnline Travel AgencyRémi 

Ohayon

 Booking.com

 
 Hotels.com27Hotel Reservation Network

Hotels.comExpedia
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 Venere.com28Expedia Inc
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30 
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OTABooking.com

OTA
32

CRT Bretagne et FNCRT 

Enquête

                        

M.Tourisme et réseaux sociaux : les pratiques des clientèles européennes. CRT Bretagne et 



 117129
                                                                    127 

 

 
 M.Tourisme et réseaux sociaux : les pratiques des clientèles européennes. CRT Bretagne et 

 
 M.Tourisme et réseaux sociaux : les pratiques des clientèles européennes. CRT Bretagne 

%



 117129
                                                                    128 

B to CB to B

 

1
 : Robert Lanquard : le tourisme international, série que- sais- je ? Paris, PUF, 1980, P12. 

2
 : Gerard Guibilato : Economie touristique, Delta et spes, Suisse, 1983, P10. 

12
 : Rechenmann-Jean- Jacque :  « l’internet et le marketing », Edition d’organisation, 3 Ed, Paris, France, 

2000,P23. 

14 
: Mémoire de Flora Cosaert, la distribution du profit hôtelier face aux nouvelles technologies de l’information et 

de la communication, ISTHIA Toulouse2 le Mirail, 2012-2013. 
15 

: Le monde.fr, 2.3 milliards d’internautes dans le monde, disponible sur le site 

      http://www.lemonde.fr/technologies/article/2012/10/11/2-3milliards-d’internautes dans le 

monde_1774055_651865.html%C2%B5. 
16

 : Web : système hypertexte utilisant le protocole http (hypertext transfer protocol). 

http://www.lemonde.fr/technologies/article/2012/10/11/2-3


 117129
                                                                    129 

17
 :Université Blaise Pascal Clermont-Ferrand, Historique du Web, sur 

    http://www.univ-bpclermont.fr/Ressources-Num/les-reseaux-sociaux-web-web/co/1-1_web1_html. 
18

 : Benoit Agather Guerault Sophie et autres- les centrales de réservation d’hebergement en ligne, mémoire pour 

obtention une licence professionnelle en Hôtellerie et restauration, université de Toulouse II-le Mirail 2013/2014. 

21
 : Philip Wade, Impact des nouvelles technologies sur les systèmes d’information et de réservation, rapport du 

conseil national  du tourisme,(sans année). 
22

 :  Philip Wade, Impact des nouvelles technologies sur les systèmes d’information et de réservation, rapport du 

conseil national  du tourisme,(sans année). 
23

 :  Philip Wade, Impact des nouvelles technologies sur les systèmes d’information et de réservation, rapport du 

conseil national  du tourisme,(sans année). 
24

 :http://www.ladocumentation française.fr/rar/storage/rapports-publics/014000590/0000.pdf 
25

 :Remi Ohayon.Addi(c) tion.le holtvp des intermédiaires du tourisme en ligne. Edition Page d’écriture, 2013, 172 

pages. 
26

 : Booking.com, site web officiel. présentation, disponible sur     http://www.booking.com/content/about.fr.html 
27

 : Hotels.com, site web officiel. Présent sur, http://www.hotels.com/presse/a-propos-de-nous.html 
28

 : VENERE.com, site web , http://www.venere.com/fr/blog/a-propos-presse/ 
29

: PRWEB Accohotels.com: pilier de la stratégie digitale du groupe Accor.18 Avril 2013, sur, 

http://fr.prweb.com/communiques/accorhotels/stratégie/prweb10643369.html 
30

 : TOUR.HEBDO.Accor passe à l’attaque contre les agences en ligne. 20 février 2013, sur : 

   http://www.tourhebdo.com/actualites/détail/63014/accor-passe-a-l-attaque-contres-les-agences-en-
ligne-html 
31

 :Tourisme en champagne. Comment accentuer sa commercialisation et sa promotion sur internet, sur : 

http://www.tourisme-en-champagne.com/Upload/Mediatheque//espace-partenaire/etudes-et-
publications/comment-accentuer-sa-commercialisation-et-sa-promotion-sur-internet-pdf 
32

 : Benoit Agather Guerault Sophie et autres- les centrales de réservation d’hebergement en ligne, mémoire pour 

obtention une licence professionnelle en Hôtellerie et restauration, université de Toulouse II-le Mirail 2013/2014. 

 
 

http://www.univ-bpclermont.fr/Ressources-Num/les-reseaux-sociaux-web-web/co/1-1_web1_html
http://www.booking.com/content/about.fr.html
http://www.hotels.com/presse/a-propos-de-nous.html
http://www.venere.com/fr/blog/a-propos-presse/
http://fr.prweb.com/communiques/accorhotels/stratégie/prweb10643369.html
http://www.tourhebdo.com/actualites/détail/63014/accor-passe-a-l-attaque-contres-les-agences-en-ligne-html
http://www.tourhebdo.com/actualites/détail/63014/accor-passe-a-l-attaque-contres-les-agences-en-ligne-html
http://www.tourisme-en-champagne.com/Upload/Mediatheque/espace-partenaire/etudes-et-publications/comment-accentuer-sa-commercialisation-et-sa-promotion-sur-internet-pdf
http://www.tourisme-en-champagne.com/Upload/Mediatheque/espace-partenaire/etudes-et-publications/comment-accentuer-sa-commercialisation-et-sa-promotion-sur-internet-pdf

