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 ملخص:
ط البنىنى تدامة من خلال توسياحية المسإلى استكشاف العلاقات غير المباشرة بين استراتيجية التسويق السياحي والتنمية الس هدفت الدراسة

ل للاسنىنىتثمار السنىنىياحي  السنىنىياحية التحتينىنىة تعنىنىد ِّ ة؛ وذلنىنىع لاقنىنىات غنىنىير المباشنىنىر لنىنىت تلنىنىع الععوالجنىنىواذب السنىنىياحية، فة نىنىافة إلى اختبنىنىار النىنىدور الم
ت للتخطنىيط الصنىناعة، والمجلنىلأ الأعلنى( منىن المنىوينفين فلمجلنىلأ الأعلنىت للسنىياحة، وواارة الاسنىتثمار و 170قصنىدية قنىدرها ) فلتطبيق علنىت عيننىة

منى  ستقصنىا  ووسنىيلة لجت أسنىلوب الاالاستراتيجي فلولاية الشمالية، واستخدمت الدراسنىة المنىنها الوينىفي التحليلنىي، حينىت ت الاعتمنىاد علنى
 منىن المتيرنىير الوسنىيط ( لاختبنىار منىدتأ ير نىير ونى   SPSS Macro Process Version 4.2نحنىدار )البينىاتت؛ وت اسنىتخدام معنىال الا

ل علنىنىت  نىنىوذا الدراسنىنىة، وتوينىنىلت نتنىنىالىا الدراسنىنىة إلى أ  البنىنىنى التحتينىنىة تعنىنىد ِّ لعلاقنىنىة بنىنىين ا ا معنًىنىا جيلىينًىنىاوسنىنىطتي لسنىنىياحيةوالجنىنىواذب ا السنىنىياحية والم
ل الاسنىنىتثمار السنىنىنىياحي منىنىن ااسنىنىتراتيجية التسنىنىنىويق السنىنىياحي والتنمينىنىنىة السنىنىنىياحية الم  السنىنىنىياحية سنىنىنىيط للبنىنىنى التحتينىنىنىةلتنىنىنى  ير الو سنىنىتدامة، ومنىنىنىا يتعنىنىنىد ِّ

 .والجواذب السياحية علت العلاقة بين استراتيجية التسويق السياحي والتنمية السياحية المستدامة
 .لسياحيالاستثمار ا ،دامةحية المستية السياالتنم ،استراتيجية التسويق السياحي، الجواذب السياحية، البنى التحتيةالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
The study aimed to explore the indirect relationship between tourism marketing 
strategy and sustainable tourism development through the mediation of tourism 
infrastructure and tourist attractions, in addition to examining the moderating role of 
tourism investment on that indirect relationships; This was applied to a purposive 
sample of (170) employees in Supreme Council of Tourism, Ministry of Investment & 
Industry, and Supreme Council for Strategic Planning at the Northern State. The 
study employed a descriptive-analytical approach. Data will be collected by the 
questionnaire, and then the regression processor tool (SPSS Macro Process Version 
4.2) to test the effect of each the mediating and moderating variables on the study 
model. The result of the study concluded that tourism infrastructure and tourist 
attraction together partially mediates the relationship between tourism marketing 
strategy and sustainable tourism development, and, tourism investment moderating 
effect of tourism infrastructure and tourist attractions on the relationship between 
tourism marketing strategy and sustainable tourism development. 
Key words: Tourism Infrastructure, Tourist Attractions, Tourism Marketing Strategy, 
Sustainable Tourism Development, Tourism Investment. 
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 . مقدمة 1
م   قطاعات المتقاطعةشروات والمن ال سوا  المسئولةقد ينجم عن النشاط السياحي آثار إيجابية وأخرتأ سلبية تتجة عن الممارسات غير 

ة علت ذات آثار إيجابي ة و قافيةجتماعياو السياحة، ولتخليص السياحة من هذه الممارسات، وحصرها في إطارها اةيجابي وظاهرة اقتصادية 
إنساني يضمن ويحفظ نشاط  ، بمعنى جعلها(Morgan, et al, 2002, P365) البيئة يكمن الح  في إ فا  يفة الاستدامة عليها

مت فلسياحة مام ما يسأنكو   حق الأجيال اللاحقة في هذا النشاط والبيئة، وذلع علت غرار استدامة الصناعات الأخرتأ، وبذلع
ا بمقة المضيفة لهم، ين والمنطسالىحو  منشآت سياحيةالمستدامة ومفهوم جديد، والتي ستعم  علت التوفيق والجم  بين مختلف الأطراف من 

لسياحي، وهي اة للنشاط لمختلفامن الاستمرارية دو  استنياف، أو تخريب، أو تشويه، وتشم  هذه الاستدامة استدامة الأبعاد يض
(، ولهذا جا ت هذه 31: ص2018، نورالدين) البيئية علت وجه الخصوصالاستدامة و  ،الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

لمستدامة: ة ايلتنمية السياحلسياحي والتسويق اللبنى التحتية والجواذب السياحية في العلاقة بين استراتيجية االدور الوسيط الدراسة لتبين 
للأ الأعلت ار والصناعة، والمجثمتوواارة الاس الدور الممعد ِّل للاستثمار السياحي فلتطبيق علت العاملين بك   من المجللأ الأعلت للسياحة،

 .لاية الشماليةللتخطيط الاستراتيجي فلو 
 مشكلة الدراسة 

 ر الحرب بين طرفياستمرا نبلى جاإ، تحديات غير مسبوقة تفر ها التحولات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية يواجه قطاع السياحة
علت  انعكاس ذلعلولاية الشمالية و تواجهها المنشآت السياحية ف التي ، مما يييد من المهددات2023ي  الصراع في السودا  منذ أبر 

ديد مشكلة لميدانية، بهدف تحتطلاعية اة الاس، لذا قام الباحث بإجرا  الدراسوتأ تحقيق التنمية السياحية المستدامة فلولاية الشماليةمست
بك   من المجللأ الأعلت  عاملينالالموينفين فردة من ( م36الدراسة، وذلع من خلال إجرا  عدة مقابلات ميسرة علت عينة قوامها )

دت الدراسة تالىجها التي اعتمانت أهم ن، وويةللسياحة، وواارة الاستثمار والصناعة، والمجللأ الأعلت للتخطيط الاستراتيجي فلولاية الشمال
 عليها والتالي:

 .التسويق السياحيشاروو  في و   استراتيجية ي لآرا  علت أنهم لا%( من ا36حاات نسبة ) .1
 .ستدامةم لا يقومو  بو   مؤشرات قياس التنمية السياحية المأنهعلت %( من الآرا  53)حاات نسبة  .2
 .ينطوسي ينيرير ومت  سياحيةواذب الالجالبنى التحتية و توينيف %( من الآرا  علت أنهم لا يعرفو  أهمية 55حاات نسبة ) .3
 ل.ير متعد ِّ ومتير  ياحيستثمار السلاالميايا التشجيعية لرفو  أهمية %( من الآرا  علت أنهم لا يع43حاات نسبة ) .4

 ما طبيعة لرلىيلأ:ا تساؤلال تها في، ويمكن ترجمالمستدامة ة نقص الوعي فلسياحتكمن فيو  وجود مظاهر لمشكلة الدراسةمما سبق يتضح 
تعد ِّ ( و والجواذب السياحية السياحية لبنى التحتية)ا ةوسيطال لمتيريراتا الذي يمكن أ  تلعبه دورال

العلاقة بين  في تثمار السياحي()الاس ةلالم
 ؟ة المستدامةياستراتيجية التسويق السياحي والتنمية السياح

 فرضيات الدراسة 
 :ةالتالي اتتسعت الدراسة إلى اختبار الفر ي للإجابة علت تساؤل مشكلة الدراسة، وتحقيق أهدافها

  امةة المستديية السياحي والتنمق السياحاستراتيجية التسويبين  المباشرة العلاقة السياحية معًا واذبالجالبنى التحتية و تتوسط. 
  تدامةة المسيحة السيااستراتيجية التسويق السياحي والتنمي بين المباشرة العلاقة يالاستثمار السياحعد ِّل يت. 
  لسياحيةاتحتية لااستراتيجية التسويق السياحي والبنى  بين المباشرة العلاقة يالاستثمار السياحعد ِّل يت. 
  ةيالسياح لجواذباستراتيجية التسويق السياحي وا بينالمباشرة العلاقة  يالاستثمار السياحعد ِّل يت. 
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  بنى الستدامة من خلال ة الميياحتنمية الساستراتيجية التسويق السياحي وال بينغير المباشرة العلاقة  يالاستثمار السياحعد ِّل يت
 واذب السياحية ومتيريرين وسيطين.الجالتحتية و 
 أهداف الدراسة 
 الأعلت  بك   من المجللأ ممثلًا  ليةالشما فلولاية العام القطاع السياحينسبية لمتيريرات الدراسة في التعرف علت مستوتأ الأهمية ال

 .يةللتخطيط الاستراتيجي فلولاية الشمالللسياحة، وواارة الاستثمار والصناعة، والمجللأ الأعلت 
  ة البنى التحتيوسيط ن خلال تمستدامة ة المياستراتيجية التسويق السياحي والتنمية السياح بين  المباشرةغيراستكشاف العلاقات
 .ستثمار السياحيلاا وتعدي  واذب السياحيةالجو 
 لولاية ياحية المستدامة فنمية السق التحقيوذلع لت ،استراتيجية التسويق السياحي عياتقديم مجموعة من التوييات التي من ش نها ت

 .السياحية تحتيةبنى الوال السياحي، ذبلاستثمار السياحي، ومقومات الجن الاهتمام ل، وإعطا  المييد مالشمالية
 منهجية الدراسة 
إحصالىياً  لدراسة الميدانيةا  بياتت  تحليالدراسة المنها الويفي التحليلي الذي يعم  علت تفسير الو   القالىم قيد الدراسة، ثم تستخدما

وما و  ،  تساعد في إيجاد الحلولوتوييات يمكن أ ،للويول إلى نتالىا(، 26اةيدار )( SPSSفستخدام برتما التحلي  اةحصالىي )
 ،ة لجم  البياتتصادر أوليخصية وموالمقابلة الش ة،إ افة للاستبان ؛والرسالى  الجامعية ومصادر ثانوية ،الكتباستخدمت الدراسة 

 .9/3/2026 حتى 9/2/2026والمعلومات في مجال متيريرات الدراسة خلال الفترة من 
 الدراسات السابقة 

لمنها اواعتمدت  احي بولاية مستيرانمالمستدام في القطاع السيالتعريف فلتسويق السياحي ( إلى 2025، نورالهدتأ وفضلو ) سعت دراسة
 تدام، حيث ساهم فيياحي المسيق السأهمية التسو أينهرت النتالىا ، و والمقابلة الشخصية فلمروب السياحي اينة بيتش الويفي التحليلي

 .يرانممست ولايةلتنمية السياحية المستدامة بمما عيا ا الاجتماعي والبيئيتحسين الجانب الاقتصادي و 
اتيجي ووفا ة يط الاستر ة بين التخط( الدور الوسيط لمقومات الجذب السياحي فلولاية الشمالية في العلاق2024حسين، فحصت دراسة )

ية ة من العاملين فلقطاع السياحي فلولامفرد 85أدا  المنشآت السياحية فلولاية الشمالية، وعبر دراسة ميدانية تمت علت عينة تضمنت 
يًا في لسياحي تتوسط جيلىاات الجذب   مقومالشمالية، وأفادت النتالىا ارتفاع مستوتأ أهمية مقومات الجذب السياحي فلولاية الشمالية، وأ

 العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي ووفا ة أدا  المنشآت السياحية فلولاية الشمالية.
ارة وا  ياحي فيقي في القطاع السوالمييا التسوي الاستراتيجيات التسويقية( عن مدتأ تطبيق 2023العصلاني وآخرو ، شفت دراسة )و

ينهرت النتالىا أ، و الىمة المراجعةلت أداة قناد عالة فلاستت منهجي تحلي  المحتوتأ ودراسة الح، واعتمدت علالسياحة فلمملكة العربية السعودية
 .%80سويقي السياحي بنسبة طبقت الاستراتيجيات التسويقية والمييا الت واارة السياحة أ 

نظر  ية من وجهةالتنمية الاقتصادو بين جودة خدمات الفنادق  ( إلى دراسة العلاقة المباشرة2022، عبد الحميد وحسيندراسة ) هدفت
لت وتوي ،مفردة 50 هاة بلغ عددة قصديلت عينة الدراسة عين، واعتمدت المنها الويفي التحليلي، وشمالعاملين فلفنادق بمدينة دنقلا

 .اديةالتنمية الاقتصتحقيق جودة خدمات الفنادق و بين  إلى وجود علاقة ارتباط طردية دالة إحصالىيًا
يالىر  و  من الجفيتصادية المستدامة دور استراتيجية التسويق السياحي في تحقيق التنمية الاق( 2021، طلحة والعبسيدراسة ) تناولت

ة للنق  ي والبنية التحتييق السياحة التسو ا  عف استراتيجيالمقار ، وأينهرت النتالىالويفي التحليلي و ، واعتمدت المنهجين وتونلأ والميررب
 .اتنفيذهو علت الجيالىر في تطبيق استراتيجية التسويق السياحي  تونلأ والميررب والخدمات فلجيالىر، وتفوق
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الويفي ها تمدت المن، واعال السياحةالولاية الشمالية في مجعلت الجواذب واةمكانيات التي تتمت  بها ( 2020، حسيندراسة ) تعرفت
ويلت شمالية، وتلسياحية فلولاية المن العاملين فةدارة العامة للسياحة والمنشآت ا 55مكونة من  التحليلي، و مت عينة عشوالىية

 .ياحلة للسعلها قبالسياحة تجالدراسة إلى أ  الولاية الشمالية تتمت  بجواذب وإمكانيات أساسية في قطاع 
ن نيكا فليوت  م( إمكاتت تنمية السياحة في مدينة سالو Velissariou & Gkougkoulitsas, 2019دراسة ) استكشفت

مشيرلي السياحة  مفردة من 331مكونة من  ، وشملت عينة قصديةخلال تحلي  الوجهة علت مدار السنة، واعتمدت المنها التجريبي
رالىق طلى تعييي وترويا الحاجة إ و  علتإلى اقتراح خطة تسويقية لتطوير السياحة في مدينة سالونيكا والتي تسلط الض ، وتويلتوالسياح

 . قافية معينة، والرحلات البحرية، وسياحة فن الطهي، وتجارب السياحة الصحية
عينة  لي، وشملتلويفي التحليلمنها ادت ا، واعتمفي تطوير تسويق السياحة توينيف نقاط القوة ( بدور2019، أحمداهتمت دراسة )

م لبالغ عددهالسياحية فلولاية الشمالية وا (، وعينة قصدية من مسئولي المنشآت49الدراسة جمي  العاملين فةدارة العامة للسياحة بعدد )
تا ات السياحة إلى منوي  مقومتح، لايةتفاع مستوتأ نقاط القوة بأبعادها )وجود استراتيجية تسويقية للسياحة فلو ، وتويلت إلى ار (6)

لة إحصالىية ات دلاذ يجابيةإ ووجود علاقة ياحة(،سياحي، توافر الميايا التشجيعية للاستثمار في السياحة، توافر البنيات الأساسية لتطوير الس
 .بين أبعاد نقاط القوة منفردة وتطوير التسويق السياحي فلولاية الشمالية

لسياحي لمقصد التسويق لااستراتيجية تسويقية وا حة وتجحة وفع الة تمكن من  علت و  ( الضو  2018اليق، دراسة ) سلطت
ين في  من الأواديمي ر يةفلت عينة عوايعه المصري، واستخدمت الدراسة المنها الويفي التحليلي، وت جم  البياتت من خلال استبيا  ت ت

 اتفاق المبحو ين حول الىاوأينهرت النت ( مفردة،112ياحة وهيئة تنشيط السياحة عددها )وليات السياحة والفنادق والخبرا  من واارة الس
 .الحالي مصر م  و  تناسب الاستراتيجيات التسويقية والآليات التسويقية مح  البحث 

القطاع  اسة حالةر منها د، واعتمدت فلجيالىرالسياحة ومورد استراتيجي في تحقيق التنمية المستدامة ( 2018، نورالدينقصت دراسة )ت
لتطوير القطاع  تيجيتها التنمويةطار استراة في إلت الدراسة إلى تولي الدولة الجيالىرية أهمية  عيفة للسياحة المستدام، وتويالسياحي مستيرانم

 .(SDAT 2025في آفاق المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية )
  لحالية:ا دراسةما يميز الالتعقيب على الدراسات السابقة و 

بيئات التي تمت اختلاف الو لتها، يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة أنها قد تعددت واختلفت فختلاف القطاعات التي تناو 
د لاحظ ، وقلدراسة الخمسةتيريرات اثين بملباحفيها، والمتيريرات التي تناولتها، وقد أينهرت الدراسات السابقة اهتماماً وا حاً من قب  ا

لدراسة، لانة و داة رلىيسة ي والاستبلتحليلالباحث وجود توافق في آرا  الباحثين م  غالبية الدراسات السابقة فستخدام المنها الويفي ا
  وعربية تناولت مو لية أو عدراسات مح لا توجد –علت حد علم الباحث واطلاعه  –وتتميي الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنه 

 الشمالية تراتيجي فلولايةخطيط الاسعلت للتو   من المجللأ الأعلت للسياحة، وواارة الاستثمار والصناعة، والمجللأ الأفي  الدراسة الحالية 
ختبار علت ا ية بينها، علاوةة والت  ير رتباطيمتيريرات في دراسة واحدة وتو يح العلاقة الا انفردت هذه الدراسة بجمعها خمسة فلسودا ، وما

تعد ِّل، وت إجرا  الدراسة الحالية في بيئة مختلفة عن أغلب الدر دور المتيريرين الوسيط 
  ت استعرا ها.سابقة التياسات الوالم

 .الإطار النظري 2
 (Tourism Marketing Strategy) التسويق السياحي استراتيجية 1.2
تخطيط شمولي منظم يستخدم مييا من التكتيكات والعناير التسويقية السياحية المختلفة في القطاع  اتيجية التسويق السياحي هياستر 

السياحي ة افة ميية تنافسية جديدة تلبي حاجات السياح ولتييد من مستوتأ ر اهم وجذبهم والحفاظ علت فترة إقامتهم في المواق  
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 ,Candea, et al) ، وأود(45، ص2015خصاونة، ) ياحية في دول أخرتأالسياحية وحمايتهم من التوجه أو الهروب إلى أسواق س
2014: P31)  المكوتت الهامة والتي يجب أ  تتضمنها  من والفاعلة تعتمد علت مجموعة استراتيجية التسويق السياحي الناجحة أ

، وتحلي  البيئة التنافسية ورسالتها وأهدافها و   رؤية الاستراتيجية ، وتتمث  في الآتي:في أي مقصد سياحي استراتيجية التسويق السياحي
وتحلي  نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات، ودراسة الأسواق السياحية المستهدفة  (،Magatef, 2015: P42) والمنافسين،

ت التسويقية المناسبة واختيارها، وتنفيذ الاستراتيجية الاستراتيجياوتحديد رغباتها واحتياجاتها، وتصميم المييا التسويقي وتطويره، وتحديد 
 .(Cirikovic, 2014: P111) وتقييمها ومتابعتها

 (Sustainable Tourism Development) تنمية السياحية المستدامةال 2.2

حية ستمتاع ببيئة سيااجاتهم للااحتي السياحة المستدامة هي تلبية حاجات السياح ومتطلباتهم دو  اةخلال بحقوق الأجيال اللاحقة في
عنصرين أحدهما مادي  تتكو  السياحة المستدامة من (74ص: 2021، عياشي وبوقنور) وأورد ،(14ص: 2017، الرحبي) سليمة
جيال جيال الحا رة والأ( بين الأبيعتهاطفي العم  علت المحافظة علت معادلة متواانة لاستيرلال وإدارة و  الموارد )مهما وانت  ويتجلي

لفة ت بين  قافات مختواحتكاوا قابلاتاللاحقة، والآخر معنوي ويتجلت في وو  السياحة من الناحية الاجتماعية والثقافية تؤدي إلى ت
: ( في4: ص2015، اللهعبد حها )ئات و  لا ة فح، و قافة الدولة المضيفة(؛ ولهذا يتعين الاستجابة لحاجات ورغبات ) قافة دولة السالى

عين السياحي ويت دوسكا  المقص هيلهم،السالىح وبما يتلا م م  رغباته واحتياجاته، وموينفو السياحة ويليم تحسين ينروف عملهم وفرص ير
ض المنتا وإلا تعر  المجتم  م  لأفرادفرص ع وتوفير الثقافة المحلية، وأ  يساهم في رف  مستوتأ الدخ  المحليأ  يتلا م المنتا السياحي م  

 .السياحي للرفض من المجتم  المحلي
 (Tourism Infrastructure) بنى التحتية السياحيةال 3.2

 نتخدمات الانتر و نق ، طاعم، والق والمالبنى التحتية السياحية هي المرافق والخدمات الأساسية التي تدعم يناعة السياحة مث  الفناد
سين اح وتساهم في تحفي أنها توفر الخدمات الأساسية للسي هميتها( أ90: ص2013اليعبي، ) ، ولخص(25: ص2024حسين، )

اح وايادة مدة  ايادة عدد السيفييساهم  هاتحسين إ لذا ف عةالسياحية الجيدة توفر للسياح تجربة إقامة مريحة وممتأ  البنى التحتية ، و تجربتهم
آت ثلة في منشت السياحة متم( إلى أ  الولاية الشمالية تذخر فلعديد من مقومات وإمكات55: ص2020حسين، ، وأشار )إقامتهم

السياحي  وخدمات اةرشاد ،نق  البريالى  اللمنشآت التي تقدم خدمات الحجي للسالىحين واليوار ووساةيوا  والقرتأ السياحية، والمطارات وا
مات وتوافر خد لسودا ،ديمة في اات القوالمرشدين السياحيين، وتتوافر خدمات البي  السياحي من م وولات وهدايا وتما ي  تؤرخ للحضار 

 .قايد السياحيةالكهرف  والمياه والأمن والصحة والاتصال في الم
 (Tourist Attractions) السياحية واذبالج 4.2

 & Sarker) الجواذب السياحية هي الأماون أو الأحداث التي تجذب السياح مث  المعالم الأ رية، والمناينر الطبيعية، والفعاليات الثقافية
Bgum, 2013: P104)( 143: ص2016العسالي، ، وذور ) السياحي أساسية لجذب السياح إلى منطقة تعتبر مقومات الجذب

ح ويييد معينة، وتشم  هذه المقومات المعالم الأ رية، والمناينر الطبيعية، والثقافة المحلية، والتراث الشعبي، ووجود هذه المقومات يجذب السيا 
 & Miandehi) قتصاد المحليمن مدة إقامتهم في المقصد السياحي مما يؤدي إلى ايادة اةيرادات السياحية ومعه انتعاش الا

Marouri, 2013: P456)، ( إلى أ  الولاية الشمالية تتمت  بجواذب في القطاع السياحي 55: ص2020حسين، وأشار )متمثلة 
ريخية، االتفي الطبيعة الجيررافية والبيئة الجاذبة للسياحة، والمناطق الأ رية للحضارات القديمة )الفرعونية، المسيحية، اةسلامية(، والمتاحف 

 .والأماون الدينية، والصحرا  والني ، والثقافة والتراث المحلي
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 (Tourism Investmentالاستثمار السياحي ) 5.2

وأورد  (،181: ص2012البطنىنىنىنىوطي، )الاسنىنىنىنىتثمار السنىنىنىنىياحي هنىنىنىنىو اسنىنىنىنىتثمار المنىنىنىنىال في مشنىنىنىنىاري  وأنشنىنىنىنىطة سنىنىنىنىياحية لتحقينىنىنىنىق عالىنىنىنىنىد اقتصنىنىنىنىادي 
(Kamau, et al, 2015: P27) مثنىنى لنىنىق فنىنىرص عمنىنى ويخ أ  الاسنىنىتثمار في السنىنىياحة يسنىنىاهم في تطنىنىوير البنينىنىة التحتينىنىة السنىنىياحية  

أحمنىنىنىد، رد )، وأو منىنىنىدة إقنىنىنىامتهم سنىنىنىياح وايادةوالمطنىنىنىاعم، والمرافنىنىنىق الترفيهينىنىنىة، وتحسنىنىنىين البنينىنىنىة التحتينىنىنىة السنىنىنىياحية يسنىنىنىاهم في ايادة عنىنىنىدد الالفننىنىنىادق، 
ا  منىنىن عالىنىنىدات الدولنىنىة سنىنىو  تنىنىه علنىنىت ايادة التنىنىدفق منىنىن النقنىنىد الأجننىنىبي إلى خييننىنىة( يقنىنىاس حنىنىاح التخطنىنىيط السنىنىياحي بمنىنىدتأ قدر 99: ص2018

السنىياحية  ة، وتهنىدف التنمينىةة السنىياحيالتنمي ية للاستثمار السياحي للمساهمة فيالسياحة الدولية أو من خلال انسياب رؤوس الأموال الأجنب
للاسنىتثمار  ير منىيايا تشنىجيعيةن خنىلال تنىوفمنىهتمنىام بعناينىر التنمينىة السنىياحية إلى ايادة مستمرة ومتواانة في الموارد السنىياحية، ويكنىو  ذلنىع فلا

احة، مار في قطنىاع السنىي ات الاسنىتثفي السياحة والتي منىن أهمهنىا: تنىوفير فنىرص اسنىتثمارية مشنىجعة للاسنىتثمار في قطنىاع السنىياحة، وتبسنىيط إجنىرا
 للاستثمار في مجال السياحة.وتوفير البنيات الأساسية اللاامة 

 الدراسة الميدانية . 3
 إجراءات الدراسة الميدانية 1.3
 مجتمع الدراسة 

يط لنىنىلأ الأعلنىنىت للتخطنىنىصنىنىناعة، والمجبكنىنى   منىنىن المجلنىنىلأ الأعلنىنىت للسنىنىياحة، وواارة الاسنىنىتثمار وال العنىنىاملينمنىنىن جمينىنى   تكنىنىو  مجتمنىنى  هنىنىذه الدراسنىنىة
 ة.تواي  مجتم  الدراس ( يو ح1(، والجدول رقم )242، والبالغ عددهم )الاستراتيجي فلولاية الشمالية

 مؤسسات القطاع العام السياحي بالولاية الشمالية( توزيع مجتمع الدراسة في 1جدول )
 الجملة خارج الهيئة )العمال( داخل الهيئة )الموظفين( هةالج

 116 17 99 المجللأ الأعلت للسياحة
 79 9 70 واارة الاستثمار والصناعة

 47 10 37 الاستراتيجيالمجللأ الأعلت للتخطيط 
 242 36 206 المجتم  الكلي

 (2026، موست)المصدر: 
 عينة الدراسة 

ع بعنىنىد اسنىتبعاد فئنىنىة (، وذلنى206، وبلنىغ عنىنىدد مفرداتهنىا )(Teddli & Yu, 2007) قنىام الباحنىث فختينىنىار عيننىة قصنىدية منىنىن المنىوينفين
 مفنىردة (36لباحث فختيار عنىدد )ا، وقد قام ( مفردة170الميدانية عدد )تضمنت عينة الدراسة (، حيث 36العمال والبالغ عدد مفرداتها )

لباحنىنىث في رة إلى أننىنىه تعنىنىاو  منىنى  اويجنىنىب اةشنىنىا ،(206للعيننىنىة الاسنىنىتطلاعية منىنىن خنىنىارا عيننىنىة الدراسنىنىة الأينىنىلية، لتصنىنىبح عيننىنىة الدراسنىنىة الكلينىنىة )
 (:2ا فلجدول رقم )وم  %100( مفردة من مفردات مجتم  الدراسة بنسبة 170) استيفا  الاستبياتت

 الاستطلاعية والميدانية ( معدلات الاستجابة لمفردات العينة2جدول )
المجتمع  هةالج

 الكلي
العينة 

 الاستطلاعية
 عينة الدراسة الميدانية

 معدل الاستجابة الصالحة للتحليل المستلمة الموزعة
 %100 82 82 82 17 99 المجللأ الأعلت للسياحة
 %100 58 58 58 12 70 واارة الاستثمار والصناعة
المجللأ الأعلت للتخطيط 

 %100 30 30 30 7 37 الاستراتيجي
 %100 170 170 170 36 206 المجتم  الكلي

 ، دنقلا.2026 دراسة الاستطلاعية والميدانية،ال تيواي  الاستبياتت علت عينالمصدر: بياتت ت
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 أداة الدراسة 
ية، أمنىا ل البياتت الشخصالجي  الأو  أدبيات متيريرات الدراسة ت تطوير استبانة ليرايات الدراسة، حيث تكونت من جيأين، تناولبعد تناول 

اسنىتراتيجية ورهنىا الأول سنىة تننىاول محمحنىاور للدرا خمسنىة( عبنىارة تواعنىت علنىت 58الجي  الثاني فتناول البياتت المو وعية، حيث اشتملت علت )
 تنمينىنىنىة السنىنىنىياحية المسنىنىنىتدامةول المحاورهنىنىنىا فتننىنىنىا(، أمنىنىنىا ثاني 2018، يقالنىنىنىاسنىنىنىتنادًا علنىنىنىت دراسنىنىنىة ) ة( عبنىنىنىار 15ويتكنىنىنىو  منىنىنىن ) التسنىنىنىويق السنىنىنىياحي

( 13ويتكنىنىو  منىنىن ) حتينىنىة السنىنىياحيةالبنىنىنى التننىنىاول محورهنىنىا الثالنىنىث بينمنىنىا ت (2018، نورالنىنىديندراسنىنىة )اسنىنىتنادًا علنىنىت  ات( عبنىنىار 8ويتكنىنىو  منىنىن )
راسنىنىة داسنىنىتنادًا علنىنىت  ة( عبنىنىار 11)ويتكنىنىو  منىنىن  واذب السنىنىياحيةالجنىنى الرابنىنى  تننىنىاول محورهنىنىا بينمنىنىا (،2020، حسنىنىيناسنىنىتنادًا علنىنىت دراسنىنىة ) رةعبنىنىا
 .(2019أحمد، راسة )داستنادًا علت  ة( عبار 11ويتكو  من ) ستثمار السياحيالا املأفيما تناول محورها الخ ،(2023حسين، )
 :الطريقة المستخدمة في تحليل البيانات 

خ ألفنىنىنىا، معامنىنىنى  ورونبنىنىنىا  :نهنىنىام( لمعالجنىنىنىة بينىنىاتت الدراسنىنىنىة إحصنىنىنىالىياً منىنىن خنىنىنىلال عنىنىنىدد منىنىن الأسنىنىنىاليب اةحصنىنىنىالىية SPSSبنىنىنىرتما )ت اسنىنىتخدام 
  نىوذا الانحنىدارو ة، لعيننىة واحنىد Tبنىار اختو المتوسطات الحسنىابية والانحرافنىات المعيارينىة، و التكرارات والنسب المئوية، و ، Skewnessاختبار و 

تعنىد ِّللاختبنىار ير نىير المتيرنىيرين ا (SPSS Macro Process Version 4.2الانحنىدار ) معنىال المتعنىدد، واسنىتخدام
، لوسنىيطين والمتيرنىير الم

 .( لتمثي  علاقات التعدي  وتحديد مي  الخط المستقيمDawson, 2014واستخدام أداة )
 :اختبار صدق أداة الدراسة وثباتها 

عامنى  الثبنىات النىداخلي م( لحسنىاب α) الاسنىتبانة، ت تقنىويم تماسنىع الاسنىتبانة بحسنىاب قيمنىةلاختبار الثبات الداخلي والصنىدق النىذاتي لعبنىارات 
منىنىن  ( لكنىنىنαلقنىنىيم المناسنىنىبة )( لحسنىنىاب معامنىنى  الصنىنىدق النىنىذاتي وفلنىنىرغم منىنىن عنىنىدم وجنىنىود قواعنىنىد قياسنىنىية  صنىنىوص اαوالجنىنىير التربيعنىنىي لقيمنىنىة )
( يو نىح معامنى  3، والجنىدول )(211: ص2013ريا ، لنىوم اةنسنىانية )معقنىولًا في البحنىوث المتعلقنىة فلع (α≥0.60)الناحية التطبيقية يعد 

 الثبات والصدق لمحاور الاستبانة )ورونباخ ألفا( لعينة الدراسة الميدانية.
 نيةاور الاستبانة لعينة الدراسة الميداالداخلي والصدق الذاتي لمح( معامل الثبات 3جدول )

 الاستبانة ككل امسالخ الرابع الثالث الثاني ولالأ ورالمح
 58 11 11 13 8 15 عباراتعدد ال
 0.980 0.928 0.937 0.938 0.981 0.923 ( ألفاαقيمة )

 0.990 0.963 0.968 0.969 0.991 0.961 معام  الصدق الذاتي
 ، دنقلا.2026المصدر: الدراسة الميدانية، 

ق علنىت تحقينى تهات قنىدر ق عنىاليين علنىبمعام   بات وينىدأ  معاملات الثبات الداخلي والصدق الذاتي تدل علت تمت  الأداة بصورة عامة  اتضح
عنىنىا  في المنىنىدتأ بنىنىين الصنىنىفر ( ويق0.990( ومعامنىنى  الصنىنىدق النىنىذاتي الكلنىنىي )0.980أغنىراض الدراسنىنىة، وبلنىنىغ معامنىنى  الثبنىنىات النىنىداخلي الكلنىنىي )

 .طبيقهافر عنها الاستبانة نتيجة تير إلى إمكانية يدق النتالىا التي يمكن أ  تسوالواحد الصحيح وهو ما يش
 :الصدق الظاهري 

نجنىي ال وحنىرص علنىت أ  يت دارة الأعمنىوتحقق الباحث منه بعرض القالىمة في يورتها الأولية علت عدد خمسة من المحكمنىين المختصنىين في مجنىال إ
لت ونىد منىن ل التوينى  إليهنىا، الىا النىتي تب الأمنىر تو نىيحها، ممنىا ااد الاطمئننىا  إلى ينىحة النتنىم   الاستبانة بحضوره لتو يح أية فقنىرة قنىد يتطلنى

الملاحظنىات النىتي  د وردت بعنىضمدتأ يلاحيتها ليررض الدراسة، والت ود من شمولية المعلومنىات النىتي تيرطنىي أهنىداف الدراسنىة ومو نىوعها، وقنى
 أخذت بعين الاعتبار، وت إجرا  التعديلات المناسبة.
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  البنائيالصدق 
فت ، واسنىتهدة( مفنىرد15لينىه بعنىدد )عبعد أ  يرود الباحث من الصدق الظاهري، قام بتطبيقها علت عينة منىن المجتمنى  الميمنى  إجنىرا  الدراسنىة 
التواينى  فنىة تبانة، وذلنىع لمعر ينىاتت الاسنىهذه الخطوة التعرف علت درجة التجانلأ الداخلي بين العبنىارات، فسنىتخدام اختبنىار التواينى  الطبيعنىي لب

ة لأ  معظنىم الاختبنىارات المعلمينى ( وهو اختبار  روري في حالة اختبار الفر ياتSkewnessالطبيعي للبياتت، وقد ت استخدام اختبار )
 (.4ووما فلجدول ) Malhotra (2004)تشترط أ  يكو  تواع البياتت طبيعياً 

 بيةالاستبانة للعينة التجري ( لاختبار التوزيع الطبيعي لمحاورSkewness( اختبار )4جدول )
 القرار الإحصائي Skewness Error ورالمح المتغير
 تب  التواي  الطبيعيي 0.186+ 0.604+ استراتيجية التسويق السياحي المستق 
 تب  التواي  الطبيعيي 0.186+ 0.259+ التنمية السياحية المستدامة التاب 
 تب  التواي  الطبيعيي 0.186+ 0.942+ البنى التحتية السياحية 1الوسيط 
 تب  التواي  الطبيعيي 0.186+ 0.864+ الجواذب السياحية 2الوسيط 
تعد ِّل

 تب  التواي  الطبيعيي 0.186+ 0.534+ الاستثمار السياحي الم
 ، دنقلا.2026المصدر: الدراسة الميدانية، 

، وهنىنىذا ينىنىدل تواينىنى  الطبيعنىنىيتبنىنى  الت( أي أ  البينىنىاتت 0.186+المعينىنىاري لنىنىه )وقيمنىنىة الخطنىنى  ( ±1اتضنىنىح أ  معامنىنى  الالتنىنىوا  محصنىنىور في المنىنىدتأ )
 يما بينها.علت الارتباط الجيد بين المتيريرات والذي يؤود أ  هذه المتيريرات لها القدرة علت تفسير الت  ير ف

 التحليل واختبار الفرضيات 2.3
 وصف البيانات الشخصية للعينة المبحوثة

 العينة وفقاً لخصائصهم الديموغرافية ( توزيع مفردات5جدول )
 % التكرار المتغير % التكرار المتغير

 الجنلأ
 %45.9 78 ذور

المستوتأ 
 التعليمي

 %3.5 6 دو  الثانوي
 %5.9 10 ثانوي %54.1 92 أنثت

 العمر

 %61.2 104 جامعي %4.7 8 سنة 25أق  من 
 %29.4 50 دراسات عليا %5.9 10 سنة 35إلى  25
 %41.2 70 ةسن 45إلى  36

 سنوات الخبرة

 %15.3 26 5أق  من 
 %21.2 36 10إلى  5 %34.1 58 ةسن 55إلى  46
 %35.3 60 15إلى  11 %14.1 24 سنة ف وثر 56

امن 
الدورات 
 التدريبية

 %28.2 48 سنة ف وثر 16 %47 80 أسبوع أو أق 
 %20 34 أسبوعين لثلا ة

نوع الدورات 
 التدريبية

 %67 114 داخلية
 %2.4 4 داخلية وخارجية %16.5 28 شهور 3شهر إلى 
 %20 34 خارجية %5.9 10 شهور 3أوثر من 

 10.6 18 لا توجد %10.6 18 لا توجد
 .2023المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا، 
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 
 مسةة الخالنسبي لمتغيرات الدراس ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن6) الجدول

 الترتيب الوزن النسبي T Sig. Tقيمة  الانحراف المتوسط  تغيرالم
 الأول مرتف  0.000 23.096 0.616 4.09 استراتيجية التسويق السياحي
 الثالث مرتف  0.000 10.642 0.816 3.67 التنمية السياحية المستدامة
 الراب  مرتف  0.000 9.096 0.911 3.64 البنى التحتية السياحية
 الخاملأ مرتف  0.000 8.888 0.915 3.62 الجواذب السياحية
 الثاني مرتف  0.000 16.661 0.730 3.93 الاستثمار السياحي

 .2026المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا، 
 سنىتثمارينىه متيرنىير الا، يللتسنىويق السنىياحياسنىتراتيجية اوونىا  أعلاهنىا لمتيرنىير ، مسنىةلحسنىابية لمتيرنىيرات الدراسنىة الخا( المتوسنىطات 6أينهر الجدول )

يعهنىا  نىمن النىوا  ، وجمواذب السنىياحيةتيرنىير الجنىهنىا لم، وأدتتنمية السياحية المستدامة، يليه متيرنىير البنىنى التحتينىة السنىياحية، يليه متيرير الالسياحي
 (:7، ولقد استخدمت الدراسة الوا  النسبي لمقياس ليكرت الخماسي حسب الجدول )رتف النسبي م

 ( التقدير والأوزان الترجيحية والنسبية7الجدول )

 الدلالة اللفظية
 مرتفع جدًا مرتفع متوسط ضعيف ضعيف جدًا

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة
 5 4 3 2 1 الوزن الترجيحي

 5-4.21 4.2-3.41 3.4-2.61 2.6-1.81 1.8-1 النسبي الوزن
 (.38: ص2025فرحا ، المصدر: )

(، ثم  نىنىبط 0.80=4/5قسنىنىمة الننىنىاتا ) (، ومنىنىن ثم4=1-5ت احتسنىنىاب النىنىوا  النسنىنىبي منىنىن خنىنىلال اسنىنىتخراا المنىنىدتأ بنىنىين أعلنىنىت وأد  قيمنىنىة )
 الفئة فلواحد مضاف إليها طول الفئة.

 اختبار فرضيات الدراسة 
 الوسيط: المتغير
تلعنىب متيرنىيرات الوسنىاطة دورًا مهمًنىا في إعطنىا  بتعنىدًا تحليلينىا مبنىت علنىت التنى  يرات غنىير المباشنىرة، حينىث رونىي  Hair et al (2014)أو نىح 

اا البنىنىاحثو  علنىنىت التنىنى  ير غنىنىير المباشنىنىر النىنىذي يحنىنىدث عننىنىد الانتقنىنىال منىنىن المتيرنىنىير المسنىنىتق  نحنىنىو المتيرنىنىير التنىنىاب  عنىنىن طرينىنىق متيرنىنىير ثالنىنىث، ويمكنىنىن اسنىنىتنت
إما عدم وجود وسنىاطة أو وسنىاطة جيلىينىة أو وسنىاطة واملنىة، ويحنىدث ير نىير عنىدم الوسنىاطة عننىدما تكنىو  هننىاك  متيريرات الوساطة هذه علت أنها

قيمنىنىة غنىنىير معنوينىنىة لجمينىنى  تقنىنىديرات المسنىنىار، وتحنىنىدث الوسنىنىاطة الجيلىينىنىة عننىنىدما تكنىنىو  تقنىنىديرات المسنىنىار للتنىنى  يرات المباشنىنىرة جميعهنىنىا معنوينىنىة وونىنىذلع 
لوساطة الكاملة عندما يكو  الت  ير غير المباشنىر معننىويًا ولكنىن التنى  يرات المباشنىرة لا تشنىير إلى قيمتهنىا معنوية المسار غير المباشرة، بينما تحدث ا

المعنوية، لذلع فإ  المتيرير الوسيط يحكم العملية الأساسية للعلاقة بين متيريرين، وإ  الدعم المفاهيمي القوي هنىو شنىرط أساسنىي لاستكشنىاف 
 Baroneو  هذا الدعم موجودًا قد تكو  للوساطة تحليلًا إحصالىيًا مفيدًا، وفي هذا الخصنىوص اقنىترح ير يرات الوساطة المفيدة، وعندما يك

& Kenny (1986)  بنىنىنى الدراسنىة الإدخنىال متيرنىير وسنىنىيط بنىين متيرنىيرين أو أوثنىر لتنشنىنىيط العلاقنىة الموجنىودة في النمنىوذا، لنىنىذلع اقترحنىت
، واسنىتخدمت طريقنىة التنمينىة السنىياحية المسنىتدامةو  ستراتيجية التسنىويق السنىياحيين اب ينوسيط ينومتيرير   والجواذب السياحية السياحية التحتية

(Bootstrappingل ) ونىنى   منىنىن المجلنىنىلأ الأعلنىنىت للسنىنىياحة، وواارة الاسنىنىتثمار والصنىنىناعة، والمجلنىنىلأ الأعلنىنىت في   ينالوسنىنىيط ينقينىنىاس ير نىنىير المتيرنىنىير
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 SPSS( منىنىن معنىنىال الانحنىنىدار )Model Number 4اعتمنىنىادًا علنىنىت النمنىنىوذا الرابنىنى  ) للتخطنىنىيط الاسنىنىتراتيجي فلولاينىنىة الشنىنىمالية
Macro Process 4.2)  ( التالية10، و)(9(، و)8) اولوما فلجد: 

 حيةسيالتحتية والجواذب اللاختبار مدى توسط متغيري البنى ا (Model Number 4( تحليل الانحدار باستخدام )8جدول )

 المتغيرات
 التنمية السياحية المستدامة الجواذب السياحية التحتية السياحيةالبنى 

 (B) (P) (B)   (P) (B)  (P) 
 2.109 0.000 1.728 0.001 0.510 0.090 (Constantالثابت )

 0.000 0.315 0.000 0.786 0.000 0.626 ستراتيجية التسويق السياحيا
 0.000 0.264 - - - - بنى التحتية السياحيةال

 0.000 0.397 - - - - الجواذب السياحية
 0.039 0.144- 0.293 0.130 0.012 0.312 النوع
 0.001 0.138- 0.007 0.201- 0.023 0.168- العمر

 0.572 0.028- 0.000 0.376- 0.000 0.419- ستوتأ التعليميالم
 0.001 0.109 0.130 0.090 0.490 0.041 سنوات الخبرة

 0.001 0.151- 0.970 0.003 0.546 0.048 نوع الدورات التدريبية
 0.084 0.064 0.807 0.016 0.238 0.078 امن الدورات التدريبية

 ، دنقلا.2026المصدر: الدراسة الميدانية، 
 امةالمستد لاستراتيجية التسويق السياحي على التنمية السياحية والكلي ( التأثير المباشر،9جدول )

 Effect SE T P LLCI ULCI التأثير
 0.437 0.192 0.000 5.064 0.062 0.315 المباشر
 0.943 0.641 0.000 10.368 0.076 0.792 الكلي

 ، دنقلا.2026المصدر: الدراسة الميدانية، 
 لجواذبلبنى التحتية وان خلال استدامة ملاستراتيجية التسويق السياحي على التنمية السياحية الم المباشرغير ( التأثير 10جدول )

 Effect Boot SE Boot LLCI Boot ULCI التأثير
 0.270 0.064 0.053 0.165 بنى التحتية السياحيةال

 0.455 0.205 0.063 0.312 واذب السياحيةالج
 0.637 0.344 0.074 0.477 الكلي )البنى التحتية والجواذب معًا(

 ، دنقلا.2026المصدر: الدراسة الميدانية، 
 ما يلي: (10(، و)9(، و)8)رقم  ولااتضح من الجد

يث واذب السياحية، حاحية والجة السيستراتيجية التسويق السياحي علت و ِّ من البنى التحتيوجود ير ير مباشر إيجابي معنوي لا .1
 .(B=0.786; P=0.000) وعلت الجواذب (B=0.626; P=0.000) علت البنى التحتية نحدارالامعام  بلغ 

 يالخط نحدارالاعام  مليرت قيمة بحيث  مةلبنى التحتية السياحية علت التنمية السياحية المستدامعنوي لوجود ير ير مباشر إيجابي  .2
(B=0.264; P=0.000 ،) عام  ذلع بمو  ستدامةلسياحية الملجواذب السياحية علت التنمية اوجود ير ير مباشر إيجابي معنوي لووذلع

 .(B=0.397; P=0.000) بليرت قيمته انحدار
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ار نحدالامعام   ةقيم حيث بليرت ،ستدامةتنمية السياحية المفي ال ستراتيجية التسويق السياحيير ير مباشر إيجابي معنوي لاوجود  .3
(B=0.315; P=0.000). 
 لمستدامةتنمية السياحية الفي ا احيق السيستراتيجية التسويفيما يتعلق فلت  ير الوسيط فقد تبين وجود ير ير غير مباشر معنوي لا .4

تي الثقة الأعلت والأد  (، ووانت فتر B=0.165، حيث بليرت قيمة معام  الانحدار )البنى التحتية السياحيةمن خلال توسط 
(ULCI, LLCI المقدرتين عند مستوتأ )ستراتيجية لامعنوي  وجود ير ير غير مباشروما تبين   (،0.064 ,0.270% هما )95

(، B=0.312دار )ام  الانحيمة مع، حيث بليرت قالجواذب السياحيةمن خلال توسط  تدامةتنمية السياحية المسفي ال التسويق السياحي
وفي الوقت ذاته تبين  (،0.205 ,0.455% هما )95( المقدرتين عند مستوتأ ULCI, LLCIووانت فترتي الثقة الأعلت والأد  )
 التحتية السياحية البنىوسط تخلال  من ياحية المستدامةتنمية السفي ال ستراتيجية التسويق السياحيلاوجود ير ير غير مباشر معنوي 

( ULCI, LLCIلت والأد  )(، ووانت فترتي الثقة الأعB=0.477، حيث بليرت قيمة معام  الانحدار )معًاوالجواذب السياحية 
وجب، لمام  إشارة تح المباشر الثلا ة في حالات الت  ير غير (، وبما أ  ولتا الفترتين0.344 ,0.637% هما )95المقدرتين عند مستوتأ 

 .اشرغير المب الت  ير عنوية ذلعمد علت قيمة الصفر نتيجة عدم تقاط  الصفر بينهما، وهو ما يؤو اتفإ  ذلع يعت عدم تضمين تلع الفتر 
بلغ  ستدامةتنمية السياحية المحي في الالسيا التسويقستراتيجية أ  معام  الانحدار الخاص بإجمالي الت  ير )المباشر وغير المباشر( لا .5
(B=0.792; P=0.000  وفلتالي يتضح أ ،)ياحي والتنمية تسويق الساتيجية الاستر العلاقة بين  اتوسطي معًا البنى التحتية والجواذب

 .نوياً مع وغير المباشر والكلي وا  الت  ير المباشر و ِّ من ، حيث أ   جيلىيبشك   السياحية المستدامة
علت متيرير  ة التسويق السياحيستراتيجياشر لالت  ير المبأ نا  اختبار ا العمر والمستوتأ التعليميو  تبين معنوية ير ير متيريرات النوع .6

معنوية دم تبين ع، بينما يميتوتأ التعلوالمس العمرالنوع و  ، وهو ما يشير إلى اختلاف ذلع الت  ير المباشر فختلافالبنى التحتية السياحية
دم اختلاف هو ما يشير إلى ع(، و ريبيةات التد، وامن الدور ، نوع الدورات التدريبيةسنوات الخبرة) المتيريرات الضابطة الثلا ةير ير أي من 

 .ةالضابط اتالمتيرير تلع ذلع الت  ير المباشر فختلاف 
ير الجواذب ق السياحي علت متيرة التسوياتيجيالمباشر لاستر تبين معنوية ير ير متيريري العمر والمستوتأ التعليمي أ نا  اختبار الت  ير  .7

المتيريرات  نوية ير ير أي منبين عدم معتينما بالسياحية، وهو ما يشير إلى اختلاف ذلع الت  ير المباشر فختلاف العمر والمستوتأ التعليمي، 
ت  ير دم اختلاف ذلع الشير إلى عهو ما ي(، و الدورات التدريبية، وامن سنوات الخبرة، نوع الدورات التدريبية النوع،) الضابطة الأربعة

 .ةالضابط اتالمتيرير تلع المباشر فختلاف 
التسويق  ستراتيجيةلمباشر لاا ير غير ار الت ( أ نا  اختب، نوع الدورات التدريبيةسنوات الخبرةالنوع، العمر، ) اتتبين ير ير متيرير  .8

  ير غير  إلى اختلاف التهو ما يشيرو ، معًا والجواذب السياحية السياحية البنى التحتيةمن خلال  امةتنمية السياحية المستدفي ال السياحي
ستوتأ لم)ا ينالضابط ينيرير ي من المتأة ير ير عدم معنويتبين ، بينما النوع، العمر، سنوات الخبرة، نوع الدورات التدريبيةالمباشر فختلاف 

 .ينلضابطا ينلمتيرير ا ذات فير المباشر فختلاوهو ما يشير إلى عدم اختلاف الت  ير غ (،لدورات التدريبيةاامن ، التعليمي
 التعديل: اتفرضي

تعنىد  ل هنىو أداة جينىدة في اختبنىار العلاقنىة التفاعلينىة بنىين المتيرنىير المسنىتق  والمتيرنىير  Hayes (2017)وفقًنىا للدراسنىات النىتي قنىام بهنىا 
فنىإ  المتيرنىير الم

ي التنىاب ، والنىذي يقنىنىدم لننىا إجابنىنىة عنىن: منىتى يسنىنىبب أو ينىؤ ر المتيرنىنىير المسنىتق  بشنىنىك  وبنىير أو  نىعيف في المتيرنىنىير التنىاب ، حينىنىث أ  المتيرنىير التفنىنىاعل
بنىين المتيرنىير المسنىتق  والمتيرنىير الوسنىيط/ التنىاب ، فهنىو أشنىبه فلمفتنىاح النىذي ييينىد أو يخفنىف منىن إ نىا ة المصنىباح،  يتعد  ل قوة أو اتجاه العلاقة السببية

تعنىنىد  ل هنىو أداة معقولنىنىة للإجابنىة علنىنىت أسنىئلة مثنىنى  منىا هنىنىي الظنىروف النىنىتي يحنىدث فيهنىنىا المتيرنىير المسنىنىتق  ير نىير بدرجنىنىة منىا ع
لنىنىت ولنىذلع فنىنىإ  المتيرنىير الم
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تعنىد ِّل اعتمنىادًا علنىت النمنىوذجين الأول والثنىامن منىن معنىال الانحنىدار )المتيرنىير التنىاب ؟ ت اختبنىار ال
، (SPSS Macro Process 4.2تنى  ير الم

عنىنىنىد ِّل، وتحدينىنىنىد مينىنىنى  الخنىنىنىط المسنىنىنىتقيم ب  عننىنىنىد القنىنىنىيم المختلفنىنىنىة لل( لتمثينىنىنى  العلاقنىنىنىة بنىنىنىين المتيرنىنىنىير المسنىنىنىتق  والتنىنىنىاDawson, 2014) وأداة مت
(http://www.jeremydawson.co.uk/slopes.htm)  :وما يلي 

 ابعةثانية والثالثة والر ال ات( للفرضيModel Number 1( تحليل الانحدار باستخدام )11جدول )

 المتغيرات
 الجواذب السياحية البنى التحتية السياحية التنمية السياحية المستدامة

 (B) (P) (B )  (P) (B)  (P) 
 4.779 0.000 5.886 0.000 5.505 0.000 (Constantالثابت )

 0.321 0.156 -0.635 0.027 -0.493 0.084- (Xستراتيجية التسويق السياحي )ا
 0.608 0.015 -0.830 0.008 -0.819 0.009- (Modستثمار السياحي )الا

 0.239 0.000 0.288 0.000 0.289 0.000 (X*Modالتفاع  )
 0.238 0.137 0.007 0.317 0.999 0.000 النوع
 0.004 0.202- 0.016 0.171- 0.000 0.254- العمر

 0.000 0.371- 0.000 0.416- 0.000 0.274- ستوتأ التعليميالم
 0.110 0.089 0.467 0.040 0.001 0.151 سنوات الخبرة

 0.802 0.019- 0.727 0.026 0.010 0.153- نوع الدورات التدريبية
 0.947 0.004- 0.343 0.059 0.160 0.069 امن الدورات التدريبية

F 30.645 0.000 20.339 0.000 20.680 0.000 
2R 0.633 0.000 0.534 0.000 0.538 0.000 

Change 2R 0.038 0.000 0.044 0.000 0.045 0.000 
F Change 16.671 0.000 15.235 0.000 15.405 0.000 

 ، دنقلا.2026المصدر: الدراسة الميدانية، 
 الثة والرابعةنية والثثاال اتللفرضي يستثمار السياحسط الحسابي للاعند القيم الدنيا والعليا للمتو  ( اتجاه التعديل12)جدول 

 (Mod) ستثمار السياحيلاا
 الفرضية الرابعة الفرضية الثالثة الفرضية الثانية

 القيم العليا القيم الدنيا  القيم العليا القيم الدنيا  القيم العليا القيم الدنيا 
Effect 0.445 0.794 0.286 0.706 0.433 0.855 

SE 0.094 0.115 0.119 0.144 0.119 0.144 
T 4.709 6.925 2.409 4.897 3.647 5.932 
P 0.000 0.000 0.017 0.000 0.000 0.000 

LLCI 0.258 0.568 0.052 0.421 0.199 0.571 
ULCI 0.631 1.021 0.521 0.991 0.668 1.140 

 ، دنقلا.2026المصدر: الدراسة الميدانية، 
التنمية السياحية علت  ستراتيجية التسويق السياحيم  ا ستثمار السياحي التفاعلي للاأ  الت  ير (11اتضح من جدول ) .1

 السياحيستثمار  إلى قدرة الا(، وهو ما يشيرP=0.0239; B=0.38Change=0.0 2R ;00وا  معنويًا بمقدار )المستدامة  
 ينالضابط بنعدم معنوية ير ير أي من المتيرير ، وما يتضح التنمية السياحية المستدامةو  ستراتيجية التسويق السياحيي  العلاقة بين اعلت تعد
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وهو ما يعت عدم اختلاف الت  ير التفاعلي فختلاف تلع المتيريرات  التنمية السياحية المستدامة( علت امن الدورات التدريبية)النوع، 
 ، المستوتأ التعليمي، سنوات الخبرة، نوع الدورات التدريبية(.العمر) اتالضابطة، واختلافه فختلاف متيرير 

لسياحية االتنمية  علت ويق السياحيستراتيجية التسا ير ير معنوية هنتالىجاتجاه هذا التعدي ، حيث تؤود  (12دول )الج يو حو  .2
يات الاستثمار فاض مستو ين  انخ المستدامة في ين  وجود الاستثمار السياحي ومتيرير متعد ِّل، حيث بليرت قيمة معام  الانحدار في

حم   ويدعم ذلع ،(B=0.794) لأ المعام  عند ارتفاع مستويات الاستثمار السياحيفبليرت قيمة ن( بينما B=0.445) السياحي
لصفر نتيجة قيمة ا هادم تضمينيعت ع مما، وجبالمشارة ة% 95عند مستوتأ  ة( المقدر ULCI, LLCIالثقة الأعلت والأد  ) اتفتر 

 .بينها، وهو ما يؤود علت معنوية ذلع الت  ير هعدم تقاطع
لتسويق ااستراتيجية تويات مسفإ  ايادة  مستوتأ الاستثمار السياحينخفاض ا ( أنه في ين 1وفي السياق ذاته يو ح شك  ) .3

مستويات ايادة   فإ لسياحياستثمار مستوتأ الابينما في ين  ارتفاع  التنمية السياحية المستدامةإلى ارتفاع مستويات ستؤدي  السياحي
 .ستدامةالتنمية السياحية المجة أوبر في مستويات ستؤدي إلى ارتفاع بدر  استراتيجية التسويق السياحي

يجية استرات بينلمباشرة ا لعلاقةا يسياحالاستثمار العد ِّل النتالىا يحة الفر ية الثانية لهذه الدراسة أي يت وفلتالي تؤيد هذه  .4
 .ة المستدامةيالتسويق السياحي والتنمية السياح

تحتية البنى ال علت السياحي ستراتيجية التسويقم  ا ستثمار السياحيأ  الت  ير التفاعلي للا (11اتضح من جدول )وما  .5
علت  ستثمار السياحيلا(، وهو ما يشير إلى قدرة اP=0.00088; B=0.244Change=0.0 2R ;وا  معنويًا بمقدار )  السياحية

سنوات طة )المتيريرات الضاب  ير أي منوية ير، وما يتضح عدم معنالبنى التحتية السياحيةو  ستراتيجية التسويق السياحيتعدي  العلاقة بين ا
ختلاف فلت  ير التفاعلي ام اختلاف يعت عد وهو ما البنى التحتية السياحية( علت امن الدورات التدريبية، التدريبيةالخبرة، نوع الدورات 

 (.يمي، المستوتأ التعلالعمرالنوع، )المتيريرات الضابطة  الضابطة، واختلافه فختلاف تلع المتيريرات
لتحتية االبنى لت ع ويق السياحيستراتيجية التسير ير ااتجاه هذا التعدي ، حيث تؤود نتالىجه معنوية  (12دول )الج يو حو  .6

ت الاستثمار اض مستويا  انخفينفي ين  وجود الاستثمار السياحي ومتيرير متعد ِّل، حيث بليرت قيمة معام  الانحدار في  السياحية
، ويدعم ذلع حم  (B=0.706) د ارتفاع مستويات الاستثمار السياحيلأ المعام  عنفبليرت قيمة ن( بينما B=0.286) السياحي

قيمة الصفر نتيجة  هادم تضمينيعت ع مماوجب، المشارة ة% 95عند مستوتأ  ة( المقدر ULCI, LLCIالثقة الأعلت والأد  ) اتفتر 
 .بينها، وهو ما يؤود علت معنوية ذلع الت  ير هعدم تقاطع

التسويق  تويات استراتيجيةمسفإ  ايادة  مستوتأ الاستثمار السياحيانخفاض  أنه في ين  (2السياق ذاته يو ح شك  ) وفي .7
مستويات يادة ا فإ   ياحيمار السمستوتأ الاستثبينما في ين  ارتفاع  البنى التحتية السياحيةستؤدي إلى ارتفاع مستويات  السياحي

 .يةالبنى التحتية السياح ارتفاع بدرجة أوبر في مستويات ستؤدي إلى استراتيجية التسويق السياحي
يجية استرات بينلمباشرة ا لعلاقةا يسياحالاستثمار العد ِّل وفلتالي تؤيد هذه النتالىا يحة الفر ية الثالثة لهذه الدراسة أي يت  .8

 التسويق السياحي والبنى التحتية السياحية.
الجواذب السياحية  علت  ستراتيجية التسويق السياحيم  ا ستثمار السياحيالتفاعلي للاأ  الت  ير  (11اتضح من جدول )وما  .9

علت تعدي   ستثمار السياحي(، وهو ما يشير إلى قدرة الاP=0.0008; B=0.245Change=0.0 2R ;9وا  معنويًا بمقدار )
، سنوات معنوية ير ير أي من المتيريرات الضابطة )النوع، وما يتضح عدم الجواذب السياحيةو  ستراتيجية التسويق السياحيالعلاقة بين ا
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وهو ما يعت عدم اختلاف الت  ير التفاعلي فختلاف تلع  الجواذب السياحية( علت امن الدورات التدريبية، الخبرة، نوع الدورات التدريبية
 (.، المستوتأ التعليميالعمر) يالمتيريرات الضابطة، واختلافه فختلاف متيرير 

في  ب السياحيةالجواذت عل ق السياحيستراتيجية التسويير ير ااتجاه هذا التعدي ، حيث تؤود نتالىجه معنوية  (12دول )الج يو حو  .10
 لسياحيالاستثمار اتويات ين  وجود الاستثمار السياحي ومتيرير متعد ِّل، حيث بليرت قيمة معام  الانحدار في ين  انخفاض مس

(B=0.433 بينما )عند ارتفاع مستويات الاستثمار السياحي لأ المعام فبليرت قيمة ن (B=0.855) الثقة  اتفتر يدعم ذلع حم  ، و
 هطعيمة الصفر نتيجة عدم تقاق هايعت عدم تضمين مماوجب، المشارة ة% 95عند مستوتأ  ة( المقدر ULCI, LLCIالأعلت والأد  )

 .بينها، وهو ما يؤود علت معنوية ذلع الت  ير
لتسويق ايات استراتيجية مستو فإ  ايادة  مستوتأ الاستثمار السياحيانخفاض  أنه في ين  (3) السياق ذاته يو ح شك  وفي .11

ة ستويات استراتيجيمإ  ايادة ف لسياحيمستوتأ الاستثمار ابينما في ين  ارتفاع  الجواذب السياحيةستؤدي إلى ارتفاع مستويات  السياحي
 .الجواذب السياحيةستؤدي إلى ارتفاع بدرجة أوبر في مستويات  التسويق السياحي

جية التسويق استراتي بينباشرة الم لعلاقةا يياحالاستثمار السعد ِّل وفلتالي تؤيد هذه النتالىا يحة الفر ية الرابعة لهذه الدراسة أي يت  .12
 السياحي والجواذب السياحية.

 ستدامةياحية الممية السلعلاقة استراتيجية التسويق السياحي بالتندور الممعد ِّل للاستثمار السياحي ( ال1) شكل

 
 ، دنقلا.2026المصدر: الدراسة الميدانية، 

 احيةتية السي التحدور الممعد ِّل للاستثمار السياحي لعلاقة استراتيجية التسويق السياحي بالبنى( ال2) شكل
 

 
 ، دنقلا.2026المصدر: الدراسة الميدانية، 
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 ياحيةاذب السدور الممعد ِّل للاستثمار السياحي لعلاقة استراتيجية التسويق السياحي بالجو ال( 3) شكل

 
 ، دنقلا.2026المصدر: الدراسة الميدانية، 

سيتدامة مين ة الميتنميية السيياحق السيياحي والاستراتيجية التسوي بينغير المباشرة العلاقة  يالاستثمار السياحعد ِّل يم : امسةالخالفرضية 
 :واذب السياحية كمتغيرين وسيطينالجو  السياحية خلال البنى التحتية

المسنىتدامة  التنمينىة السنىياحية السياحي علت ( التالي تحلي  الانحدار الخاية فختبار الت  ير غير المباشر لاستراتيجية التسويق13يو ح جدول )
 .ار السياحيانخفاض وارتفاع مستوتأ الاستثم من خلال توسط متيريري البنى التحتية والجواذب السياحية وذلع في ين 

 لجواذبلبنى التحتية وان خلال استدامة ملاستراتيجية التسويق السياحي على التنمية السياحية الم المباشرغير ( التأثير 13جدول )
 ستثمار السياحيلاا

(Mod) 
 ، التابع(2الثاني )المستقل، الوسيط  المسار ، التابع(1)المستقل، الوسيط  الأول المسار

 القيم العليا القيم الدنيا  القيم العليا القيم الدنيا 
Effect 0.068 0.169 0.159 0.314 

Boot SE 0.035 0.062 0.055 0.076 
Boot LLCI 0.011 0.046 0.066 0.192 
Boot ULCI 0.146 0.287 0.283 0.488 

 ، دنقلا.2026المصدر: الدراسة الميدانية، 
عدلة( التالي 14يو ح جدول )

ت
لمستدامة التنمية السياحية احي علت اتسويق السيلاختبار الت  ير غير المباشر لاستراتيجية ال مؤشر الوساطة الم

 ي.لسياحا من خلال توسيط متيريري البنى التحتية والجواذب السياحية وذلع في ين  تعدي  متيرير الاستثمار
 ثانيللمسارين الأول وال (Index of Moderated Mediation( مؤشر الوساطة الممعدلة )14جدول )

 Index Boot SE Boot LLCI Boot ULCI (Mod) ستثمار السياحيلاا
 0.115 0.011 0.026 0.069 (، التابع1المسار الأول )المستقل، الوسيط 

 0.193 0.057 0.034 0.106 ع(، التاب2الثاني )المستقل، الوسيط  المسار
 ، دنقلا.2026المصدر: الدراسة الميدانية، 

المستدامة ( معنوية الت  ير غير المباشر لاستراتيجية التسويق السياحي علت التنمية السياحية 13تو ح النتالىا الواردة في جدول ) .1
السياحية في ين  وجود الاستثمار السياحي ومتيرير متعد ِّل، حيث بليرت قيمة معام  الانحدار في ين  انخفاض مستويات  عبر البنى التحتية

(، وما يتضح B=0.169( بينما بليرت قيمة نفلأ المعام  عند ارتفاع مستويات الاستثمار السياحي )B=0.068الاستثمار السياحي )
(، 0.011 ,0.146% هي )95( المقدرة عند مستوتأ Boot ULCI, Boot LLCIأ  فترات الثقة الأعلت والأد  )
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لصفر نتيجة عدم (؛ وحيث إ  ولا الفترتين تحم  إشارة الموجب فإ  ذلع يعت عدم تضمين تلع الفترات قيمة ا0.046 ,0.287و)
 ا، وهو ما يؤود علت معنوية ذلع الت  ير.تقاط  الصفر بينه

لأعلت والأد  ( عند فترتي الثقة اIndex of Moderated Mediation( )0.069( بليرت قيمة )14الجدول ) من .2
(Boot ULCI, Boot LLCI المقدرة عند مستوتأ )إشارة الموجب  (، وحيث أ  ولا الفترتين تحم 0.011 ,0.115% )95

عدلة( )مؤشر الوساطة ا ية ير يرو ود معنفإ  ذلع يعت عدم تضمين تلع الفترتين قيمة الصفر نتيجة عدم تقاط  الصفر بينهما، وهو ما يؤ 
ت
لم

(Index of Moderated Mediation) للمسار الأول. 
لمستدامة االسياحية  لسياحي علت التنميةا( معنوية الت  ير غير المباشر لاستراتيجية التسويق 13تو ح النتالىا الواردة في جدول ) .3

نخفاض مستويات ر في ين  الانحدااعد ِّل، حيث بليرت قيمة معام  عبر الجواذب السياحية في ين  وجود الاستثمار السياحي ومتيرير مت 
(، وما يتضح B=0.314لسياحي )( بينما بليرت قيمة نفلأ المعام  عند ارتفاع مستويات الاستثمار اB=0.159الاستثمار السياحي )

(، 0.066 ,0.283% هي )95( المقدرة عند مستوتأ Boot ULCI, Boot LLCIأ  فترات الثقة الأعلت والأد  )
تيجة عدم لصفر نة اترات قيم(؛ وحيث إ  ولا الفترتين تحم  إشارة الموجب فإ  ذلع يعت عدم تضمين تلع الف0.192 ,0.488و)

 .ا، وهو ما يؤود علت معنوية ذلع الت  يرتقاط  الصفر بينه
علت والأد  الأ( عند فترتي الثقة Index of Moderated Mediation( )0.106( بليرت قيمة )14الجدول ) من .4
(Boot ULCI, Boot LLCI المقدرة عند مستوتأ )إشارة الموجب  (، وحيث أ  ولا الفترتين تحم 0.057 ,0.193% )95

عدلة( )مؤشر الوساطة ا وية ير يرود معنفإ  ذلع يعت عدم تضمين تلع الفترتين قيمة الصفر نتيجة عدم تقاط  الصفر بينهما، وهو ما يؤ 
ت
لم

(Index of Moderated Mediation) .للمسار الثاني 
 بينشرة غير المباالعلاقة  يالسياح ستثمارالاعد ِّل وفلتالي تؤيد هذه النتالىا يحة الفر ية الخامسة والأخيرة لهذه الدراسة أي يت  .5

 وسيطين. نة ومتيريريلسياحيواذب االجالبنى التحتية و ة المستدامة من خلال ياستراتيجية التسويق السياحي والتنمية السياح
 خاتمة .4

لسنىنىياحية السنىنىياحي والتنمينىة اية التسنىويق النىدور الوسنىنىيط للبنىنى التحتينىنىة والجنىواذب السنىياحية في العلاقنىنىة بنىين اسنىنىتراتيجهنىدفت الدراسنىة إلى معرفنىنىة 
المجلنىلأ الأعلنىت و تثمار والصنىناعة، واارة الاسنىفلمجللأ الأعلت للسياحة، و  وينفينمن وجهة نظر الم المستدامة: الدور الممعد ِّل للاستثمار السياحي

 التالية: ، وتويلت إلى الاستنتاجات والتوييات والمقترحاتللتخطيط الاستراتيجي فلولاية الشمالية
 النتائج 
 ثم احيسنىتثمار السنىي الاأولًا، ثم حياسنىتراتيجية التسنىويق السنىيا  ترتيبها ومنىا يلنىي: ، ووارتف متيريرات الدراسة بوا  نسبي م جا  مستوتأ ،
، رو العصنىنىنىلاني وآخنىنىنى)  تادراسنىنىنى الىاتنىنىنىن، واتفقنىنىنىت منىنىنى  واذب السنىنىنىياحية، وأخنىنىنىيراً الجنىنىنىتنمينىنىنىة السنىنىنىياحية المسنىنىنىتدامة، ثم البنىنىنىنى التحتينىنىنىة السنىنىنىياحيةال

 (.2018، نور الدين)نتيجة دراسة واختلفت م   (2019أحمد، و) (،2020، حسين)و (،2023
 أ، حينىث ستراتيجية التسويق السياحي فلتنمية السياحية المسنىتدامةجيلىيًا علاقة ا معًا والجواذب السياحية السياحية بنى التحتيةال تتوسط   

تحقينىق يرتفنى  مسنىتوتأ  سنىتراتيجية التسنىويق السنىياحياتطبينىق و   من الت  ير المباشر وغير المباشنىر واةجمنىالي ونىا  معننىويًا، فعننىدما يرتفنى  مسنىتوتأ 
 البنىنىنىنى التحتينىنىنىة؛ الأمنىنىنىر النىنىنىذي ينىنىنىدل علنىنىنىت أ  والجنىنىنىواذب السنىنىنىياحية السنىنىنىياحية البنىنىنىنى التحتينىنىنىةوذلنىنىنىع في حالنىنىنىة وجنىنىنىود  المسنىنىنىتدامةالتنمينىنىنىة السنىنىنىياحية 

ويتعنىيتأ  ،فلولاينىة الشنىمالية ستراتيجية التسويق السنىياحي في تحقينىق التنمينىة السنىياحية المسنىتدامةمن ير ير ا اااد والجواذب السياحية معًا السياحية
ية الشمالية بجواذب وإمكنىاتت أساسنىية في قطنىاع السنىياحة تجعلهنىا قبلنىة للسنىياح والنىتي تتطلنىب تحويلهنىا إلى منتجعنىات سنىياحية ذلع لتمت  الولا
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ولم ينىنىتم استكشنىنىاف التنىنى  ير الوسنىنىيط للبنىنىنى التحتينىنىة السنىنىياحية  متكاملنىنىة وتنىنىوفير الميينىنىد منىنىن البنينىنىات الأسياسنىنىية لتطنىنىوير السنىنىياحة وتسنىنىويقها بمهنينىنىة،
 –فلتيامن معًا علنىت العلاقنىة بنىين اسنىتراتيجية التسنىويق السنىياحي والتنمينىة السنىياحية المسنىتدامة منىن قبنى  الدراسنىات السنىابقة والجواذب السياحية 

، ولكنىن وجنىد الباحنىث ير نىير غنىير مباشنىر )وسنىيط( معننىوي )جيلىنىي( لمقومنىات الجنىذب السنىياحي في العلاقنىة -وذلع في حدود إطلاع الباحث 
 .(2024، حسين) أدا  المنشآت السياحية فلولاية الشمالية في دراسةبين التخطيط الاستراتيجي ووفا ة 

  ة والجنىواذب التحتينىة السنىياحي والبنىنى دامةالتنمينىة السنىياحية المسنىتكنى   منىن سنىتراتيجية التسنىويق السنىياحي بعلاقنىة ا سنىتثمار السنىياحيعد ِّل الايت
 تفنىاع مسنىنىتوتأ تحقينىنىقار تؤدي إلى سنىنى اسنىتراتيجية التسنىنىويق السنىياحي تطبينىنىقفنىنىإ  ايادة  مسنىتوتأ الاسنىنىتثمار السنىياحييننى  ارتفنىنىاع  فنىنىي، فالسنىياحية

 ذبمقومنىنىات الجنىنىتوينينىنىف   علنىنىت ايادةتحسنىنىين مسنىنىتوتأ البنينىنىات الأساسنىنىية لتطنىنىوير السنىنىياحة، عنىنىلاوةً ، فة نىنىافة إلى التنمينىنىة السنىنىياحية المسنىنىتدامة
لمسنىتمر بنىنىين اافة إلى التعنىاو  الية فة نىنىفلولاينىة الشنىم ويعنىنىود ذلنىع لتعنىدد مجنىنىالات الاسنىتثمار في القطنىاع السنىنىياحي ،فلولاينىة الشنىمالية السنىياحي

جية سنىنىتراتيمنىنى  ا لسنىياحيسنىنىتثمار الالولم ينىنىتم استكشنىاف التنىنى  ير التفنىاعلي  القطنىاعين العنىنىام والخنىاص في تسنىنىهي  إجنىرا ات الاسنىنىتثمار السنىياحي،
ذلنىع و  – دراسنىات السنىابقةمن قبنى  ال احيةوالجواذب السيوالبنى التحتية السياحية  التنمية السياحية المستدامةو   من علت   التسويق السياحي

 .–في حدود اطلاع الباحث 
 حية والجنىواذب نى التحتينىة السنىياتوسنىيط البنى معنوية الت  ير غير المباشر لاسنىتراتيجية التسنىويق السنىياحي علنىت التنمينىة السنىياحية المسنىتدامة عنىبر

ت للتخطنىيط عة والمجلنىلأ الأعلنىمار والصنىناالمجللأ الأعلنىت للسنىياحة وواارة الاسنىتث السياحية في ين  وجود الاستثمار السياحي ومتيرير متعد ِّل في
ة إلى السنىنىياحة فة نىنىاف سنىنىتثمار فيويعنىنىيتأ ذلنىنىع لوجنىنىود فنىنىرص اسنىنىتثمارية متعنىنىددة للقطنىنىاع الخنىنىاص في مجنىنىال الا الاسنىنىتراتيجي فلولاينىنىة الشنىنىمالية،

حية إلى ينىنىنى  الجنىنىنىواذب السنىنىنىيامكانينىنىنىة تحو  الولاينىنىنىة الشنىنىنىمالية النىنىنىتي تعضنىنىنىد إتنىنىنىوافر اةمكنىنىنىاتت والبنينىنىنىات الأساسنىنىنىية اللاامنىنىنىة للاسنىنىنىتثمار السنىنىنىياحي في
تعنىد ِّل  منتجات سياحية متكاملة تجذب السياح، 

عدلة( النىدور الم
ت
الوسنىيط  سنىياحي منىن التنى  يرلاسنىتثمار اللولم يتم استكشاف )دور الوساطة الم

  الدراسنىنىات المسنىتدامة منىن قبنى ة السنىياحيةية التسنىويق السنىياحي والتنمينىللبنىنى التحتينىة السنىياحية والجنىواذب السنىياحية علنىت العلاقنىة بنىين اسنىنىتراتيج
 .–وذلع في حدود اطلاع الباحث  –السابقة 
 :التوصيات والمقترحات 
   ؤينىةة الشنىمالية ذات ر احة فلولاينىلتسنىويق السنىي خطنىة اسنىتراتيجيةوالمجللأ الأعلت للتخطنىيط الاسنىتراتيجي  المجللأ الأعلت للسياحة يض أ 

 .المستدامة للتنمية السياحية مناسبة معضدة بمؤشرات قياس تسويقية فع الةواستراتيجيات  ،محددة وأهداف ورسالة
 لى تنىوفيرإ، فة افة تكاملةمات سياحية بمقومات الجذب السياحي وتحويلها إلى منتج وواارة المالية ايادة اهتمام المجللأ الأعلت للسياحة 

 نى التحتينىة اللاامنىةفسنىتكمال البنى نينىةتنمينىة العمراللاستثمار في السياحة، علاوةً علت قيام واارة البنىنى التحتينىة والعية ميايا تشجيواارة الاستثمار 
 .روافد الاقتصاد فلولايةورافد من   السياحي واستدامته ومن ثم ايادة عالىداته لتحريع النشاط

  لمهرجنىنىا   فينىنىة ومنىنىا هنىنىو الحنىنىاللأيام الثقاذات بتعنىنىد دولي والمهرجنىنىاتت واأ  ينىنىنظم المجلنىنىلأ الأعلنىنىت للسنىنىياحة فلولاينىنىة الشنىنىمالية مواسنىنىم  قافينىنىة
والقطنينىنىة  لمشنىنىيرولات الذهبينىنىةتما ينىنى ، واالبرونىنى  للسنىنىياحة والتسنىنىوق، فة نىنىافة إلى تكثينىنىف مشنىنىاروة المننىنىتا السنىنىياحي المحلنىنىي )السنىنىل  والهنىنىدايا، ال

 .ةوالخشبية والجلدية والمشيرولات المطراة( في المعارض المحلية والعالمي
 تعد ِّ ومنىنىا يقنىنىنىترح الباحنىنىنىث إجنىنىنىرا  ميينىنىنىد منىنىنىن الدراسنىنىنىات النىنىنىتي تبنىنىنىين التفنىنىنىاعلات بنىنىنىين المتيرنىنىنىيرات المسنىنىنىتقلة والوسنىنىنىي

قنىنىنىول إدارة لنىنىنىة والتابعنىنىنىة لحطة والم
 الأعمال الأخرتأ.
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 :لاحقالم
 استبانة لموضوع  :1ملحق 

لدور الممعد ِّل حية المستدامة: االسيا ميةوالتن الدور الوسيط للبنى التحتية والجواذب السياحية في العلاقة بين استراتيجية التسويق السياحي
 للاستثمار السياحي

 القسم الأول: البيانات الشخصية:
 الاختيار الفئة المتيرير الاختيار الفئة المتيرير

 الجنلأ
  ذور

المستوتأ 
 التعليمي

  دو  الثانوي
  ثانوي  أنثت

 العمر

  جامعي  سنة 25أق  من 
  دراسات عليا  سنة 35إلى  25
  ةسن 45إلى  36

 سنوات الخبرة

  سنوات 5أق  من 
  سنوات 10إلى  5  ةسن 55إلى  46
  سنة 15إلى  11  سنة ف وثر 56

امن الدورات 
 التدريبية

  سنة ف وثر 16  أسبوع أو أق 
  أسبوعين لثلا ة

نوع الدورات 
 التدريبية

  داخلية
  داخلية وخارجية  شهور 3شهر إلى 
  خارجية  شهور 3أوثر من 

  لا توجد  لا توجد
 القسم الثاني: البيانات الموضوعية

 المحور الأول: استراتيجية التسويق السياحي )المتيرير المستق (
 1 2 3 4 5 ماليةالش ليات الفع الة لتسويق السياحة واستراتيجيات تسويق السياحة في الولايةالآ

      لفةالمختالقيام بدراسة الأسواق السياحية 
      تحديد الأسواق السياحية المستهدفة وتحديد رغباتها واحتياجاتها

      تسعير البراما السياحيةالمنتا السياحي وو   استراتيجية تطوير 
      استخدام التسويق الالكتروني ومواق  التواي  الاجتماعي
      الدولية القيام فلدعاية السياحية من خلال المعارض والبوريات

      DMQsالتعاو  م  منظمات تسويق المقصد السياحي 
      4Psتطوير عناير المييا التسويقي 

      تحلي  نقاط القوة والضعف والفرص والمهددات التي تواجه التسويق السياحي
      ايادة الخدمات وتخفيض التكاليف )استراتيجية القيادة التكاليفية(

      (التميي منتجات وخدمات سياحية متميية عن المنافسين )استراتيجيةتقديم 
      (ييالترو الترويي علت قطاع محدد )عملا ، خدمات معينة، منطقة معينة( )استراتيجية

      تقديم المنتجات الحالية للسالىحين الحاليين )استراتيجية اختراق السوق(
      تنمية السوق( سوقية جديدة )استراتيجيةتقديم المنتجات الحالية إلى شرالىح 
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      لمنتا(اة تنمية تطوير المنتجات الحالية ومنتجات سياحية جديدة للسالىحين الحاليين )استراتيجي
      تنمية منتجات جديدة لأسواق سياحية جديدة )استراتيجية التنوي (

 التابع(المحور الثاني: التنمية السياحية المستدامة )المتغير 
 1 2 3 4 5 العبارة

      ةلاية الشماليامة فلو يتعد التخطيط للسياحة وتنميتها وإدارتها جي  من استراتيجيات التنمية المستد
      لشماليةايتم إشراك القطاع الخاص والمجتم  المحلي في تخطيط وإدارة السياحة فلولاية 

      سياحيوبيئة واقتصاد منطقة المقصد ال يتب  القطاع الخاص المبادئ التي تحترم  قافة
      نطقةفي تواي  المكاسب بين مروجي السياحة وأفراد المجتم  المضيف والماك عدالة هن

سنىنىنىياحية في  ي تنمينىنىةينىنىتم عمنىنى  تحلينىنىنى  متنىنىداخ  للتخطنىنىيط البيئنىنىنىي والاجتمنىنىاعي والاقتصنىنىادي قبنىنىنى  المباشنىنىرة بأ
 المواق  السياحية فلولاية الشمالية

     

      سياحةهناك برتما للرقابة والتدقيق والتصحيح أ نا  جمي  مراح  التنمية وإدارة ال
      مبمنطقته فرة في المشاري  السياحيةايسمح للسكا  المحليين من الانتفاع من الفرص المتو 

      ةتساهم السياحة المستدامة علت و   تصور وا ح مبت علت أفض  المقومات السياحي
 المحور الثالث: البنى التحتية السياحية )المتيرير الوسيط الأول(

 1 2 3 4 5 العبارة
      توجد منشآت مناسبة للإيوا  السياحي في الولاية الشمالية

      توجد قرتأ سياحية بها خدمات متكاملة ةقامة السالىحين في الولاية الشمالية
      لشماليةلولاية اخدمات الحجي والاتصال ووسالى  الترفيه المختلفة في ا توجد منشآت مساندة تقدم

      توجد شروات وووالات للسفر والسياحة في الولاية الشمالية
      تتوافر الطرق ووسالى  للنق  السياحي في الولاية الشمالية

      هنالع تطور في خدمات اةرشاد السياحي في الولاية الشمالية
      يوجد مرشدين سياحيين من ذوي الكفا ة والخبرة في الولاية الشمالية

      فر أماون مناسبة للترفيه من وااينوهات وملاهي في الولاية الشماليةاتتو 
      فر مطاعم مناسبة للأو  )للسياح( في الولاية الشماليةاتتو 
      السياحية فلولاية الشمالية المقايدفر خدمات للأمن السياحي في اتتو 

نينىنىة لذهبينىنىة والقطالمشنىنىيرولات او  –التما ينىنى   –تتنىنىوافر أنشنىنىطة البينىنى  السنىنىياحي المتمثلنىنىة في بينىنى : السنىنىل  والهنىنىدايا 
 والخشبية والجلدية والمشيرولات المطراة في الولاية الشمالية

     

      توجد خدمات يحية في المواق  السياحية في الولاية الشمالية
      ةالسياح ة الشمالية مناسبة لتطويرالبنيات الأساسية للسياحة في الولاي

 المحور الراب : الجواذب السياحية )المتيرير الوسيط الثاني(
 1 2 3 4 5 العبارة

      البيئية تتمت  الولاية الشمالية ببيئة نظيفة جاذبة للسياحة
      البيئية جاذبة للسياحةتتمت  الولاية الشمالية بطبيعة جيررافية 

      الأ رية تتمت  الولاية الشمالية بمواق  أ رية جاذبة للسياحة
      التاريخية تتمت  الولاية الشمالية بمتاحف تاريخية جاذبة للسياحة
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      تتمت  الولاية الشمالية بنى ماون جاذبة للسياحة الدينية
      المحلية وجواذب للسياحة فلولاية الشماليةيتم التعام  م  الثروات والثقافة 

      الثقافية تقام فلولاية الشمالية مهرجاتت ومعارض جاذبة للسياحة
      هنالع اهتمام بسياحة الصحرا  )التخييم فلولاية الشمالية(

      هنالع اهتمام فلسياحة النيلية فلولاية الشمالية
      السياحية فلولاية الشمالية إلى منتا سياحي متكام يتم تحوي  الجواذب 

      هنالع استيرلال أمث  للجواذب السياحية الطبيعية والبشرية فلولاية الشمالية
تعد ِّل(

 المحور الخاملأ: الاستثمار السياحي )المتيرير الم
 1 2 3 4 5 العبارة

      السياحةوافة مجالات توجد قوانين تشج  الاستثمار في  
      المتعددة السياحة تيتم تسهي  إجرا ات الاستثمار في مجالا

      الأ رية هنالع دعم مستمر من الحكومة لتهيئة بيئة استثمارية جاذبة للسياحة
       يةالريا السياحة تعددة للقطاع الخاص في مجال الاستثمار فيتوجد فرص استثمارية م
      النيلية ةيالسياح القطاع الخاص للاستثمار في هنالع إقبال مستمر من

      لبيئيةا السياحة الخاص في مجال الاستثمار فيهنالع تعاو  وشراوة من الحكومة والقطاع 
      ليةة الشمافلولاي العلاجية السياحة اللاامة للاستثمار في مجال تتوفر البنيات الأساسية

      اليةلولاية الشمف ثقافيةال ةسياحاللأموال للاستثمار في مجال تدفقات ا يتم إاالة القيود المفرو ة علي
      فلولاية الشمالية الدينية ةمجال السياحهنالع  وابط للاستثمار في 

      فلولاية الشمالية ايا تشجيعية للاستثمار في وافة نشاطات السياحةفر مي اتتو 
      لشماليةلولاية اف ةالسياحي فرة للاستثمار في المجالاتاالمتو ية يتم استيرلال الميايا التشجيع

 


