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 المستخلص 
 ات التستتويق الأخضتتراستتتاتي ي تستتتفده هتتلد الدراستتة تأثتتير التستتويق الأخضتتر علتت  تحقيتتق التنميتتة الستتياحية المستتتدامة متت  ختت ل تحليتت 
ها تي يات التتتع تعتمتتتدلى الاستتتتاوتطبيقاتتتته في القطتتتاا الستتتياح ا يتنتتتاول البستتت  مففتتتوط التستتتويق الأخضتتتر، تطتتتورد، و  يتتتته،    تتتافة  

تدامة، مت  خضتر في التنميتة الستياحية المستتركتلا الدراستة علت  دور التستويق الأ المؤسستات الستياحية لتقليت  التتاثير البيتت  وتعلايتلا الاستتدامةا
لطاقتتة اث وتعلايتتلا استتت داط قليتت  التلتتو تختت ل  بعتتادد البيتيتتة والاقتصتتادية والاجتماعيتتةا فمتت  الناحيتتة البيتيتتة، يستتع  التستتويق الأخضتتر  لى 

عم  علت  فو يحية الاجتماعية، فما م  الناالمت ددةا وم  الناحية الاقتصادية، يساهم في تحسين كفاءة العمليات وتعلايلا القدرة التنافسيةا  
لتستتويق لتت  حتتاا مبتتادرات التتع تتتؤثر عنشتتر التتوع   لاستتتدامة وتحستتين رفاهيتتة المجتمعتتات االيتتةا كمتتا تنتتاقا الدراستتة العوامتت  الأساستتية ا

لأخضتر يعتد  داة حاسمتة لتعلايتلا الستياحة تؤكتد النتتا أ  ا التستويق ا الأخضر، مث  الدعم الحكوم ، ووع  المستفلكين، والاعتبارات الماليةا
التتع  للوجفتات الستياحية لاء الستتيااو المستتدامة، حيت  يستتاعد في تحقيتق التتوازا بتتين عتو القطتاا الستتياح  والحفتا  علت  البيتتتة، مت  تعلايتلا 

تشتت ي  الممارستتات و والستتياا،  ة التتوع  بتتين الشتتركاتتتبتته هتتلد الاستتتاتي ياتا وتورتت  الدراستتة بضتترورة تنفيتتل سياستتات داعمتتة ،وزياد
 البيتية المستدامة لضماا مستقب  طوي  الأمد لصناعة 

 السياحةا 
 التنمية السياحية ابعاد التسويق الأخضر, ابعاد السياحة, التنمية السياحية, : التسويق الأخضر, الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study explores the impact of green marketing on achieving sustainable tourism development by 

analyzing green marketing strategies and their applications in the tourism sector. The research 

examines the concept of green marketing, its evolution, and significance, alongside the strategies 

adopted by tourism enterprises to minimize environmental impact and promote The study 

investigates the role of green marketing in sustainable .sustainability tourism development, 

focusing on its environmental, economic, and social dimensions. Environmentally, it aims to reduce 

pollution and encourage the use of renewable energy. Economically, it enhances operational 

efficiency and competitiveness. Socially, it fosters sustainability awareness and improves the well-

being of local communities. Additionally, the study discusses key factors influencing the success of 

green marketing initiatives, such as government support, The findings highlight that .consumer 

awareness, and financial considerations green marketing is a crucial tool for advancing 

sustainable tourism by balancing tourism growth with environmental conservation while enhancing 
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tourist loyalty to eco-friendly destinations. The study recommends implementing supportive 

policies, increasing awareness among businesses and tourists, and encouraging sustainable 

environmental practices to ensure a long-term sustainable future for  

 the tourism industry. 

Keywords:  
Green Marketing, Tourism Development, Tourism, Dimensions of Green Marketing, Dimensions of 

Tourism Development. 
 

 المقدمة:  
تستويق التقليديتة،  استتاتي يات الدة النظر فيفي ظ  التسديات البيتية المتلاايدة والاهتماط العالم  المتنام   لاستدامة،  ربح م  الضروري  عا

تتا حتتديثاد يفتتده  لى دمتتأ الاعتبتتارات البيتيتتة يستتفم في  التستتويقية،  تتاة في الأنشتتط خارتتة في قطتتاا الستتياحةا يعاتتدويا التستتويق الأخضتتر توجيفد
س فقتتتل تلبيتتتة لستتتياحية لتتتيتحقيتتتق التنميتتتة الستتتياحية المستتتتدامةا متتت  ختتت ل تقتتتد  منت تتتات وختتتدمات رتتتديقة للبيتتتتة،  كتتت  للمؤسستتتات ا

ياحة مت  القطاعتات لستلقادمةا تعادو ااة للأجيال احتياجات السياا المفتمين  لبيتة، ب   يضدا المسا ة في الحفا  عل  الموارد الطبيعية والثقافي
ظم لهتتلا ا النمتتو  تتير المتتنمتت  كلتتإ، فتت الاقتصتتادية الحيويتتة التتع تستتاهم بشتتك  كبتتير في التنميتتة الاقتصتتادية والاجتماعيتتة للعديتتد متت  التتدول و 

الضتروري  ح م لللإ،  رب  ويالمدى الط امة هلد الصناعة عل القطاا قد يؤدي  لى استنلااه الموارد الطبيعية وتدهور البيتة،  ا يفدد استد
 تبني  ارسات تسويقية تركلا عل  الاستدامة البيتية، وهو ما يعاره  لتسويق الأخضرا 

 المحور الأول: الجانب المنهجي للبحث 
 تحقيتتق فيطتتاا الستتياحة رتتعوبة قلاايتتد  لاستتتدامة، يواجتته في ظتت  التستتديات البيتيتتة المتلاايتتدة والاهتمتتاط العتتالم  المت -مشكككلة البحككث:أولا :

لاقتصتادية، ا تحقيتق التنميتة شتك  كبتير فيبالتوازا بين النمو الاقتصادي وحماية البيتةا السياحة، كاحد القطاعات الاقتصادية الحيويتة، تستفم 
ستويقية ي تبتني  ارستات تمت  الضترور   لى استنلااه الموارد الطبيعية وتدهور البيتتةا مت  تصتاعد هتلد التستديات،  رتبح لكنفا قد تؤدي  يضدا

 ، التتع تنبتت  مشتتكلة البستت مةاوم  هنتتاتركتتلا علتت  الاستتتدامة البيتيتتة، مثتت  التستتويق الأخضتتر، كتتاداة  كنفتتا تحقيتتق التنميتتة الستتياحية المستتتدا
لتستتويق الأخضتتر استتتاتي يات استتويق الأخضتتر في تحقيتتق التنميتتة الستتياحية المستتتدامةط وكيتت   كتت  تطبيتتق متتا هتتو تأثتتير الت“تتتتل في في: 

 ”لتسقيق التوازا بين النمو السياح  والحفا  عل  البيتةط
 التساؤلات الفرعية:

 ما ه  استاتي يات التسويق الأخضر الع  ك  تطبيقفا في القطاا السياح ط .1
 ويق الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة في السياحةطكي   ك   ا يسفم التس .2
 ما ه  العوام  الع تؤثر في حاا تطبيق التسويق الأخضر في السياحةط .3
 كي  يتفاع  السياا م  التسويق الأخضرط وه  يسفم كلإ في تغيير سلوكياتهم الشرا يةط .4
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 -اهداف الدراسة: ثانيا: 
 ل تقيتتتيم متتتدى تأثتتتيرمة، متتت  ختتت تستتتع  هتتتلد الدراستتتة  لى تحليتتت  الع قتتتة بتتتين استتتتاتي يات التستتتويق الأخضتتتر والتنميتتتة الستتتياحية المستتتتدا

ت ارستتات في المؤسستتتا هتتتلد الممالممارستتات التستتويقية البيتيتتتة علتت  تحقيتتتق الاستتتدامة في القطتتتاا الستتياح ، متت  تقتتتد  تورتتيات تتتتدعم تبتتني
 اا الاهداه كما يل :بي  السياحيةا و ك

 سيةاوناته الأسام  خ ل استعراض التعريفات الم تلفة للتسويق الأخضر ومك تحلي  ا طار المفاهيم  للتسويق الأخضر .1
طبيتتق ات الستتياحية في تدها المؤسستتتحديتتد استتتاتي يات التستتويق الأخضتتر في القطتتاا الستتياح  و دراستتة الاستتتاتي يات الم تلفتتة التتع تعتمتت .2

 الأخضرا التسويق
بيتتت  ضتتر علتت  الأداء اللتستتويق الأخامتت  ختت ل دراستتة تأثتتير تبتتني  ارستتات  تقيتتيم تأثتتير التستتويق الأخضتتر علتت  التنميتتة الستتياحية المستتتدامة .3

دراستتات حالتتتة  خضتتتر متت  ختتت لوتحليتتت  الع قتتة بتتتين الاستتتدامة الستتتياحية والتستتويق الأ والاجتمتتاع  والاقتصتتادي للمؤسستتتات الستتياحيةا
 لسياحيةااوقراراتهم  وقياس مدى وع  السياا بممارسات التسويق الأخضر وتأثيرد عل  سلوكفم الشرا   دولية ناجسةا وتجارب

طبيتق التستويق تة الع تتؤثر علت  ة وا داريتحلي  العوام  المؤثرة في حاا التسويق الأخضر داخ  المؤسسات السياحية ودراسة العوام  التنظيمي .4
كتتالي  ا  تتافية، ضتتر، مثتت  التوتحديتتد التستتديات التتع تواجتته المؤسستتات الستتياحية في تبتتني التستتويق الأخ ستتياح االأخضتتر في القطتتاا ال

  ع  الوع  البيت ، و ع  الدعم الحكوم ا
 -الفرضيات:ثالثا: 

 ”هناك ع قة  يجابية بين تطبيق استاتي يات التسويق الأخضر وتحقيق التنمية السياحية المستدامةا“ .1
 ” ارسات التسويق الأخضر تلايد م  ر ا السياا وولا فم تجاد الوجفات السياحية المستدامةا“  .2
 ”تسفم سياسات الدعم الحكوم  والتشريعات البيتية في تعلايلا تطبيق التسويق الأخضر في السياحةا“ .3

 ”التسويق الأخضر يعلاز م  القدرة التنافسية للوجفات السياحية عل  المدى الطوي اا“4
 ”لي  النفاياتالموارد وتقاالتسويق الأخضر يعلاز م  الاستدامة البيتية للمؤسسات السياحية م  خ ل تحسين كفاءة است داط “ ا5

 -اهمية البحث: رابعا: 
لعلميتة في اا يعتلاز الأاتاث  تلمستتدامة، تقدط الدراسة قاعدة معرفية حول التسويق الأخضر في السياحة، وتساهم في ففتم تأثتيرد علت  التنميتة ا .1

 هلا المجالا
 ت  والاقتصاديالأداء البياتوفر حلولاد واقعية للمؤسسات السياحية لتطبيق استاتي يات التسويق الأخضر،  ا يساهم في تحسين  .2
 وارد الطبيعيةاافظ عل  المتساهم في تقلي  التاثير البيت  للأنشطة السياحية م  خ ل تعلايلا  ارسات التسويق الأخضر الع تح .3
 دامةاشاري  سياحية مستم  خ ل م تلايد م  وع  السياا والمجتمعات االية بأ ية السياحة المستدامة وتساهم في تحسين نوعية حياتهم .4
لتت  المتتدى عوا تتد الاقتصتتادية زيادة الع تستتاهم في تعلايتتلا القتتدرة التنافستتية للوجفتتات الستتياحية وجتتلب الستتياا المفتمتتين  لبيتتتة،  تتا يستتاهم في .5

 االطوي 
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 المحور الثاني: الاطار المفاهيمي للدراسة
 أولا: التسويق الاخضر

ات وحتد اطا  عتبارهتاعتاعيتة بشتك   ا المستقب  لك  م  العالم والسكاا مرتبل بشك  وثيق  لقضايا الاقتصادية وكتللإ  لمشتاك  الاجتم
يتتات م  فيفاا هتلد البتة الع تعاقتصادية، يجب عل  المؤسسات  داء وظا ففا كمؤسسات تنتأ السل  والخدمات م  خ ل التفاع  م  البي

 ،ماعيتةحت  المشتاك  الاجت وتستاعد في تتاثر بشدة  لعوام  الاجتماعية والسياسية والثقافية، وفي الوقت نفسه تست يب لاحتياجات المجتم 
لستري  اتستبب في تتدهورها يبيتتة،  تا دي مشك ت مث  النمو السكاني السري ، والندرة، والجوا، والصتراا، والتسضتر  لى  لحتاق الضترر  لتؤ 

 ماعيتتتة الناعتتتة عتتت  تتتاطر الاجتمتتت  الضتتتروري  ا تستتتاهم المؤسستتتات في  يجتتتاد حلتتتول لهتتتلد المشتتتك ت لمواجفتتتة الم وتتتتدمير القتتتيم البيتيتتتةا و
لتوفيتق بتين ويقية تهتده  لى ايف   داة تستيعد التسويق الأخضر  م  هلا النفأ البيتت  والتوظ ية والبيتية الع تظفر  ستمراراالمشك ت البيت

ي لتنفأ ا داري التلا في كلتإ ابمتوهتو يشتم  لتلت  التنفأ التستويقية،  المنت ات والخدمات الع تقدمفا المؤسسات م  احتياجات الأستر ا
يتتة   البيتتتة الكللتتالتتلي يركتتلا ع ة لتمكتتين المؤسستتات متت  التكيتت  بن تتاا متت  بيتاتهتتاا لتتللإ، يكشتت  التستتويق الكلتت ،يقتتيم الأنشتتطة المناستتب

لت  هتلا وبنتاءد ع البيتتةا نست امدا مت اوالتطورات الحارلة فيفا، ع  الأنشطة التسويقية الع تتطلب مت  المؤسستات تبتني ع قتة جديتدة و كثتر 
 (637: 2016ستونأ ،التسويق الأخضر  لنسبة للمؤسسات  مر  لغ الأ يةا )كوتلر و رمالنفأ، ف ا تأثير و  ية  نشطة 

 مفهوم التسويق الأخضر وأهميته -1
 اهيم مثتت  التستتويقلح يشتتم  مفتتيساتتت دط مففتتوط التستتويق الأخضتتر، التتلي يتطلتتب  دراي الجوانتتب البيتيتتة في الأنشتتطة التستتويقية، كمصتتط  

لمفتتاهيم، فتت ا التستتويق الأخضتتر، (    تتافة  لى هتتلد ا278: 2000البيتت  والتستتويق المستتتداط والاستتتف ك الأخضتتر في الأدبيتتات )كتري  ،
تتتا  ستتتم المجتمتتت  للإ المستتتتفلكين و لطبيعيتتتة وكتتتاالتستتتويق البيتتتت  والتستتتويق المستتتؤول، هتتتو دمتتتأ التغيتتتير الختتتالق للقيمتتتة في البيتتتتة  المعتتتروه  يضد

تيتتين لمستتتفلكين البيا( يصتت  مصتطلح التستتويق الأخضتر اتتاولات المستتوقين لتطتوير استتتاتي يات تستتفده 1311: 2011)بولونستك  ،
ت تات و نظمتة ماعيتة والبيتيتة للمنوط التسويق الأخضر، اللي يفده  لى تقلي  التتاثيرات الاجت( تطور مفف4: 1993)ماكداني  وري ندر ،

متترة ويتتتم  ، منتتل ظفتتورد لأولا  لبيتتتةا نتتتاي الحاليتتة ويساتتت دط لورتت  الأنشتتطة التستتويقية التتع يتتتم تنفيتتلها للتتتويأ للمنت تتات الأقتت   تتررد 
 (45: 2001فسصه وفقاد لث ث مراح  لتلفة )بيع ،

 بيةاالتسويق الأخضر البيت : ويتعلق بأنشطة التسويق للمشاك  البيتية الع  ك  مواجفتفا بصفات  يجابية وسل –  
ودة البيتيتة، ، والاستدامة والجالتسويق الأخضر البيت : حي  تبرز مفاهيم مث  التكنولوجيا النظيفة، والمستفلكين الخضر، والأداء البيت  –ب 

  ع  البيتة والأش اص فيفا وخطر الانقراضا ويتم التاكيد عل 
 ، تتتتتوفر فررتتتتاد خضتتتتر المستتتتتداط:  ا الأستتتتواق والمنت تتتتات الخضتتتتراء، التتتتع  رتتتتبست فعالتتتتة متتتت  تطتتتتور  تتتتأ التستتتتويق البيتتتتتالتستتتتويق الأ -ي 

 للمستفلكين الخضر، وقد تم تنفيل  نشطة لاستمرار الجفود الرامية  لى تغيير سلوك المجتمعاتا
ر، والتلي يعتتتبر نابعتاد متت  المستؤولية الاجتماعيتتة، هتو تطتتوير وتستويق المنت تتات المصتممة لتقليتت   و حت  القضتتاء علتت  ا  ر التستويق الأخضتت

( وعلتت  التتر م متت   ا التستتويق الاجتمتتاع  يتبتته منظتتوردا 94: 2011الستتلبية علتت  البيتتتة الماديتتة  و تحستتينفا )لامتتب، هتتير ، وماكتتدانيي  ،
لأخضر يعاروه بأنه تطوير وتسويق المنت ات المصممة لتقليت  ا  ر الستلبية علت  البيتتة الماديتة مت  ناحيتة  خترى، تعاتروه لتلفاد، ف ا التسويق ا

 دارة التستتويق الأخضتتر بأ تتا عمليتتة فطتتيل وتنفيتتل متتلايأ التستتويق متت   جتت  تستتفي  الاستتتف ك وا نتتتاي والتوزيتت  والتتتويأ والتعبتتتة وتحستتين 
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( يعاتتروه مففتتوط التستتويق الأخضتتر، كمففتتوط يشتتم  مفتتاهيم التستتويق 6-5: 2011ة للم تتاوه البيتيتتة )دالستتتوط ،المنتتتأ بطريقتتة حساستت
البيتتتت  والاجتمتتتاع  ويتتتدمأ هتتتلد الأفكتتتار ويوستتتعفا، بأنتتته عمليتتتة  دارة شتتتاملة مستتتؤولة عتتت  تحديتتتد وتوقتتت  وتلبيتتتة احتياجتتتات المستتتتفلكين 

 والمجتمعات بطريقة مراة ومستدامة ا
 :( (Peattie&charter,2003 ,727  تتمث  هلد الاخت فات في : فات الر يسية بين مففوط التسويق الأخضر والتسويق الاجتماع الاخت 

 لتكيلا عل  الاستدامة المادية والقبول الاجتماع  لعملية التسويقاا -     
 والمجتم  والبيتةاطوير منظور  كثر شمولاد وترابطدا بشاا الع قة بين الاقتصاد ت -ب    
 طوير منظور مفتوا م   مكانية تحقيق التوقعات عل  مدى فتة زمنية  طولات -ي    
 ب اعتبارد مففومدا له قيمة جوهرية تت اوز فا دته للبيتة والمجتم ايج –د     

 لتكيلا عل  الاهتمامات العالمية بدلاد م  المشاك  الع تنشا في مجتمعات معينةاا -هت      
ت لفكتترة الر يستتية وراء التستتويق الأخضتتر هتت  زيادة التتوع   لمشتتاك  البيتيتتة والمستتاعدة التتع ستتتقدمفا للبيتتتة  كا اختتتار المستتتفلكوا المنت تتاا

الخضتتراءا لتتللإ، في حتتين تهتتده  نشتتطة التستتويق الأخضتتر  لى تلاويتتد النتتاس بملايتتد متت  المعلومتتات، في نفتتس الوقتتت، يتتتم تقتتد  الملايتتد متت  
( يركتلا التستويق Cherian & Jacob ،2012 :119)نتاس لاستتف ك المنت تات الخضتراء وجعلفتا جتلاءدا مت  عتل حيتاتهم الخيتارات لل

تتة الطبيعيتة الأخضر عل  القياط بجمي   نشطة التسويق    افة  لى حماية البيتة انتي ة لحماية البيتة وتحسينفا، م  التنمية المستدامة، فت ا البي
ال القادمتتة في شتتكلفا الحتاأ  و  فضتت ا لتتللإ، يبتتدو  ا التنميتتة المستتتدامة هت  متغتتير تابتت  للتستتويق الأخضتتر كعوامتت  ستيتم نقلفتتا  لى الأجيتت

، يتتتم تو تتيح ا طتتار المفتتاهيم  الكتتام  وراء التستتويق الأخضتتر والتنميتتة المستتتدامة التتع تتتتم فيفتتا هتتلد 2مستتتقلة وعوامتت   ختترىا في الشتتك  
الشراء التقليدية، تساهم الفرص مث  السلوك الصديق للبيتة والمستؤولية الاجتماعيتة والميتلاة التنافستية وخفت  الع قةا م  خ ل استاتي يات 

ت التكالي  الع يوفرها التسويق الأخضر في القضاء عل  الم اوه البيتية الع يواجففا العالم اليوط، ليس فقل م  وظيفة التسويق للمؤسستا
تتا في نطتتاق وظتتا    ختترى ( علتت  التتر م متت   ا فكتترة التستتويق الأخضتتر والاستتتدامة تتبتته وجفتتة 142-141: 2016) تيتت  ، ولكتت   يضد

 & Dief)نظتر شموليتة،  لا   تا تؤكتد علت   ا التستويق الأخضتر يجتب  ا عختل في الاعتبتار عيت  الأنشتطة التع تشتارك فيفتا المؤسستات 

Font ،2010 :159)  الغتتترض متتت  التستتتويق الأخضتتتر هتتتو  تتتماا  دراي القضتتتايا البيتيتتتة في جفتتتود التستتتويق التقليديتتتةRex & 

Baumann,2007:568) )  يرتبل التسويق الأخضر ارتباطدا وثيقاد بت ضير جوانب لتلفة م  التسويق التقليتدي يتضتم  هتلا عمومدتا
وير النفتتتتتتتتتتتايات المرتبطتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتا بعتتتتتتتتتتتد استتتتتتتتتتتتف كفا  نتتتتتتتتتتتتاي منت تتتتتتتتتتتات خضتتتتتتتتتتتراء للمستتتتتتتتتتتتفلكين الخضتتتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتتلي   كتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتتادة تتتتتتتتتتتتد

(Kilbourne,1998,642), تستتتاهم الشتتتركات العالميتتتة في التنميتتتة الاقتصتتتادية متتت  ختتت ل  يجتتتاد طتتترق  بداعيتتتة للسفتتتا  علتتت  المتتتوارد
تواجتته  قتتد (50 :2013كي تتاا وجتتري  ،)الطبيعيتتة متت  خلتتق فتترص اقتصتتادية للمستتتفلكين االيتتين متت  ختت ل  نشتتطة التستتويق الخضتتراء 

يت تتاوز الشتتركات المتعتتددة الجنستتيات مجموعتتة متنوعتتة متت  التشتتريعات المصتتممة لمعالجتتة القضتتايا البيتيتتةا يتتتم تقيتتيم الاهتمتتاط العتتالم   لبيتتتة بمتتا 
 تلا المعته  التلوث الصناع  والت لفي م  النفايات الخطرة و زالة الغا ت ليشم  التكيلا المباشر عل  المنت ات الاستف كيةا ينصتب التكيتلا

 :2011، اخترواكتاتيورا و )عل  قوانين التسويق الأخضر والمنت ات الصتديقة للبيتتة وتغليت  المنت تات وتأثيرهتا علت   دارة النفتايات الصتلبة 
 ا استتتاتي ية التستتويق التتع لا تحتتتوي علتت  الحتتوافلا الماليتتة لتبتتني الأنشتتطة الخضتتراء تعتتتبر مفمتتة رتتعبة  لنستتبة للمؤسستتات، ولكتت  ( 207

المؤسسات لت  فتتار مثت  هتلد الاستتاتي ية في  يتاب الأر ا العاليتةا يجتب علت   دارة المؤسستة والتستويق التكيت  مت  الضتغو  والمتطلبتات 
  تعظتتيم القيمتتة الستتتوقية الحاليتتة للمؤسستتة لأرتتتساب المصتتلسة فيفتتاا هنتتتاك ث ثتتة  نتتواا متتت  الاستتتاتي يات الخضتتتراء، الاجتماعيتتة متت   جتتت
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الابتكتتار الأخضتتر، وفضتتير المؤسستتة، والتسالفتتات الخضتتراء، والتتع تلتتت احتياجتتات مجموعتتات  رتتساب المصتتلسة الم تلفتتة في حتتين تحتتاول 
هنتتاك  تتغو  خارجيتتة لتلفتتة تلبيتتة طلتتب المستتتفلإ،  (163-162 :2011، واختتروا ، سميتت كتترونين) المنظمتتة هتتداه , تحقيتتق  هتتداففا

قتتد تواجففتتا الشتتركات   ففتتم ا دارة والتترد علتت   نشتتطة المنافستتين الحساستتة بيتيتتاد، وطلتتب دختتول المتتوردي ) و تتغو  داخليتتة التكلفتتة وفلستتفة
في حين  ا المشاك  البيتيتة التع تواجته البشترية فلتق  ترورة ( 22 :2001بولوا سكاي وروزنبرجر الثال  ،) نتي ة لتبني الأنشطة الخضراء 

للتستويق الأخضتر التستويل ، ف  تتا تتطلتب دمتأ المشتاك  علتت  المستتوى الكلت  في ستلوك المستتتفلكين والشتركات والحكومتات علت  المستتتوى 
فضتتت  في هتتتلا النظتتتاطا لتتتتاي المستتتوقوا  لى توستتتي  الجلا تتت ، حيتتت  لتتتتاي ستتتلوك هتتتلد العنارتتتر  لى التغيتتتير ودمتتتأ المشتتتاك  البيتيتتتة بشتتتك   

ق  نشطتفم، والبس  ع  طرق بديلة لتقد  القيمة والتكلفة للم تم ، وتغيير الطريقة الع يتفاع   ا الناس م  البيتتة، و عتادة اكتشتاه طتر 
طتترق جديتتدة وبديلتتة لتلبيتتة يجتتب علتت  الشتتركات تطتتوير  (1318-1317 :2011بولونستتك  ،)لتسقيتتق الر تتا المستتتداط عتت  الاستتتف ك 

ق، ف نته المطالب  ير اادودة بموارد طبيعية ادودةا في هلد المرحلة، بينما يدرس التسويق الأخضر است داط الموارد اادودة في  نشطة التسوي
 (4 :2008بولونسك  ،) كي  الشركات الع تبي  م  تحقيق  هداففا لتلبية مطالب الأفراد والشركات في القطاا 

 المزيج التسويقي الأخضر -2
اطفتا نظتردا لارتب التقليتديا م  حي  مكونات التسويق الأخضر، م  الضروري ففم عمليتات السياستة العامتة وكتللإ عنارتر متلايأ التستويق

الكفتاءة البيتيتة، فت ا واد، و استت داط المتو ة الحيتاة، الوثيق بعلم البيتة الصناعية وقضايا الاستدامة البيتية مث  مسؤولية المنتأ الموسعة، وتحلي  دور 
 نظتتردا (285 :2002ش ،براكتتا) متتة قضتتية التستتويق الأخضتتر واستتعة النطتتاق للغايتتة ولهتتا س ر مفمتتة علتت  استتتاتي ية الأعمتتال والسياستتة العا

الأسواق الخضتراء، وا جتراءات  ف ا تحلي   مكانات (549 :2005ورانشد ، ,جوراو) لحقيقة  ا  سواق المنت ات البيتية ليست مت انسة 
   في لتستويق الاستتاتياطتاق  دارة ال زمة لتلبية احتياجات السوق الخضراء وتحليت  الستلوك البيتت  للمنافستين هت   جتراءات تنتدري  تم  ن

ل استت داط سياستة ضتر مت  خت يق الأخمت  حيت   دارة التستويق، يتتم تنشتيل متلايأ التستويق لمففتوط التستو  ,تنفيل مففوط التسويق الأخضتر
,  ريفتتيرا)را ، والتتتويأ الأخضتتويأ الأخضتترتصتتميم المنتتتأ الأخضتتر ،والتوزيتت  وفقتتاد للمعتتايير الخضتتراء، وتستتعير المنت تتات الصتتديقة للبيتتتة، والتتت 

لع متتات البيتيتتة واريتتة وبصتتره النظتتر عتت  هتتلد ا جتتراءات، هنتتاك  دوات تستتويق خضتتراء مثتت  الع متتات الت ا (1333 :2007كتتامينو ،
ة لتللإ الوع   تا، ونتي تالخضراء و  الت ارية البيتية وا ع نات البيتيةا ست ع  هلد الأدوات م  الأسف   دراك سمات وخصا في المنت ات

 داط لتتة للت ديتتد و عتتادة الاستتتالمنت تتات الخضتتراء قاب( 73 :2011وحيتتد ،, رحتتبر )ستتتوجه المستتتفلكين لشتتراء المنت تتات الصتتديقة للبيتتتة 
  رات حياتهتتتتتتتتتاو عتتتتتتتتتادة التتتتتتتتتتدوير ومصتتتتتتتتتممة لتلبيتتتتتتتتتة احتياجتتتتتتتتتات النتتتتتتتتتاس، ولا تضتتتتتتتتتر  تتتتتتتتتم  و  لبيتتتتتتتتتتة، وتعتتتتتتتتتتبر خضتتتتتتتتتراء متتتتتتتتت  حيتتتتتتتتت  دو 

(Peattie,2002:20 ،Charter , & Polosky ،Ottman) عريففتا بأ تا في استتاتي ية المنتتأ الأخضتر، علت  التر م مت  ت
ا منت تتات قابلتتة  عتتادة التتتدوير والحفتتظ ولا تضتتر  لكا نتتات الحيتتة  و البيتتتة، ولا تلتتوث الأرض ،وتضتتم  بيعيتتة،  لا  قتت  للمتتوارد الط استتتف كد

 :((Erbaşlar,2012:6  ا موروفة بصيغة 
 بية احتياجات ور بات المستفلكيناالر ا: يتم تقييمه م  خ ل تل  -   

 عيةاالاستدامة: ه   ماا استمرارية المنت ات والطاقة والموارد الطبيعية في البيتة الطبي –ب 
 نشطة المؤسساتاة الطبيعية نتي ة لأالقبول الاجتماع : وهو القبول المجتمع  م  حي  عدط ا  رار  لكا نات الحية والبيت –ي 
 لى  رورة ترتيب المنت ات بطريقة لا تعرض رسة  فراد المجتم  لل طراالس مة: تشير   -د 
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راء  كثتر ا المنت تات الخضتبأديفم تصتور نتي ة للتكالي  ا  افية المتكبدة في عمليات  نتتاي ومراقبتة المنت تات الخضتراء، فت ا المستتفلكين لت
ت لتلفتتتة، في  ستتتواق المستتتفلكين، ظفتتترت مجموعتتتات المنت تتات في فتتتتا(  (Ayazlar&Arslan,Ayazlar,2015:355تكلفتتة 

رجح  ا اا لتللإ، مت  المت تالمرتبطتة  حيت  يكتوا المستتفلكوا الحساستوا للبيتتة علت  استتعداد لتدف   ستعار عاليتة لحمايتة البيتتة وجتني الفوا تد
قيقفتا مت  حيت  راء التع  كت  تحلاايا الخضتلاايا الأداء بستبب المتيتنازل معظم المستفلكين في عي   نحاء العالم بشك   كبر بين جودة المنتتأ ومت

القانونيتتة  ب العمت ء والقيتتودفي استتتاتي ية التستعير الخضتتراء، تتتؤثر القيتود الداخليتتة وطلتت ((Armstrong,2005:105اقترارات الشتتراء 
خضتر، تستت دط المؤسستات  لتويأ الأفيما يتعلق  (  Dahlstrom 2011:208,)وا جراءات التنافسية عل  عملية فطيل الأسعار

ؤسستة لتدى نطبتاا بأا رتورة المالا فكتارهم دوات التويأ لنق  اهتمامفا  لقضايا البيتية  لى عفورها المستفده و عطتا فم الفررتة لمشتاركة  
في   تهتتده  لى العمتت ات التتعؤسستتالجمفتتور المستتتفده حساستتة للقضتتايا البيتيتتةا ولهتتلا الستتبب، فتت ا الأدوات التويجيتتة التتع تستتت دمفا الم

لمنت تات الأكثتر حساستية وم   ج  خلق طلتب المستتفلكين علت  ا (Varinli 2012:39,) الأسواق الخضراء لا ينبغ   ا تضر  لبيتة
تماشت  مت  هتلا لي  يعملتوا بمتا يلمتوظفين التللبيتة،  ك  زيادة المبيعات، وتعلايلا رتورة الأعمتال ،و كت  تقتد  التدعم لتلايادة التروا المعنويتة ل

 (2011:9,ةت  كثتتر خضتتر متت  ختت ل تقتتد  منت تتا الهتده ،وكلتتإ بفضتت  الفتترص المتاحتتة لتقتتد  منت تتات جديتتدة  كتت   ا تتتوفر الرايتتة

Ottman ( توزيت  والمتواد لعترض وا نتتاي والا م  حي  انتي ة لتغير المناخ وحالة الطوارئ المناخية العالمية ،تحتاي الشركات  لى تقلي  تأثيره
   تتافة  لى كو تتا  (25 :2008جرانتتت ،)الختتاط واستتت داط الطاقتتة ومتتا  لى كلتتإ، و لا فقتتد تواجتته اللتتوا ح واعفتتاض الطلتتب متت  العمتت ء 

ليت   ت الشتركات في تقلبيتيتةا بتدمشكلة  ساسية في  نشطة التوزي  للشركات، فف  واحدة م  الوظا   التع  كت   ا تقلت  مت  التكتالي  ا
ا الختدمات  علت  التر م مت    ةاشتر ير المب تاست داط المواد الخاط مت  خت ل تغيتير عبواتهتا التع  كت   ا تقلت  مت  تكتالي  التوزيت  المباشترة  و 

   نشتطة الختدمات تة مرة  خرى، تشمرردا  لبياللوجستية الخضراء تعتبر نشاطدا استاتي ياد متكام د للشركات؛  لا   ا تنفيل الأنشطة الأق   
ا في  نشتتطة التوزيتت ، ومراحتت  استت عملة متت  وات والستتل  المستتتادة العبتتتعاللوجستتتية العكستتية، والتتع تعتتتبر واحتتدة متت  التطتتورات الأكثتتر تعقيتتدد
ولونستتك  وروزنبرجتتر الثالتتت  ب) 6Rالمستتتفلكين وععفتتا في الشتتركات متت  ختت ل قنتتوات التوزيتت  تتضتتم  هتتلد العمليتتة المشتتار  ليفتتا  ستتم 

،2001: 25): 
 التعره: مراقبة تدفق المنت ات في عملية الخدمات اللوجستية العكسيةا -  

 المنت ات  عادة معالجتفااالاستداد: ع   –ب 
 المراجعة: اختبار المواد للتاكد م  توافقفا م  معايير  عادة المعالجةا –ي 
 لمعايير الأرليةالالت ديد: المطالبة  لأجلااء المناسبة  عادة  نتاي و عادة است داط المنت ات وفقاد  –د 
 يناد  و الحاليتصنيعفا وتسويق المنت ات المعاد تصنيعفا للعم ء الجد ا زالة: الت لفي م  المواد  ير المعادهت 
  عادة الهندسة: تقييم المنت ات الحالية للسصول عل  تصميم  فض ا -و 
 سلوك المستهلك الأخضر -3

شتطة التستويق الأخضتر يعتقد معظم الناس  ا الخطتوات التع يتتم افاكهتا للتتويأ وا عت ا عت  المنت تات الصتديقة للبيتتة فقتل مت  خت ل  ن
والستتبب في كلتتإ هتتو  ا بعتت  الشتتركات استتتغلت في الما تت  التتوع  البيتتت  المتلاايتتد لتتدى المستتتفلكين وقامتتت  (2: 2008بولونستتك  ،)

وستوه  (5-4 :1995مندلستوا وبولونستك ، )بأنشطة تسويقية ل ستفادة مت  هتلا التوع  دوا تغيتير منت اتهتا وعمليتات  نتاجفتا فعليتاد 
سوقوا م  مساعدة الشركات في  نشاء عروض سوقية مناسبة واكتساب ميلاة تنافسية مت  خت ل ااولتة تحديتد المستتفلكين الخضتر يتمك  الم
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في حالة مواجفة المجتمعات لم اوه بيتية متلاايدة وم  خ ل البس  ع  الدواف  لشراء المنت ات الع م  شتا ا معالجتة مثت  هتلد الم تاوه 
 (736 :2003بيع وتشارتر ،)

لة الر يستية هنتا ة للبيتتةا والمشتك و الصتديق  ا المستفلكين المفتمين  لبيتة عل  استتعداد لتدف  الملايتد مت  المتال عنتد اختيتار المنت تات الخضتراء
اء الخارتة شتر  ات في قترارات اليتية للمنته   ا مجموعة رغيرة فقل م  المستفلكين مقارنة  لمستفلإ العاط توأ اهتمامدا جاددا لل وانب الب

 م وعلت  التر  (94 :2011روا ،لامتب وسخت) ما وفي هلد المرحلة، سيكوا م  المناسب للمسوقين  عت ط المستتفلكين  لمنت تات الخضتراء 
متت  لظتروه متستاوية، فاض  ا عيت  مت   نته يتراى في استتط عات التر ي العتتاط  ا المستتفلكين يفضتلوا اختيتار المنت تات الخضتراء علتت  افتتا

ا  لى  جتتراء اتت  اي المستتوقو  ا بعتت  المستتتفلكين يظفتتروا مشتتاعر خضتتراء  تتير منتظمتتة متت  حيتت  عتتاداتهم وستتلوكيات الشتتراء التتت المعتقتد
   يجتب تضتمينفم فيتفدفين وكيتحول ما  كا كاا التكيلا عل  الأخضر والصديق للبيتة هو  سلوب مبيعتات مناستب لففتم المستتفلكين المست

جتتات  الأستتواق  لى در ستتتفلكين فيلتتدرجات المتفاوتتتة متت  الم تتاوه البيتيتتة لتتدى المستتتفلكين ،تم تقستتيم الممتتلايأ التستتويقا متت   جتت  تحديتتد ا
 -: (80-2004:79جين سبيري وبلوط ،)اه رنوا الأخضر وخضعوا لتمييلا خمسة  لتلفة م  الل

لبيتيتتة البيتتة بستتبب قيمفتا لمجتمتت  وا رتساب البشترة اللارقتتاء الحقيقيتة: تشتتعر هتلد المجموعتتة  لمستؤولية عتت   حتداث تغيتتير  يجتا  في ا -1
 نت فااالقويةا وقد لوحظ  ا الشركات الع لا تهتم  لبيتة  كثر عر ة بأرب  مرات لت نب المنت ات الع ت

ةا ولكتتنفم  كثتتر ة السياستيالحقيقيتين هتتو   تتم لا يشتاركوا بشتتك  نشتل في الأنشتتط الخضتر الأخضتتروا: الفترق بيتتنفم وبتين الخضتتر -2
 حرردا عل  شراء المنت ات الصديقة للبيتة م  المستفلإ العادي عند نقطة الشراءا

ت الخضتتراء  كا  نت تتامتا يشتتتوا الم ا نادرداالتبراعم: علتت  التتر م متت  اعتقتادهم نظتترياد في القضتتايا البيتيتتة،  لا   تم لا يؤمنتتوا  تتا عمليتتاد  -3
 شك  رسيحاكانت تؤدي  لى زيادة ا نفاق، ولك   ك   قناعفم بشراء المنت ات الخضراء  كا تم التعام  معفم ب

طتتر  علتت  لتغتتيرات التتع قتتد تااثير علتت  المتعصتتبوا:    تتافة  لى جفلفتتم  لقضتتايا البيتيتتة، فتت  م يتبنتتوا  يضتتاد   تتاد ستتاخراد في التتت -4
 لبديلةااالمنت ات  ر م م  ارتفاا  سعار المنت ات الخضراء، ف  م يعتقدوا  ا  داءها ليس جيداد مث المجتم ا وعل  ال

 اعيةا البيتية والاجتما  لقضاياالبنيوا الأساسيوا: يفتموا  لهموط اليومية  كثر م  الهموط الطويلة الأمدا لللإ، لا يفتمو  -5
تتا بعتتد يتتوط ونتي تتة لتتللإ، يتلاايتتد وعتت  المستتتفلكين  لقضتتايا  ومتت  ناحيتتة  ختترى،  عتتادت  (441 :1999، و ختتروا كالافتتاتيس)البيتيتتة يومد

عته ،تم افتاك سستتفاا و تلا الم ثقافتة مؤ فيالشركات تصميم منت اتها وطرق  نتاجفا لتقلي  التاثيرات البيتيتة مت  خت ل تضتمين ا دارة البيتيتة 
 6: 2007 راا  لاجتوز ، ستا(بيتتة ت داط متواد قابلتة  عتادة التتدوير ورتديقة للخطوات لحماية البيتة م  خ ل تقلي  التغلي  وكللإ اس

لتنميتتة الي يجتتب تنفيتتلد متت  و التتنفأ التتهتتومتت  تأثتتير زيادة التتوع  والحساستتية تجتتاد القضتتايا البيتيتتة والاجتماعيتتة، يتتراى  ا التستتويق الأخضتتر  )
 ا( 575 :2008أ ،)المستدامة في القرا الحادي والعشري  

 ا: التنمية السياحية ثاني
متت  ختت ل الورتتول  لى التوافتتق والتنستتيق بتتين لتلتت  القطاعتتات ا نتاجيتتة في بلتتد متتا  كتت  تحقيتتق التقتتدط في نوعيتتة الحيتتاة، وتحقيتتق الرختتاء 
للمتتواطنين، وهتتلا متتا يعاتتره  لتنميتتة الاجتماعيتتة والاقتصتتادية في كلتتإ البلتتد، ولتت  يتتتات  كلتتإ  لا بتسقيتتق الأهتتداه المرحليتتة في القطاعتتات 

يتتة كافتتة، ومتت  بينفتتا لقطتتاا الستتياح ؛ فالعمتت  علتت  تحقيتتق التنميتتة في المجتتال الصتتس ، متتث د، هتتو في كات الوقتتت مرحلتتة متت  مراحتت  ا نتاج
الورتتول  لى هتتده  كتتبر،  لا وهتتو تحقيتتق التنميتتة الاجتماعيتتة والاقتصتتادية، وكلتتإ ينطبتتق علتت   قتت  القطاعتتات (التعليمتت ، التكنولتتوج ، 
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التنمية السياحية علت    تا عمليتات موجفتة لاستتسداث تحتولات هيكليتة في بنتاء وتركيتب  (12 :2016,الدي  زي  )وقد عريه  ,السياح 
رانيتة المنت عات السياحية الع تقدمفا  ية منطقة جغرافية، كلإ ع  طريق الاست داط الأمث  للموارد الطبيعيتة والاقتصتادية والاجتماعيتة والعم

لحركتة الستياحية واحتياجاتهتا، وكلتإ  تده تكتوي  قاعتدة اقتصتادية فعالتة يتسقتق بموجبفتا تلاايتد عتو الحركتة لهلد المنطقة، بما يتفتق مت  طلتب ا
 السياحية  لى المنطقة، و لتاأ زيادة في الدخ  الحقيق  لناتأ ع  النشا  السياح ا

 :مفهوم التنمية السياحية المستدامة 
تتد عليفتتا لتسقيتتق التنميتتة المستتتدامة  والاستتتدامة في  (31 :2015يتتداتو ،حم)تعتد الستتياحة واحتتداد متت   هتتم مصتتادر التتدخ  القتتوم  التتع يعاتمل

اا يشتتير  لى التنميتتة التتع تلتتت حاجتتات ط، وكتت1987التنميتتة لستتياحية تعبتتير جتتاء لأول متترة في تقريتتر لجنتتة الأمتتم المتستتدة للبيتتتة والتنميتتة ستتنة 
 شتتارة  لى التنميتتة الستتياحية او كتت   (123 :2016,زيتت  التتدي  )ر دوا تضتتسية بقتتدرة الأجيتتال المستتتقبلية علتت  تلبيتتة احتياجتتاتهم الحا تت

لاجتماعيتتة، اصتتادية، الثقافيتتة، الاقت)ميتتة المستتتدامة علتت    تتا تنميتتة يصاتتار  ليفتتا بعتتد دراستتة متعمقتتة في  طتتار الت طتتيل الشتتام  والمتكامتت  للتن
القوميتة، حستبما  لبيتتة والمتنلاهتاتلالأورو   اخ   ية منطقة تتواجد فيفا مقومات التنمية السياحية الجاكبة للستياحةا ويعتريه الاتحتادد (البيتية

يتة قتصتادية والاجتماعسلوب لقق لفوا تد الاالتنمية السياحية المستدامة بأ ا التنمية الع تدير الموارد بأ(  13 : 2016زي  الدي  ،)جاء في 
حية المستتدامة مت  التنميتة الستيانبغت   ا تعوعليته؛ ي بيولتوج  ومقومتات الحيتاة الأساستيةوالجمالية، م  ا بقتاء علت  الوحتدة الثقافيتة والتنتوا ال

واجتماعيتة ة يق مناف  اقتصادي   ماا تحقمعل  الاست داط الصس  للموارد البيتية والطبيعية والاجتماعية والثقافية والحضارية للبلد المضي  
 ا  رساب المصلسة عل  المدى الطوي  وثقافية لجمي 

 لتدي  ازيت  ) شتار  ليفتا  ا ،   فتا متاتتمثت  مبتادئ التنميتة الستياحية المستتدامة في عتدة نقت : بادئ التنميكة السكياحية المسكتدامةم
 ، وهلد المبادئ ه :(17 :2016،

 التستيتتة تحستتين البتتهو جديتتدة، متتا يتتؤدي  لى زيادة التتدخ  القتتوم ، خلتتق فتترص جديتتدة ل ستتتثمار، و لتتتاأ؛ خلتتق فتترص عمتت   -1
 والفوقية في البلد لمضي  بما يتناسب م  البيتة اايطةا

لارتقتتاء لمجتمتت ، و يضتتاد، اابنيتتة علتت  ممشتتاركة المجتمعتتات االيتتة في افتتاك قتترارات التنميتتة الستتياحية، و لتتتاأ؛ خلتتق تنميتتة ستتياحية  -2
الثقافيتة  ياحة في المنظومتةثتيرات السته و تاحتفا للسا سين وللسكاا االيين عل  حد سواء، مت  الأختل في الحستباا تأبمستوى سفي ت التفي
 للمقارد السياحيةا

تم  اال ، م  لدى السا سين والمج ع  البيت حماية البيتة والاهتماط  لموارد الطبيعية والمورو ت الثقافية للم تمعات، والارتقاء  لو  -3
لأجيتال الم تلفتة مت  ايت  الواحتد وبتين   فتراد الجاد معايير للمساسبة البيتية، والرقابة عل  التاثيرات السلبية في السياحة، وتحقيق العدالة بتين يج

 حي  الحق في الاستفادة م  الموارد الاقتصاديةا
 وفقاد لما تقديط،  ك  است  ص ا تي:

اعدة مت    تافية مت  المستؤدي  لى توفير فرص عيلوطنية والأجنبية لتسسين ميلااا المدفوعات، ما  رورة السع  نحو زيادة الاستثمارات ا –  
 في الحد م  مشكلة البطالة، ما ينعكس  يجا د عل  مستوى الدخ  القوم ا

  يتستتول الى  رث ( لكتت،اااتتتراث معمتتاري عتتادات، تقاليتتد، فلكلتتور شتتعت،)  تترورة ااافظتتة علتت  التتتاث الثقتتافي بأشتتكاله الم تلفتتة –ب 
مت  ؛؛ في  نتتاي ميتة المستتدامة، و عمليتات التنب، متا يتطلتب المشتاركة االيتة لطوا ت  المجتمت  كافتة في القترارات المتعلقتة ثقافي للأجيال القادمتة 
 متطلبات تلإ التنميةا
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متث ؛د فلتنميتة الستياحية، اليات الع تمر  ا مو   سياسات تراع  الشرو  المؤدية للمسافظة عل  البيتة، وكلإ في لتل  المراح  والع -ي 
ي  اميتات    لاهتمتاط الجتدا البيولتوجمك  است داط التقنية الصديقة للبيتتة في  دارة العمليتات الستياحية  يضتاد،  ترورة الحفتا  علت  التنتو 

وا ح كات الع قتة ر التشتريعات واللتتللاط  رتدالا كلته يستالطبيعية، والحد قدر المستتطاا مت  المتواد الكيماويتة الملوثتة للبيتتة و تير الداعمتة لهتا وهت
لداعمتة افي  علت  لمنظمتات يتة، والتس ست داط الموارد السياحية ،كفرض  رامات مالية  و و   قيود عل  المنظمات الع تلايد م  تلوث الب

 للبيتة والصديقة لهاا
 :اتي يات تكاملفتا مت   ستت  البشترية في تركلا  هتداه التنميتة الستياحية المستتدامة علت  التنميتة أهداف التنمية السياحية المستدامة

 ,اشترة و تير مباشترةة بطريقتة مبويستفم قطتاا الستياح التنمية لم تل  الدول، حسب ظتروه كت  منفتا السياستية، والاجتماعيتة، والاقتصتادية
 ) متتتوجلاة لمتتتا جتتتاء في اد، وبصتتتورةيتتتة، اقتصتتتادية، بيتيتتتة، وستتتيتم تناولهتتتا تباعتتتفي تحقيتتق هتتتلد الأهتتتداه التتتع  كتتت  حصتتترها في  هتتتداه اجتماع

UNWTOb,2015) :عل  النسو ا تي 
 أولًا: الأهداف الاجتماعية للتنمية السياحية المستدامة: ومن أهم هذه الأهداف:

لستتتياحة في تحستتتين ولتتدة عتتت  ارفتت  المستتتتوى الصتتتس  وتحقيتتق الستتتعادة لأفتتتراد المجتمتت : حيتتت   كتتت   عتتادة استتتتثمار ا يتتترادات المت ا1
 خدمات الرعاية الصسية وتطويرهاا

 اينلتدريب لك  الجنسلتعليم واالقضاء عل  الأمية وتحسين منظومة التعليم:  ك  لقطاا السياحة  ا يكوا حافلااد في مجالات ا ا2
  لى اد تمعفتا االت  جنتب عتال في مجتحقيق المساواة بين الجنسين: حي  تعم  السياحة عل  تمكين المتر ة، ومستاعدتها للقيتاط بتدور ف ا3

 االمساندة للسياحةو السياحية  جنب م  الرج ، و يجاد ملايد م  فرص توليد الدخ  لها م  خ ل تلاايد مجالات عملفا بإقامة المشاري 
تمعتات قليمت  بإعطتاء المجلتتوازا ا اال :  ك تستفم الستياحة في  حتداث التنميتة الحضترية والريفيتة، وتقلت  مت  عتدط تطوير المجتم  ا ا4

 الية الفررة لتطوير نفسفا كاتياد بما يناسب تركيبتفا الثقافية والاجتماعيةا
فررتتاد للتفتتاهم  ح الستتياحة،وبتتللإ؛ تتتتيتحقيتتق العدالتتة الاجتماعيتتة: فالأنشتتطة الستتياحية تجمتت  بتتين شتتعوب كوي ثقافتتات متنوعتتة  ا5

 والتسامح بين ختل  الثقافات والحضاراتا
 ثانياً: الأهداف الاقتصادية للتنمية السياحية المستدامة: ومن هذه الأهداف:

التت ، بإقامتتة االمجتمتت   علتت  الفقتتر والجتتوا:  كتت  للستتياحة متت   يجتتاد وظتتا   و متتاك  عمتت  جديتتدة في لتلتت  مستتتويات القضتتاء -1
 لاءاسين م  الغلمشروعات الصغيرة والمتوسطةا كما  ك  للسياحة م  زيادة ا نتاي اللاراع  لتلبية احتياجات السا 

 رف  كفاءة العم ، و نتاجيتها -2
لملايتد اد يتؤدي  لى  قامتة بيتة، متا قتية    تافة  لى تطتوير الصتناعة، وكلتإ لجتلب الستا سين والاستتثمارات الأجنتطوير البنية التست -3

 م  لمشاري  ا نتاجيةا
ة ة البيتتة،    تافا ا حمايت ماا تحقيق  طار عاط ل ستف ك وا نتاي المستتداط، مت  خت ل تتوفير وظتا   جديتدة تأختل في حستب -4

 الية، وتدعيم المنت ات التقليديةا لى تعلايلا الثقافة ا
 ثالثاً: الأهداف البيئية للتنمية السياحية المستدامة: ومن أهمها:

 الاست داط الواس  لمصادر الطاقة النظيفة، كالطاقة الشمسيةا -1
  تاوموار ية م  طرق نشاء مناطق عمرانية جديدة: لتلبية متطلبات السا سين، ما يوجب الاستثمار في البنية الأساس -2
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، كمتا تعمت  ر الثتروة الطبيعيتة ت ومصتادااافظة عل  اللاراعة المستدامة والغطاء النباتي: فالسياحة تقل  م  الاستتغ ل الجتا ر للغتا -3
 عل  تدوير النفايات، وريانة الموارد الطبيعيةا

منتة كنولوجيتا نظيفتة وسستت داط تافي  توفير  مدادات الصره الصتس ، وا متداد  لميتاد النقيتة: حيت  تلعتب الستياحة دور اد فعتالا د  -4
 للسفا  عل  لمياد، والاست داط الرشيد لهاا

 :ابعاد التنمية السياحة المستدامة 
تتة ومت  ر التلي يلستق  لبيياد ومفماد م  خ ل  ماا تقليت  الضتر تلعب التنمية السياحية المستدامة دوادر  ساسالبعد الاقتصادي : : -  1

 الاقتصادي اللي يش   عل  الحفا خ ل توفير الحافلا 
, لتلا ياعتد الستبب التر يس في تطتور رتناعة الستياحة وازدهارهتا هتو البعتد الاقتصتادي   Ceron & Dubois,2003:54) )والحمايتة

البعتد الاقتصتادي يتدعم   ا (2012 :112 الكمتري , )وقتد  و تح (  Kafle ,2011:29)ةااليت اتالتلي لته تأثتير في تنميتة المجتمعت
 deh)وقد بتين كت  مت   ,الشراءالتنمية السياحية المستدامة ع  طريق توفير مصادر   افية للدخ  مث  , بي  المنت ات االية , وزيادة قوة 

et al,2017:9 )  لت  , منفتا التوظيت   ا هناك العديد م  الفوا د ا قتصادية المباشرة و ير المباشترة للستياحة التع تعتود علت  المجتمت  اا
وفي الستياق نفسته  , وتحسين مستويات المعيشة والصسة , والفرص التعليمية , وتعلايلا الفنوا والحتره , والتوع  البيتت  في المجتمعتات االيتة, 

في  الى  ا الحكومتة االيتة تلعتب دوادر مفمتاد جتداد في الت طتيل الستياح  , و , Fabić & Jurdana ) 262:2018) كد كت  مت  
 تحقيق  هداه التنمية السياحية المستدامة ا

ستات الستياحية غت  اا تأختل السيايتد, اك ينبتعد البيتة ح ر ال ازوية  لنسبة لبقاء وتطتور الستياحة وتنميتفتا في الامتد البع البعد البيئي:-2
يتاد وثقافيتاد حية تكتام د طبيعمية السياريغة التن الجانب البيت  بعين الاعتبار, ولا تبه عل  الجانب الاقتصادي والتكنلوج  فسسب, وتتطلب

ده الى المعروفتة, اك تهتت اا الستتياحةواجتماعيتاد, وتمثت  الستتياحة البيتيتة مجموعتتة مت  افكتتار وخطتو  عريضتتة, وهت  ليستت نوعتتاد جديتداد متت   نتو 
نبتتاتات ل وميتتاد معدنيتة و ارء وجبتا ا ت ورتتحالحفتا  علت  المتتورو ت الحضتارية والاثريتتة والطبيعيتة والصتسية والدينيتتة وبكت  عنارتترها مت    ت

شتم  البعتد البيتت  توقت  التتاث  ي ,(130: 2021العتامري, )وحيوانات وطيور  وفق خطل بعيدة المتدى لتوليتد ستياحة شتاملة رفيقتة  لبيتتة 
 ارت السلبية للسياحة عل  البيتة والعم  عل  سيطرة هلد التاث  ارت السلبية للمشاري  السياحية

عت  طريتق تقتد  معلومتات للستياا حتول الستلوك الستليم الواجتب  ,( ,Cernat &Gourdon 2007:3)تأثيرهتا علت  البيتتة  لتقليت 
 2019:2 ), و و تتح كتت  متت ( Dhiman,2011:48 &Dubey ) تباعتته في الوجفتتات الستتياحية للسفتتا  علتت  البيتتتة الطبيعيتتة

(Wondirada & Ewnetub ,  ا السياحة ع  طريتق بعتدها البيتت  تتؤدي  لى استتعادة النظتاط ا يكولتوج  , وففت  التتوت ارت 
 وال  ازعات عل  استعمال الموارد ع  طريق تجنب ا  ر الاقتصادية الع تساعد عل  تدمير البيتةا

االيتتين ,الى التعتتايا الستتياح  متت  الستتياا : يفتتده تفعيتت  دور المجتمتت  بكتت  ش ار ستته بمتتا فيفتتا الستتكاا  البعككد الاجتمككاعي والثقككافي-3
وارت  ا خري  للموارد, وتقسيم المناطق بما يضم  تنمية سياحية م  مة لتسم  قدرة النظاط البيتت , والبته التستيتة وتحستين وستا   النقت  والت

 عت  ال از تري  االيتين والتدوليين, اك تشت   المستمر, وتنشئ الستياحة ط ارفتق ل ستت ماط التع تمكت  المجتمعتات االيتة مت  استتعمالها, فضت د 
, اك الستتياحة الحفتتا  علتت  المواقتت  الأثريتتة والمنتتاطق التارتيتتة والمبتتاني وتستتفم في الحفتتا  عليفتتا, وخارتتة المجتمعتتات التتع لتتديفا التتوع  الكتتافي

 ع  اظفار   يتة المتوارد الثقافيتة والطبيعيتة تسمح السياحة المتطورة  لتوار  وففم  وس  بين الجماعات والشعوب م  خلفيات لتلفة, فض د 
 & Dhiman 2011:48 ), وقتتد  شتتار كتت  متت  (129: 2021العتتامري, ) لنستتبة للرفتتاد الاجتمتتاع  والاقتصتتادي للم تمعات
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Dubey, ) الى  ا البعد الاجتماع  والثقافي يشم  مسا ة السياحة في تعلايلا التقاليد والثقافتة االيتة , عت  طريتق تتوفير المعلومتات للستياا
  حتول الثقافتة والتقاليتد الخارتة  لستكاا االيتتين في مكتاا معتين , ومستاعدة المجتمت  االت  في الحفتتا  علت  متوقففم تجتاد الستياا , والحفتتا

 ا البعتتد الاجتمتتاع  يعمتت  علتت  حفتتظ الهويتتة  ( 112: 2012الكمتتري,(وا تتاه  ليتتد االيتتة وحمايتتة الثقافتتة والتتت ارث االتت , علتت  التقا
الثقافية ويعم  عل  تطوير المجتمعات االية ويعم  عل  توزي  الفوا د عل  نحو عتادل , واحتت ارط التلات عت  طريتق خلتق التوع  تجتاد التت 

 ارث اال ا

 :لمستدامةأبعاد التسويق الأخضر وأبعاد التنمية السياحية ا تغيراتمالعلاقة بين  الثالث:المحور 
لأبعتاد علت  اثر كت  مجموعتة مت  ابطتة، حيت  تتؤ  بعاد التسويق الأخضر و بعاد التنمية السياحية المستدامة متداخلة ومت  الع قة بين المتغيري   

 الع قة لك  بعد: الأخرى بشك  مباشر  و  ير مباشرا لنو ح هلد
 (ستدامة (التسويق الأخضرالا ↔التنمية السياحية) )ا البعد البيت  1
 يةال  الموارد الطبيعالحفا  ع الاستدامة في التسويق الأخضر تهده  لى تقلي  الأثر البيت  للمنت ات والخدمات،  ا يسفم في •
 وارداالتلوث والاستغ ل المفر  للمالبعد البيت  في التنمية السياحية يسع   لى حماية البيتة م   •
حية دعم التنميتتتة الستتتيايتتتا ر،  تتا الع قتتة: عنتتتدما يكتتتوا هنتتتاك التتتلااط  لاستتتتدامة في التستتتويق، يتتتتم تقليتت  التلتتتوث والاستتتتف ك الجتتت •

 المستدامة بيتياد، حي  يتم الحفا  عل  الوجفات السياحية خضراء ورديقة للبيتةا
 (الأخضر التسويق( الر ا ↔ياحية) التنمية الس)ا البعد الاقتصادي2
ا تتين ومستتتمري  في ر ة تجعلفتتم الر تتا في التستتويق الأخضتتر يعتتني تلبيتتة احتياجتتات العمتت ء متت  المنت تتات والختتدمات البيتيتتة بطريقتت •

 الشراءا
 البعد الاقتصادي في التنمية السياحية يفتم بتسقيق العوا د المالية ودعم الاقتصاد اال ا •
، ي  لى زيادة الر تا ا كلتإ يتؤدتكوا المنت تات والختدمات الستياحية رتديقة للبيتتة وتلتت توقعتات المستتفلكين، فتالع قة: عندما  •

  ا يعلاز الطلب عل  السياحة المستدامة ولقق مكاسب اقتصاديةا
 (الأخضر التسويق( الاجتماع  القبول ↔التنمية السياحية) )ا البعد الاجتماع  3
 للبيتةا سويق الأخضر يشير  لى مدى تقب  المجتم  لاست داط المنت ات الصديقةالقبول الاجتماع  في الت •
 اثيرات الثقافيةاوا د والتالبعد الاجتماع  في التنمية السياحية يركلا عل  دور المجتم  اال  في السياحة، م  حي  الف •
 ية المستتدامة،  تاري  السياحدعم  كبر للمشاالع قة:  كا كاا هناك وع  وقبول اجتماع  قوي للتسويق الأخضر، فسيكوا هناك  •

 تلق بيتة تعاونية بين الشركات السياحية والمجتم  اال ا
 (السياحية التنمية  بعاد عي  ↔التسويق الأخضر : )ا الس مة 4
 الس مة في التسويق الأخضر تعني  ا المنت ات والخدمات سمنة رسياد وبيتيادا •
 السياحية المستدامة: هلا يتص  بك   بعاد التنمية •
 بيتياد: المنت ات والخدمات ا منة تقل  التلوث وتحافظ عل  الموارد الطبيعيةا •
 دامةااقتصادياد: السياا يفضلوا الوجفات الع توفر لهم بيتة رسية وسمنة،  ا يعلاز السياحة المست •
 م  السياحةا اجتماعياد: المجتم  اال  يستفيد م  بيتة سمنة ورسية دوا تأثيرات سلبية •
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بتتول دامة، الر تتا، القاهيم الاستتتهنتتاك ع قتتة وثيقتتة بتتين التستتويق الأخضتتر والتنميتتة الستتياحية المستتتدامة، حيتت  يعتتلاز التستتويق الأخضتتر مفتت
 الاجتماع ، والس مة،  ا يساهم في تحقيق تنمية سياحية متوازنة بيتياد، اقتصادياد، واجتماعيادا

 -مناقشة:
 هم في تحقيتتق البعتتديستتا  كامة، في تحقيتتق ابعتتاد التنميتتة المستتتد جتتدا مفتتممتت  ختت ل هتتلا الفصتت  يظفتتر لنتتا جليتتا اا للتستتويق الأخضتتر دور 

  وتطتتوير بتكتار الايكولتوجمنفتا، والا الاقتصتادي مت  خت ل الكفتاءة في استت داط المتوارد واستتجاا بقتايا المنت تات كات القيمتة الاستتدادية
ستاهم يدر ا مكتااا كمتا   المتواد قتاء تساهم في خلق ميلاة تنافسية وتحسين رتورتها، وكتلا التوجته نحتو الختدمات واستتبدالها اتمنت ات خضر 

د علت  التسليت  البيتة والاعتمتا لسلبية عل في تحقيق البعد البيت  للتنمية السياحية المستدامة م  خ ل طرا منت ات خضراء قليلة التاثيرات ا
نتتأ جتراء  ر الممكت  اا تبم تلت  ا  حياة هلد المنت ات م  تفادي تحول التلوث اثناء ادخال طرق  نتاجية جديدة، كما يفتم البيت  لدورة

لت  لتلت  عة معتمتدة في كلتإ ررا  لبيتتالأنشطة التسويقية لمؤسسة سواء ع  طريق التوزي  او التويأ،  عتمادد عل  اختيار الطرق الأق   
المجتمعيتة و لااماتهتا البيتيتة ؤسستة لالتاتا م  جفة  خرى يساهم التسويق الأخضر في تحقيق البعد الاجتماع  م  خت ل نشتر المالبرامأ والتقني

ة جتمتتاع  لتتدورة حيتتالتسليتت  الاوالوفتتاء  تتا، متت  نشتتر ثقافتتة التستتويق الأخضتتر لتتدى موظفيفتتا قصتتد توجيففتتا نحتتو الختتاري، كمتتا يقتتوط علتت  ا
فتتح الحتتوار متت  ميتتة المستتتدامة، و اليتة للتنبته لععتت نات الخادعتتة، ومستا ته في توعيتتة وتحستتيس المجتمت   لتستتديات الحالمنتتأ،    تتافة الى تجن

لتستتويق الأخضتتر اع عختتلها الأطتتراه كات المصتتلسة في لتلتت  مراحتت  تصتتميم المنت تتات، حيتت  تعتتتبر الت تتارة العادلتتة  حتتد الاشتتكال التت
 فيدامة، حيت  يستتاهم ستياحة المستتالتستويق الأخضتر هتو  داة  ساستتية لتسقيتق اللتنميتتة المستتدامه , داه المجتمعيته للتسقيتق ابعت  مت  لأهت

  االأر ا، وتعلايلا رفاهية المجتم  تقلي  الأثر البيت  ،وتحقيق
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 فرضي من اعداد الباحثان لتوضيح علاقة التأثير والارتباط بين متغيري الدراسةمخطط 
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 : العربية قائمة المراجع
تصادية والت ارية لعلوط الاقشورة، كلية االنشا  السياح  في الجلاا ر و ثرد عل  النمو الاقتصادي، رسالة ماجستير  ير من ,2015 ,حميداتو، نصر -1

  وعلوط التسيير، جامعة الشفيد حمية لخضر، الوادي، الجلاا را
ياحة، كلية سالقانوا وال دوأ الثال :لعلم  الدراسة لفرص وتحديات التنمية السياحية المستدامة في مصر، المؤتمر ا ,2016,زي  الدي ، ر ا  -2

 نيسااا  24-26الحقوق، جامعة طنطا، عفورية مصر العربية ،
لعربية، القاهرة، ار النفضة اددة القومية، التنمية الاقتصادية، مدخ  جديد للقضاء عل  النكد العاط وتحسين مؤشر السعا ,2016,زي  الدي ، ر ا  -3

 عفورية مصر العربيةا
, اطروحة دكتوارد  لقات اللابواعم  خ  ل ادارة  , تاثير الاستارتي يات التسويقية في التنمية السياحية للمواق  الاثرية2021العامري , مفند عي  ,  -4

 , كلية العلوط السياحية , الجامعة المستنصرية ا 
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